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(1) MACROPROCESO {2) Objetivo

(3 RIESGOS

(4) DESCRIPCION

{5) AGENTE GENERADOR

___ (6)CAUSAS

Comunicacion
Institucional
CODIGO: MP - Cl

Elaborar, reproducir y
distribuir las publicaciones
institucionales,
manteniendo la permanente
comunicacién y
coordinacion de la
informacion relativa a
acciones, eventos y
programas de gestion
institucional.

Actos Malintencionados

Hecho o accién realizada con la
intencién de llegar a algo o a
alguien con mala fe o mala
intencion.

Servidor Publico;
Agentes externos.

(7) EFECTOS

Ataques a la seguridad de la
informacién.

Danio a la informacién y a la imagen.

Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de
asistencia obligatoria, sin
justificacion.

Servidor Publico

Insatisfaccion laboral, falta de
supervision y falta de estimulos

Interrupcion de servicios

Cambios Climatologicos

Alteracion en las condiciones
climaticas.

Naturaleza

Contaminacién, incomodidad,
variacion de temperatura.

Lesiones o fallecimientos;
Dafio de bienes:

Interrupcidn de servicios;
Dafio y retardo a la infomacioén.

Colapso de Telecomunicaciones

Falta o pérdida de interconexién de
sistemas de comunicacion e
informaticos situados a distancia

Proveedores de Servicios; fallas de
software y/o hardware.

Servicio ineficiente del proveedor;
equipos obsoletos y/o dafiados; falta
de mantenimiento apropiado

Interrupcion de servicios;
Perdidas economicas y de informacion;
Daiio de imagen.

Cortocircuito

Circuito eléctrico que se produce
accidentalmente por contacto entre
los conductores y suele determinar
una descarga de alta energia.

Instalacion Eléctrica

Mala distribucion de carga eléctrica;
utilizacién de materiales inapropiados.

Daiio de instalaciones y equipos; demora
en el cometido de funciones.

Tardanza en el cumplimiento de

Equipos informaticos obsoletos,

Incumplimineto de los plazos

Dafio de imagen;
Dafio de la Informacion;

Demora corte de enegia eléctrica, procesos . 3 Pérdida economica;
algo burocraticos innecesario. establacidos por ias entidades Interrupcion ylo postergacion del
? regulatorias del estado .u Yo 9
cometido.
Virus, bacterias, parésitos, hongos;
Enformpdades Alteracion mas o menos grave en la Mm:m n.m.m:.ﬂw%m ﬁvm.q m_osm_.“w“ Ambiente insalubre, Enfermedades “..mwﬂqwnmw_.whmh_nw““ﬁwhwﬂm.“
salud del cuerpo o de la mente : *pasicion.de-matariales o lugares adquiridas y Contagios e p X ) e
insalubres; Dafio y retardo a la infomacion.
Sobrecarga de Trabajos.
Enfermedad infecciosa que, durante
un cierto tiempo, ataca 5 Lesiones o fallecimientos;
. : 2 2 & ; Contagio. i L
Epidemia simultaneamente en un sitio mas o Interrupcién de servicios;

5 Agentes externos ] .
menos extendido a un gran nimero Dafio y retardo a la infomacion.
de personas.

Opinidn, concepto o juicio falso que ; : 3 Dario de imagen;
Error proviene de percepcion inadecuada Falia de predisposician, compromisa, Sancion;

o ignorancia, accion equivocada.

Servidor Pliblico

interes, recarga de trabajo

Pérdida econémica.
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Inclumplimiento

No realizar aquello a que se esta
obligado.

Servidor Publico.

Falta de Recursos Humanos,
tecnolégicos y presupuestarios;
recarga de trabajo; desinterés

Dafio de imagen;
Pérdida econdémica;
Sancion;

Interrupcion del servicio.

Falsedad

Cuando un funcionario publico en el
desarrollo de sus funciones, al
escribir o redactar un documento
publico que pueda servir de prueba,
consigne una falsedad o calle total
o parcialmente la verdad. Cuando
bajo la gravedad de juramento, ante
la autoridad competente, se falte a
la verdad o se calle total o
parcialmente. Falsificar documento
privado, sellos y/o estampillas
oficiales, o usarlos
fraudulentamente

Servidor Publico

Distorsion o simulacion de la
informacion a suministrar.

Dafio de la informacion;
Daiio de imagen;
Sanciones

Fallas de Hardware

Defecto que puede presentarse en
los Componentes de un sistema
informatico, que impide su correcto
funcionamiento.

Servidor Publico, Proveedores,
fallas de fabrica, deterioro de los
mismos

Mal uso de los equipos, equipos
obsoletos.

Daiio de imagen;

Dafio de la Informacién;
Pérdida econémica;
Interrupcion del servicio;

Fuego grande que destruye lo que

Instalacién eléctrica obsoleta,

Descuido, percances ocasionales,

Daiio de bienes

Daiio a la Informacion;

Incendio no esté destinado a arder, como un |equipos con falta de mantenimiento. |, : - Pérdida econémica;
2k J - intencionalidad o =
edificio o un bosque. Servidor publico desatento ante el Interrupcioén del servicio;
peligro. Dafio de bienes.
Anegacién o accién directa de las
aguas procedentes de lluvias,
deshielo o de cursos naturales de Descuido, percances ocasionales, Dafio a la Informacién;
Inundacién. agua en superficie, cuando éstos se intencionalidad; falta de Pérdida econdmica;
Naturaleza =2 . ‘x .
desbordan de sus cauces normales mantenimiento periodico. Interrupcion del servicio;
y se acumulan en zonas que Daiio de bienes.
normalmente no estan sumergidas
Chispa eléctrica de gran intensidad wwﬂﬁﬂwmuwmﬁ._w_“n_a_macm“
Rayo producida por descarga entre dos |Naturaleza Quema, destruccion e inutilizacion : ' s
: Interrupcién de servicios;
nubes o entre una nube y la tierra. & < .
Dario y retardo a la infomacién.
Riiiinise Noticia imprecisa y no confirmada Mala informacion, nula veracidad, Bafia a i informaeitn vaia imagen
que corre entre la gente. Persona indiscreta inestabilidad. y gen.
Destruir, inutilizar, desaparecer de
CHEMUIer Wode, dafine Pérdida de informacion;
herramientas, bases de datos, o Alteracion y/o modificacion de los Dafio de la __.;oq:,_mﬁo_._..
Sabotaje soportes l6gicos, instalaciones, canales oficiales de comunicacién )

componentes o materias primas,
con el fin de suspender o paralizar

el trabajo.

Agentes internos y externos con
intenciones maliciosas

institucional

Interrupcién del servicio;
Dafio de la imagen.
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Virus informaético

Es un programa elaborado
accidental o intencionadamente,
que se introduce y se transmite a
través de memorias USB,CD,DVD o
de la red telefénica de
comunicacion entre ordenadores,
causando diversos tipos de dafios a
los sistemas computarizados.

Servidor Publico

Fallas del sistema informatico.
Falta de mantenimiento del sistema
informatico.

Servidor Publico obrando con
desconocimiento.

Daiio de imagen;

Daiio de la Informacion;
Pérdida econémica;
Interrupcion del servicio;
Dafio de bienes.

Ruido

Sonido confuso y no armonioso
mas o menos fuerte, producido por
vibraciones sonoras desordenadas.

Usuario Interno y/o Externo

Maquinaria, Obras, Refacciones

Desconcentracién;
Errores en el cometido de actividades;
Bajo rendimiento.

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse en
el conjunto de programas que ha
sido desarrollado para realizar un
determinado procesamiento

Defecto de hardware.
Hacker

Ataques a la seguridad de la
informacién, fallas del hardware

Daiio de imagen;

Dafio de la Informacién;
Pérdida econdmica;
Interrupcién del servicio;

Dafio de bienes.

_u_.mamnmn_a: Institucional
CODIGO: MP-PI

Planificar y Coordinar
conjuntamente con los
responsables de los
distintos sectores las
actividades a desarrollar de
acuerdo a objetivos,
instrucciones y
compromisos de la MAI

Actos Malintencionados

Hecho o accion realizada con la
intencién de llegar a algo o a
alguien con mala fe o mala
intencion.

Servidor Publico.
Agentes externos

Ataques a la seguridad de la
informacion

Dafio a la informacién y a la imagen.

Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de
asistencia obligatoria, sin
justificacion.

Servidor Piblico.

Insatisfaccion laboral, falta de
supervision y falta de estimulos

Interrupcién de servicios.

Cambios Climatologicos

Alteracion en las condiciones
climaticas.

Naturaleza

Contaminacion, incomodidad,
variacion de temperatura.

Lesiones o fallecimientos;
Daiio de bienes:

Interrupcion de servicios;
Dafio y retardo a la infomacion.

Colapso de Telecomunicaciones

Falta o perdida de interconexion de
sistemas de comunicacion e
informaticos situados a distancia.

Proveedores de Servicios;fallas de
software y/o hardware

Servicio ineficiente del proveedor;
equipos obsoletos y/o dafiados; falta
de mantenimiento apropiado

Interrupcion de servicios;
Perdidas economicas y de informacion;
Dario de imagen.

Cortocircuito

Circuito eléctrico que se produce
accidentalmente por contacto entre
los conductores y suele determinar
una descarga de alta energia.

Instalacién Eléctrica

Mala distribucion de carga eléctrica;
utilizacion de materiales inapropiados.

Darfio de instalaciones y equipos; Demora

en el cometido de funciones.

Tardanza en el cumplimiento de

Equipos informaticos obsoletos,

Remisién y/o recepcion tardia de los

Dariio de imagen;
Daiio de la Informacién;

Demora actri srdi ica:
algo. corte nm.m_._mm._m m_mo:_n.m_ Procesos |g4...mentos y/o insumos Pérdida mmozo_éom_
burocraticos innecesario. Interrupcién ylo postergacién del
comatidn
Virus, bacterias, parasitos, hongos; Lesiones o fallecimientos:
Alteracién mas o cuid : Ambi i 2
Enfermedades menos grave en la |Falta de cuidados personales; mbiente insalubre, Enfermedades Interrupcién de serviclos;

salud del cuerpo o de la mente.

Exposicion de materiales o lugares
insalubres;
Sobrecarga de Trabajos.

adquiridas y Contagios

Dafio y retardo a la jifomacion.
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Enfermedad infecciosa que, durante
un cierto tiempo, ataca

Lesiones o fallecimientos;

Epidemia simultaneamente en un sitio mas o Contagio Interrupcion de servicios;

; : Agentes externos X -
menos extendido a un gran niimero Dafio y retardo a la infomacién.
de personas.

Opiniodn, concepto o juicio falso que . - . Daiio de imagen;
Error proviene de percepcién inadecuada Falfaide prodimpasicion, comproties: Sancién;

o0 ighorancia, accion equivocada.

Servidor Publico

interes, recarga de trabajo.

Pérdida econémica.

Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta
obligado.

Servidor Publico

Falta de Recursos Humanos,
tecnolégicos y presupuestarios;
recarga de trabajo; desinterés

Daifio de imagen;
Pérdida econémica;
Sancion;

Interrupcion del servicio.

Falsedad

Cuando un funcionario publico en el
desarrollo de sus funciones, al
escribir o redactar un documento
plblico que pueda servir de prueba,
consigne una falsedad o calle total
o parcialmente la verdad. Cuando
bajo la gravedad de juramento, ante
la autoridad competente, se falte a
la verdad o se calle total o
parcialmente. Falsificar documento
privado, sellos y/o estampillas
oficiales, o usarlos
fraudulentamente.

Servidor Publico

Distorsién o simulacion de la
informacion a suministrar

Dafio de la informacion;
Dario de imagen;
Sanciones.

Fallas de Hardware

Defecto que puede presentarse en
los Componentes de un sistema
informatico, que impide su correcto
funcionamiento.

Proveedores, fallas de fabrica,
deterioro de los mismos.
Hacker

Mal uso de los equipos, equipos
obsoletos

Dario de imagen;

Daiio de la Informacion;
Pérdida econémica;
Interrupcién del servicio;
Dafio de bienes.

Fuego grande que destruye lo que

Instalacion eléctrica obsoleta,

Descuido, percances ocasionales,

Dafio a la Informacion;

Incendio no esta destinado a arder, como un |equipos con falta de mantenimiento. |intencionalidad. Pérdida econémica;
edificio o un bosque. Servidor publico desatento ante el Interrupcion del servicio;
peligro. Daiio de bienes.
Anegacién o accién directa de las
aguas procedentes de lluvias, Naturaleza. Instalacién obseleta de
deshielo o de cursos naturales de |la caferia. Descuido, Percances Descuido, percances ocasionales, Dafio a la Informacion;
Inundacién. agua en superficie, cuando éstos se |ocasionales, Intencionalidad, Falta |intencionalidad; falta de Pérdida econdmica;
desbordan de sus cauces normales |de mantenimiento periédico mantenimiento periodico. Interrupcion del servicio;
y se acumulan en zohas que Lluvias, deshielos, crecida de los Daiio de bienes.
normalmente no estan sumergidas. [rios
Chispa eléctrica de gran intensidad www_Mﬂmmmcwmﬂ._m_Mm_:.:m:»om_
Rayo producida por descarga entre dos  |Naturaleza Quema, destruccion e inutilizacion :

nubes o entre una nube y la tierra.

Interrupcioén de servicios;
Daiio y retardo a la iﬂ.ﬁmna?
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Rumor

Noticia imprecisa y no confirmada
que corre entre la gente.

Persona indiscreta

Mala informacion, nula veracidad,
inestabilidad

Dario a la informacién y a la imagen.

Sabotaje

Destruir, inutilizar, desaparecer de
cualquier modo, dafar
herramientas, bases de datos,
soportes légicos, instalaciones,
componentes o materias primas,
con el fin de suspender o paralizar
el trabajo.

Hacker
Agentes internos y externos con
intenciones maliciosas

Alteracion y/o modificacién de los
canales oficiales de comunicacién
Institucional.

Pérdida de informacién;
Daiio de la informacion;
Interrupcién del servicio;
Daiio de la imagen.

Virus informatico

Es un programa elaborado
accidental o intencionadamente,
que se introduce y se transmite a
través de memorias USB,CD,DVD o
de la red telefonica de
comunicacién entre ordenadores,
causando diversos tipos de dafios a
los sistemas computarizados.

Servidor Publico

Ataques a la seguridad de la
informacion, fallas del software

Daiio de imagen;

Daiio de la Informacion;
Pérdida econémica;
Interrupcién del servicio;
Daiio de bienes.

Sonido confuso y no armonioso
mas o menos fuerte, producido por
vibraciones sonoras desordenadas.

Usuario Interno y/o Externo

Maquinaria, Obras, Refacciones

Desconcentracion;
Errores en el cometido de actividades;
Bajo rendimiento.

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse en
el conjunto de programas que ha
sido desarrollado para realizar un
determinado procesamiento.

Defecto de hardware.
Hacker

Ataques a la seguridad de la
informacién, fallas del hardware

Dafio de imagen;

Dafio de la Informacién;
Pérdida econémica;
Interrupcion del servicio;
Dafio de bienes.

Elaborado por: Comité de Riesgo

Fecha: 09/12/2021

Revisado por: Responsable de la Implementacién

Fecha:

Aprobado por: Comité de Control Interno

Fecha:
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MACROPROCESO:; Planificacion Institucional

CODIGO: MP-PI

OBJETIVO: Planificar y Coordinar conjuntamente con los responsables de los distintos sectores las actividades a desarrollar de acuerdo a objetivos, instrucclones y compromisos de la MAL

(1) PROCESO

{2) OBJETIVOS

(3) RIESGOS

(4) DESCRIPCION

(5) AGENTE GENERADOR

(6) CAUSAS

(7) EFECTOS

\exo Institucional con
Jrganismos
nternacionales y
Representaciones
Jiplomaticas
>0DIGO: MP- PI- NI

Lograr la vinculacién con
Ol para facilitar la
cooperacién en todos los
ambitos para mejoramiento
institucional

Colapso de Telecomunicaciones

Falta o perdida de interconexién de
sistemas de comunicacioén e
informéticos situados a distancia

Proveedores de Servicios; fallas de
software o hardware

Servicio ineficiente del proveedor,

mantenimiento adecuado

equipos obsoletos y/o dafnados;falta de

Interrupcién de servicios; perdidas
econémicas y de informacién; dafio
de imagen

Cortocircuito

Contacto entre conductores
eléctricos en forma accidental que
produce descarga de alta energia

Instalacion eléctrica

Mala distribucion de carga
eléctrica;utilizacion de materiales
inapropiados

Dafio de instalaciones y equipos;
demora en cometido de funciones

Alteracién méas o menos grave en la

Virus, bacterias, parasitos, hongos;
Falta de cuidados personales;

Ambiente insalubre, Enfermedades

Lesliones o fallecimientos;

menos extendido a un gran niimero
de personas.

Agentes externos

S0 ey salud del cuerpoe o de la mente. Exposicién de materiales o lugares |adquiridas y Contagios IfupEIdn de servicice
Dafio y retardo a la infomacién.
insalubres;
Sobrecarga de Trabajos.
Enfermedad infecciosa que, durante
un cierto tiempo, ataca Lesiones o fallecimientos;
Epidemia {simultaneamente en un sitio més o Contagio Interrupcion de servicios;

Dafio y retardo a la infomacién.

Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta
obligado.

Servidor Piblico

Falta de Recursos Humanos,
tecnolégicos y presupuestarios;
recarga de trabajo; desinterés

Daiio de imagen;
Pérdida econdmica;
Sancién;

Interrupcién del servicio.

Fallas de Hardware

Defecto que puede presentarse en
los Componentes de un sistema
informatico, que impide su correcto
funcionamiento.

Proveedores, fallas de fabrica,
deterioro de los mismos.
Hacker

Mal uso de los equipos, equipos
obsoletos

Dafio de imagen;

Daiio de la Informacidn;
Pérdida econdmica;
Interrupcidn del servicio;
Daiio de bienes.

Fuego grande que destruye lo que

instalacién eléctrica obsoleta,

Descuido, percances ocasionales,

Daiio a la Infermacion;

nubes o entre una nube y la tierra.

Incendio no esta destinado a arder, como un [equipos con falta de intencionalidad. Pérdida econémica;
edificio o un bosque. mantenimiento. Servidor piblico Interrupcién del servicio;
desatento ante el peligro. Daiio de bienes.
Chispa eléctrica de gran intensidad www_wu“mvﬂhw%ga_waom"
Rayo producida por descarga entre dos |Naturaleza Quema, destruccion e inutilizacion .

Interrupcion de servicios;

Dafio y _‘oSqMo a la infomacién.
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Virus informatico

Es un programa elaborado
accidental o Intencionadamente,
que se introduce y se transmite a
través de memorias USB,CD,DVD o
de la red telefénica de

Jireccionamiento
nstitucional
>0DIGO: MP-PI-DI

Coordinar las Reuniones
Internas de Trabajo para el
tratamiento de asuntos de
interes institucional

Colapso de Telecomunicaciones

Servidor Pablico

Ataques a la seguridad de la
informacion, fallas del software

Dafio de imagen;

Dafio de la Informacion;
Pérdida econémica;
Interrupcion del servicio;
Dafio de bienes.

Falta o perdida de interconexién do
sistemas de comunicacién e
informaticos situados a distancia

Proveedores de Serviclos; fallas de
software o hardware

Servicio ineficiente del proveedor,

anteni adecuado

Cartocircuito

Contacto entre conductores
eléctricos en farma accidental que
produce descarga de alta energia

Instalacién eléctrica

equipos obsoletos y/o dafiados;falta de

Interrupcidn de servicios; perdidas
econdémicas y de informacién; dafio

de imagen

Mala distribucion de carga
eléctrica;utilizacion de materiales
inapropiados

Daiio de instalaciones y equipos;
demora en cometido de funciones

Alteracion méas o menos grave en la

Virus, bacterias, parasitos, hongos;
Falta de cuidados personales;

Ambiente insalubre, Enfermedades

Lesiones o fallecimientos;

menos extendido a un gran niimero
de personas.

Agentes externos

Enfermodades salud del cuerpo o de la mente. Exposicién de materiales o lugares |adquiridas y Contagios intertdpeion op sotyicios;
7 Daiio y retardo a la infomacién.
insalubres;
Sobrecarga de Trabajos.
Enfermedad infecciosa que, durante
un cierto tiempo, ataca Lesiones o fallecimientos;
Epidemia simultdneamente en un sitio méas o Contagio Interrupcion de servicios;

Dafio y retardo a la infomacién.

Incumplimiento

No realizar aquello a que se estd

lobligado.

Servidor Publico

Falta de Recursos Humanos,
tecnoldgicos y presupuestarios;
recarga de trabajo; desinterés

Dafio de imagen;
Pérdida econémica;
Sancién;

Fallas de Hardware

Defecto que puede presentarse en
los Componentes de un sistema
informatico, que impide su correcto
funcionamiento.

Praveedores, fallas de fabrica,
deterioro de los mismos.
Hacker

Mal uso de los equipos, equipos
chscletos

Dario de imagen;

Dafio de ia Informacion;
Pérdida econémica;
interrupcion del servicio;
Daiio de bienes.

Fuego grande que destruye lo que

Instalacién eléctrica obsoleta,

Descuido, percances ocasionales,

Dafio a la Informacion;

nubes o entre una nube y la tierra.

Incendio no esta destinado a arder, como un |equipos con falta de intencionalidad. Pérdida econémica;
edificio o un bosque. mantenimiento. Servidor piiblico Interrupcion del servicio;
desatento ante el peligro. Daiio de bienes.
Chispa eléctrica de gran intensidad mww”ﬂ_oﬂamvw E:m.n“ina._oﬂ
Rayo producida por descarga entre dos  |Naturaleza Quema, destruccioén e inutilizacion I8 P

Interrupcion de servicios;
Dafio y retardo a la infomacién.
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Virus Iinformatico

Es un programa elaborado
accidental o intencionadamente,
que se introduce y se transmite a
través de memorias USB,CD,DVD o
de Ia red telefénica de
comunicacién entre ordenadores,
causando diversos tipos de dafios a
los sistemas computarizados.

Servidor Publico

Ataques a la seguridad de la
Informacidn, fallas del software

Dafio de imagen;

Dario de la Informacién;
Pérdida econdmica;
Interrupcion del servicio;
Daiio de bienes.

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse en
el conjunto de programas que ha

|sido desarrollado para realizar un

determinado procesamiento.

Defecto de hardware.
Hacker

Ataques a la seguridad de la
informacidn, fallas del hardware

Dafio de imagen;

Daiio de la Informacion;
Pérdida econdmica;
Interrupcion del servicio;
Daiio de bienes.

Rendicién de Cuentas al
Ciudadano
CODIGO: MP-PI-RC

Desarrollar un dialogo con
ia ciudadanfa mediante el
acceso a la informacion
veraz, mejorando la gestion
plblica, garantizando el
control social, a manera de
reducir las posibilidades de
corrupcion

Colapso de Telecomunicaciones

Falta o perdida de interconexién de
sistemas de comunicacion e
informéticos situados a distancia

Proveedores de Servicios; fallas de
software o hardware

Servicio ineficiente del proveedor,

mantenimiento adecuado

equipos obsoletos y/o dafiados;falta de

Interrupcién de servicios; perdidas
econdmicas y de informacién; dafio
de imagen

Cortocircuito

Contacto entre conductores
eléctricos en forma accidental que
produce descarga de alta energia

Instalacién eléctrica

Mala distribucién de carga
eléctrica;utilizacion de materiales
inapropiados

Dafio de instalaciones y equipos;
demora en cometido de funciones

Alteraci6n mas o menos grave en la

Ambiente insalubre, Enfermedades

Lesiones o fallecimientos;

menos extendido a un gran niimero
de personas.

Agentes externos

Enfermedades Virus, bacterias, parasitos, hongos; Interrupcién de servicios;
salud del cuerpo o de la mente. Falta de cuidados personales: adquiridas y Contagios Dafio <=_.u$_. doals Mool
[Enfermedad infecciosa que, durante
un cierto tiempo, ataca Lesiones o fallecimientos;
Epidemia simultdneamente en un sitio més o Contagio Interrupcidn de servicios;

Dario y retardo a la Infomacidn.

Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta
obligado.

Servidor Plblico

Falta de Recursos Humanos,
tecnolégicos y presupuestarios;

recaraa de trabaio: desinterés

Fallas de Hardware

Defecto que puede presentarse en
los Componentes de un sistema
informaético, que Iimpide su correcto
funcionamiento.

Proveedores, fallas de fabrica,
deterioro de los mismos.
Hacker

Dafio de imagen;
Pérdida econtmica;

Sancion:

Mal uso de los equipos, equipos
obsoletos

Dafio de imagen;

Dario de la Informacién;
Pérdida econdmica;
Interrupcién del servicio;

Fuego grande que destruye lo que

Descuido, percances ocasionales,

nubes o entre una nube y la tierra.

Incendio no esta destinado a arder, como un |Instalacion eléctrica obsoleta, intencionalidad. Daiio a la Informacién;
edificio o un bosque. equipos con falta de Pérdida econdmica;
Chispa eléctrica de gran intensidad Wwﬂuwuﬂmcﬂmﬁ._mo.a_ﬂ_wiowu
Rayo producida por descarga entre dos |Naturaleza Quema, destruccidn e inutilizacion .

Interrupcién de servicios;
Datio y retardo a la inforacion.

Yreceitn Gen
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Virus informatico

Es un programa elaborado
accidental o intencionadamente,
que se introduce y se transmite a
través de memorias USB,CD,DVD o
de la red telefénica de
comunicacion entre ordenadores,
causando diversos tipos de daiios a
los sistemas computarizados.

Servidor Publico

Ataques a la seguridad de la
informacidn, fallas del software

Dario de imagen;

Daiio de la Informacién;
Pérdida econémica;
Interrupcién del servicio;
Dafio de bienes.

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse en
el conjunto de programas que ha
sido desarrollado para realizar un
determinado procesamiento.

Defecto de hardware.
Hacker

Ataques a la seguridad de la
informacion, fallas del hardware

Dafio de imagen;

Daiio de la Informacion;
Pérdida econdmica;
Interrupcién del servicio;
Daiio de bienes.

Demora

Tardanza en el cumplimiento de
algo.

Equipos informéticos obsoletos,
corte de enegia eléctrica, procesos
burocréaticos innecesario.

Remisién y/o recepcidn tardia de los
documentos y/o insumos

Daiio de imagen;

Dafio de la Informacidn;

Pérdida econémica;

Interrupcién yfo postergacion del
cometido.

Colapso de Telecomunicaciones

Falta o perdida de Interconexién de
sistemas de comunicacién e
informaticos situados a distancia

Proveedores de Servicios; fallas de
software o hardware

Servicio ineficiente del proveedor,

equipos obsoletos yl/o dafiados;falta de

mantenimiento adecuado

Interrupcién de servicios; perdidas
economicas y de informacién; dafio
de imagen

Cortocircuito

Contacto entre conductores
eléctricos en forma accidental que
produce descarga de alta energia

Instalacion eléctrica

Mala distribucidn de carga
eléctrica;utilizacion de materiales
inapropiados

Dafio de instalaciones y equipos;
demora en cometido de funciones

Alteracién mis o menos grave en la

Virus, bacterias, parasitos, hongos;
Falta de cuidados personales;

Ambiente insalubre, Enfermedades

Lesiones o fallecimientos;

menos extendido a un gran niimero
de personas.

Agentes externos

Enforgiadadps salud del cuerpo o de la mente. Exposicién de materiales o lugares |adquiridas y Contagios Interruptian de servicios) =
2 Daiio y retardo a la infomacidn.
insalubres;
Sobrecarga de Trabajos.
Enfermedad infecciosa que, durante
un cierto tismpo, ataca Lesiones o fallecimientos;
Epidemia simultaneamente en un sitio més o Contagio Interrupcién de servicios;

Dario y retardo a la infomacién.

Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta

obligado.

Servidor Piblico

Falta de Recursos Humanos,
tecnoldgicos y presupuestarios;
recarga de trabajo; desinterés

Dafio de imagen;
Pérdida economica;
Sancidn;

Interrupcion del servicio,

T
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Atencidn al Residente
cODIGO: MP-PI-AR

Realizar las articulaclones
necesarias con otras
Instituciones del Estado
para reunir toda la
informacion requerida por
el migrante

Fallas de Hardware

Defecto que puede presentarse en
los Componentes de un sistema
informatico, que impide su correcto
funcionamiento.

Proveedores, fallas de fabrica,
deterioro de los mismos.
Hacker

Mal uso de los equipos, equipos
obsoletos

Daiio de imagen;

Daiio de la Informacién;
Pérdida econémica;
Interrupcion del servicio;
Dafio de bienes.

Fuego grande gue destruye lo que

Instalacién eléctrica obsoleta,

Descuidoe, percances ocasionales,

Dafio a la Informacion;

Incendio no esta destinado a arder, como un |equipos con falta de intencionalidad. Pérdida econémica;
edificlo o un bosque. mantenimiento. Servidor piiblico Interrupcion del servicio;
desatento ante el peligro. Dafio de hienes.
Chispa eléctrica de gran intensidad WMMMNM«EWWM_M.&EEEQ!
Rayo producida por descarga entre dos |Naturaleza Quema, destruccion e inutilizacion 5

nubes o entre una nube y la tierra.

Interrupcién de servicios;
Dafio y retardo a la infomacion.

Virus informético

Es un programa elaborado
accidental o intencionadamente,
que se introduce y se transmite a
través de memorias USB,CD,DVD o
de la red telefénica de

i Fira A ol o

Servidor Publico

Ataques a la seguridad de Ia
informacion, fallas del software

Dario de imagen;

Daiio de la Informacion;
Pérdida econdmica;
Interrupcion del servicio;
Dafio de bienes.

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse en
el conjunto de programas que ha
sido desarrollado para realizar un
determinado procesamiento.

Defecto de hardware.
Hacker

Ataques a la seguridad de la
informacion, fallas del hardware

Daiio de imagen;

Dafio de la Informacién;
Pérdida economica;
Interrupcién del servicio;
Dafio de bienes.

|Tardanza en el cumplimiento de

Equipos informaticos obsoletos,

Remision y/o recepcién tardia de los

Dafio de imagen;
Daiio de la Informacién;

Demora Pérdida econdémica;
{algo. M“”Mu uMnM”Mu_ﬂ__M_MMMM_ﬂ procesos |documentos y/o insumos Interrupcién ylo postergacién del
s cometido.
No asistir al trabajo u otro lugar de
Ausentismo asistencia obligatoria, sin insatistaccian laboral; fatta da Interrupcién de servicios.

justificacion.

Servidor Publico.

supervision y falta de estimulos

'
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