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N°43/2021
ACUERDO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA COMPARIA PARAGUAYA DE
COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES PARA LA “PROVISION DE

SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS”

En la ciudad de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay, « los 213 dias del mes de'B Kl\\i‘\b?\idel ane 2021, por
una parte, la COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, e
con domicilio en la casa de la calle Alberdi N°

Caballero, de la ciudad de Asuncion, representado

n adelante COPACO S.A.,
531 entre Oliva y Gral. Diaz, primer piso, Edificio Gral. Bernardino

en este acto por el Presidente del Directcrio, Ing. SANTE E. VALLESE
V.; y por la otra parte, la DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES, en adelante

Bernardino Caballero N° 201 esq. Eligio Ayala de la ciudad de Asuncion, represen
DE LOS ANGELES ARRIOLA RAMIREZ, en su caracter de Directora General, re

DGM, con domicilio en las calles Gral.
tada en este acto por la Mgtr. MARIA

suelven de comin acuerdo suscribir el
presente Acuerdo Especifico de Cooperacion Interinstitucional, que se regira por las clausulas y condiciones siguientes;

CLAUSULA PRIMERA: Marco Legal

El presente Acuerdo Especifico esta basado en el Convenio Especifico entre COPACO S.Ayla DGM, para la
de Servicios de Comunicacién de Datos”

suscrito en fecha 22 de enero del 2020.

“Provision
suscripto el 11 de abril del 2019, y en la Adenda N°1 ai mencionado acuerdo

CLAUSULA SEGUNDA: Del Objeto

El presente Acuerdo Especifico tiene por objete implementar servicios de Comunicacion de Datos para DGM, con el
— P . 0 - . . .. .
V/ ﬁ‘.-.-/\l\\ propésito de permitir que esta dltima cuente con canales de comunicacion de respaldo para sus operaciones y de esta
[
é '\ manera asegurar la continuidad, la calidad de la prestacion de bienes y servicios que brinda la entidad.
ww
swa| £Z)
E E 3 00 El presente Acuerdo Especifico se encuentra excluido de la aplicacion de la ey 2051/2003 de Contrataciones Publicas,
Z EZO ;
£Z P126<  conforme a su articulo 2°,
238295
E| 02
Zqg|iWE
\: Om|Z%w CLAUSULA TERCERA: De las Coordinaciones
s=EZ=Z00

Las actividades a ser emprendidas en conjunto, en virtud del presente Acuerdo Especifico, estaran coordinadas por la
Gerencia Comercial de COPACO S.A. y por la Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion de la DGM.

Con el objeto de asegurar el desarrollo adecuado de! presente Acuerdo Especifico, los coordinadores designaran un
responsab/lefpm cada parte, para que en conj

unto, planifiquen las acciones concretas que se llevarén a cabo, velando por

_J\v\ su desa/rollo, puesta en practica, perfeccionamiento y evaluacién, de conformidad a los lineamientos establecidos en el
A presgnte Acuerdo Especifico.
L -4
= ¢LAUSULA CUARTA: De los Compromisos entre las Partes

oy ;ﬁa) COPACO S.A. implementara los servicios indicados en el A=2vs 1 de este Acuerdo para la DGM, en un periodo
Ié E é 5 3 5? : méaximo de 45 (cuarenta y cinco) dias contados a pariir de la fecha de la firma del presente Acuerdo.
_g § % :55 E: , COPACO S.A. garantiza la alta disponibilidad de su servicio, respondiendo en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
j;'§ E ‘: 8'-_'3 , horas para atender y solucionar los reclamos que surjan tanto en el Area Metropoiitana y 72 (setenta y dos) en el
é §§ é %E interior del pais, sean estos por degradacion de la calidad del servicio, interrupcion parcial o total o configuraciones
~&m=

necesarias que requiera la DGM. Los reclamos y los informes de reposicién del servicio, seran direccionados por
medio de canales de comunicacion adecuados para el efecto, Se detallan acontinuacion;
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* Reclamo telefénico al (021 ) 729-0000 opcidn 1

Se le asignara un Ticket a fin de darle seguimiento técnico para la solucién del inconveniente.

El Ticket creado se debe compartir a cuentascorgorativag@cogaco.com.g1 a fin de que el Ejecutivo de Cuentas
asignado a la DGM pueda darle seguimiento para la solucion ante cualquier problema Técnico y Administrativo.

b) COPACO S.A. se compromete a implementar los enlaces de comunicacion en los sitios indicados en el

Anexo 1,
siempre y cuando exista factibilidad técnica e infraestructura disponible.

¢) LaDGM suministrara, instalara y pondra en servicio la climatizacion, energia y puesta a tierra de |

0s equipos, segln
requieran los mismos.

d) COPACO S.A. podra realizar interrupciones programadas en el servicio de INTERNET y VPN para posibilitar el

mantenimiento de la Red. En este caso, las interrupciones seran comunicadas con una antelacién minima de 72
(setenta y dos) horas, por cualquier medio {nota, telegrama, correo electrénico y otros), no debiendo exceder las 4

(cuatro) horas ininterrumpidas. Dichas interrupciones no seran 65jéto de descuento en la facturacién de los abonos
mensuales de los servicios mencionados.

CLAUSULA QUINTA: Precios y Forma de Pago

Se establece como costo total por los servicios referidos en el presente Acuerdo Especifico, la suma de Gs. 670.155.500
(Guaranies Seiscientos Setenta Millones Ciento Cincuenta y Cinco Mil Quinientos

) IVA Incluido, segun lo
establecido en el Anexo I.

;t' La facturacion se realizara conforme al siguiente cronograma:

o

ui
§‘§ § E g Pagos Mes de Emisién Monto Gs. IVA Incl.
EE-4 o 0o
:aY|E o
iq239 Primer Pago Diciembre 2021 335.077.750
“Ihs =0
ENLIENE
3¥<|ERE Segundo Pago | Diciembre 2022 335.077.750
SOm Z%uw
=rES/=00 TOTAL Gs. IVA Incl. 670.155.500

CLAUSULA SEXTA: Reajuste de Precios

En caso _de ser necesario, las partes se reservan e derecho de implementar una férmula de reajuste a fin de una

ion mas detallada en la composicion de los mentos a ser abonados por {a DGM.

CLAUSULA SEPTIMA: Recursos y Administracion

-
Em Para el logro de los objetivos del presente Acuerdo Especifico, la DGM. pondra a disposicion su equipo técnico con
gq E % experiencia en el sector de comunicaciones e informatica, asi como sus instalaciones; por su parte la COPACO S.A.
2|=00
éﬂ § z O Pondra a disposicién su plantel técnico y profesional capacitado.
EHERT:
S8 206
<<|ZWE CLAUSULA OCTAVA: De los Anexos
OmZ8w
=82 00

Todas las cuestiones no contempladas en el presente documento podran ser objeto de Adendas o Anexos, los cuales
seran considerados como parte de este Acuerdoc Especifico
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CLAUSULA NOVENA: Vinculacion de recursos humanos entre las partes

Los recursos humanos designados por las partes, para cumplir con las actividades previstas en el Acuerdo Especifico, no
tendran ningdn tipo de vinculacion laboral con !a otra parte, de acuerdo a lo establecido en las Clausulas Cuarta del
Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre COPACO S.A.y la DGM.

CLAUSULA DECIMA: Vigencia

Este Acuerdo de renovacion entrara en vigencia a partir del 01 de enero del 2021 y tendrad una duracién de 24
(Veinticuatro) meses y podra ser prorrogado por acuerdo expreso entre las Partes con 30 (treinta) dias calendario de

anticipacion, destacando que toda ampliacion, modificacion o complementacion debera necesariamente formalizarse por
escrito entre las Partes.

CLAUSULADECIMO PRIMERA: Rescisién

El presente Acuerdo Especifico podra ser rescindido en los siguientes casos:

a) De comun acuerdo entre las partes.

b)  Por incumplimiento de una de las partes.

c) Por suspension de los trabajos, imputables a algunas de las partes, por mas de 15 (quince) dias calendario, sin que
medie fuerza mayor o caso fortuito.

d) Conforme a las particularidades de cada tipo de contratacion que la DGM realiza, tanto de bienes, obras, servicios

en general o locaciones, contempladas como causales de rescision en los contratos respectivos, incluidas las
Contrataciones Excluidas regidas por sus normativas particulares.

’ /b/"?;\\ CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Fuerza Mayor

5 R, \ 1. COPACO S.A. y la DGM estaran exentos de responsabilidad ¢n el cumplimiento de los plazos establecidos en este
3 ’ Acuerdo, toda vez que estén impedidos por causas atribuidas a fuerza mayor.

2 g Eg 2. Para los fines de este Acuerdo, se considerara casos de fuerza mayor los que como por ejemplo, pero no

"g Eg 5 0o limitativamente, se mencionan a continuacion, siempre que tales casos hayan tenido efectiva influencia o producido

g §§ ESE interrupcién en la ejecucion del Acuerdo, y se haya utilizado la debida diligencia para prevenir o limitar sus

EnLAEL influencias.

é é% é %E a) Guerras u hostilidades bélicas, invasiones armadas, guerra civil o insurrecciones internas en el pais.

&S~
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b) Huelgas generales, actos de sabotaje debidamente demostrado por el estamento judicial, a infraestructuras o
materiales de la COPACO S.A. Yy que sea por suministro licitado, maniobras terroristas denunciadas y corroboradas
en el area de trabajo.

c) Catastrofes naturales (sismos, etc.), con influencia demostrada en el 4rea de implementacion.

d) l/ncendios y naufragios, con influencia demostrada en el 4rea de trabajo.

3. AN broducirse un caso de fuerza mayor, la parte interesada debera comunicar a la otra de inmediato, existiendo un
//)Iazo de 10 (diez) dias calendario del mes siguiente de los hechos ocurridos para aportar las pruebas

“x. correspondientes, a no ser que existan graves impedimentos demostrables y ajenos a la causa de las partes para
" ello, anexando a dicha comunicacion la documentacion respaldatoria correspondiente.

DIRECCION GENERAL
DE MIGRACIONES

- En los casos mencionados en esta clausula, los plazos de implementacién de los enlaces, asi como los de
* mantenimiento seran aplazados por un tiempo equivalente al nimero de dias transcurridos en el caso de fuerza
mayor o de acuerdo a la gravedad de la situacion, de comdn acuerdo entre las partes.
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CLAUSULA DECIMO TERCERA: Anticorrupcion
No les esta permitido a ninguna de las partes, recibir obsequios, propinas, comisiones o aprovechar ventajas en razén del
cargo, para ejecutar, abstenerse de ejecutar con mayor esmero o con mayor retardo cualquier tipo de acto que colisione

con la moral y las buenas costumbres, asi como la obtencion directa o indirecta de algin beneficio, en ocasién de haberse
suscripto el presente Acuerdo.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: Resolucién de Divergencias

Eventuales divergencias o controversias derivadas de este Acuerdo Especifico deberan ser resueltas mediante

conciliacion entre las Partes. En el caso de que no sea posible, las partes eligen los Tribunales de la Jurisdiccién Civil y
Comercial de la Ciudad de Asunciér

En prueba de conformidad

para dirimir cualquier cuestion.

jusulas que anteceden, suscriben el presente Acuerdo Especifico en 2 (dos)

; ; v
ejemplares de un mismo tenof4’ a un solg efecto.
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ANEXO 1

L REQUERIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES

Los Servicios proveidos por COPACO S.A. a la DGM en el marco de! presente Acuerdo Especifico se exponen conforme
el siguiente detalle:

SERVICIOS OTORGADOS A LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES — TABLA 1
2o A LA URELCION GENERAL DE MIGR/

~

. | PUNTO DE CONEXION DEL ANCHODE | ABONO MENSUAL | ABONO POR 24
N SERVICIO SERVICIO | ™ gANDA GS. IVA Incl. MESES GS. IVA Incl. PERIODO
1 | Oficina Central VPN 50 Mbps 1.539.000 36.936.000 3?51311,23;2
. 01/01/21
2 | Oficina Central VPN/RMSP | 20 Mbps 900.000 21.600.000 B0 10
Aeropuerto Silvio Pettirossi - 01/01/21
§ | VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 s
4 | Puerto Falcon VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 J’%’S:’zﬂz
5 | Puerto Ita Enramada VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 al";ﬁggz
Aeropuerto Internacional 01/01/21
6 [ VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 s
7 | Puente de la Amistad VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 8?;4‘3}’22,;2
8 | Oficina Regional Encarnacién VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 3?5’31‘5;2
Ofic. De Documento Nueva 01/01/21
§ [B a5 VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 R
10 | Salto del Guaira VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 a?;m/z%z
11 | Pedro Juan Caballero VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 a?;’f;}g;z
12 | Pilar VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 bl
. . = e 01/01721
13 | Ciudad Mariscal Estigarribia VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 s
Puenté Internacional San 01/01/21
.| oSN iermacions VAN 15 Mbps 547.000 13.128.000 o s
ludad de Santa Rita - Ofic. 01/01/21
\ 15 /g; s VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 it
: 01/01/21
Ciudad de Concepcién VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 oS
Archivo Central O’Leary e/ 01/01/21
e VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 Bl ll
Puesto de Control de Cap. : 01/01/21
s VPN 15 Mbps 337.500 13.128.000 ST
T 01/01/21
19 | Ventanila Unica SUACE VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 i
’ . 01/01/21
3:' 20 Bella Vista Norte VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 al 31/12/22
@ | 21| km7-salto el Guaire VPN 15 Mbps 547.000 6.017.000 S
- ZW ¢ . 01/01721
fug & Z |2 | Abeni VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 s o
4y |99
Sl Puerto Presidente Franco (3 01/01/21
25w EZQ |2 el VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 b
=Ihjz =0 B® 29 de Setiembre - Salto del 01/01/21
=1 é S8 |2 |22 VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 oA
<5 E EE 25 | Ayolas VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 a?:l’ﬁl'ﬁ;z
¥4/580
FESI= 26 | Oficina Infante Rivarola VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 3?5{311/2?};2
: : 01/01/21
Oficina Paso de Patria VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 al 31/12/22
Oficina Regional de Ciudad del g 01/01/21
Este VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 al 31/12/22
Caballero 201 esq. Eligio Ayala | FIBER 01/01/21
- Asuncién DEDICADO | 70 Mbps 9.200.000 220.800.000 al 31/12/22
01/01/21
INTERPOL VPN 15 Mbps 547.000 13.128.000 al 31/12/22
FIBER 01/01/24
| nterpol pREMUM | 30 Mbps 1.075.200 25.800.000 At
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Direccion General de 01/01/21
’; Migraciones — Bahia Negra vy Dilthen 185.000 4.680:000 al 3112122
Direccion General de 01/01/22
3 Migraciones - Carmelo Peralta VPN 5 Mbps 195.000 2.340.000 al 31/12/22
Direccion General de 01/01/21
34 Migraciones — Yabebyry VPN 5 Mbps 195.000 4.680.000 al 31/12/22
TOTAL GUARANIES IVA INCLUIDO 664.181.000 '
SERVICIOS OTORGADOS A LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES NO INCLUIDOS DENTRO DEL ACUERDO
ESPECIFICO ANTERIOR- TABLA 2
= ANERIOR-TABLA 2
Ne | PUNTO DE CONEXION SERVICIO |  ANCHO Mgﬁggg_ ABONOTOTAL | oo 7
DEL SERVICIO DE BANDA GS IVA Incl,
GS. IVA Incl.
Direccion General de
1 Migraciones — Bahia Negra VPN 5 Mbps 195.000 780.000 | 31/08/20 al 31/12/20 J
Direccion General de
2 Migraciones — Carmelo Peralta VPN 5 Mbps 195.000 1.059.500 | 18/07/21 al 311 ﬂ
Direccion General de
3 Migraciones ~ Yabebyry VPN 5 Mbps 195.000 481.000 | 14/10/20 al 31/12/20 |
TOTAL GS. IVA Incl. 2.320.500 —“
)
DETALLE DEL SERVICIO FIBER PREMIUM - DGM -CARMELO PERALTA -TABLA 3 ‘Regularizacién)
ne | PUNTO DE CONEXION SERVICIO | ANCHO Méﬁggf\’L ABONOTOTAL | .o
DEL SERVICIO DE BANDA 7 GS IVA Incl.
GS. IVA incl.
Direccion General de FIBER 24/09/2020 al
L e Peralta | PREMUM | 10Mbps 978.000 3654000 | < iorre02e !

1. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS GENERALES (COMERCIALES, TECNICAS Y DE FACTURACION) DE LOS
SERVICIOS

Equipos Requeridos para la Conexién (con sus accesorios).

c) Se procedera ala facturacién mensual dispuesta en conformidad a los informes técnicos recibidos por el NOC de
la COPACO S.A., contemplando los periodos de prueba indicados enelpuntob.yc

d) Encasode que la DGM no honre el pago de la factura emitida por COPACO S.A., para los Servicios emanados
del presente Acuerdo Es ® al vencimiento de |a Factura, considerando el plazo de pago dispuesto en Ia
Disposiciones General ACO S.A. proceders al bloqueo administrativo de los servicios otorgados.

Transcurrido el pl el pago de la factura correspondiente, se aplicara un interés del 2% del monto
total de la fact
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