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Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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INFORME DAI N° 01 /2025

MACROPROCESO: Gobernanza Migratoria Cédigo: MGM
PROCESO: Direccionamiento y Gerencia Cddigo: MGM-PDG

SUBPROCESO: Evaluacién y Mejora Cédigo: MGM-PDG-SEM

ACTIVIDAD: Resultado de Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de Control
Interno de la Direccién Nacional de Migraciones correspondiente al Ejercicio Fiscal
2024 realizado por la Direccién de Auditoria Interna, a través del Departamento de

Auditoria Especializada.

FECHA DE ELABORACION: 11 de febrero de 2025

DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic. Wilma Jara |. — Directora de Auditoria

AUDITORA: Lic. Luz Carolina Castillo — Jefa Interina del Departamento de Auditoria

Especializada

DESTINATARIOS: Abg. Jorge Kronawetter — Director Nacional de Migraciones

Lic. Ivan Rojas — Responsable de la Implementacion del MECIP

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Aspectos Generales de la Auditoria

Antecedente

A partir de la jerarquizacién de la Direccién Nacional de Migraciones por Ley
6984/2022, inicié un periodo de actualizacién documental del Sistema de Control
Interno, como también la adecuacion de la Estructura Organizacional y los procesos
de gestion, en respuesta a los requerimientos de la ley de Migraciones vigente y en
concordancia con la Norma de Requisitos Minimos MECIP-2015.

El presente informe evalla los productos logrados en cada Componente del Sistema
de Control Interno durante el ejercicio fiscal 2024.

Objetivo

e Evaluar el Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de la Direccién
Nacional de Migraciones, en cumplimiento de los requisitos normativos, a fin

de asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

Alcance

e Andlisis documental de los componentes del Sistema de Control Interno de
la Direccién Nacional de Migraciones: Ambiente de Control, Control de la
Planificacion, Control de la Implementacién, Control de la Evaluacién vy

Control para la Mejora logrados durante el periodo 2024.

Marco normativo

o Ley 6984/2022 de Migraciones de la Republica del Paraguay.

¢ Resolucion CGR N° 377/2016 por la cual la Contraloria General de la
Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay - MECIP:2015.

e Resolucion AGPE N° 326/2019 por la cual la Auditoria General del Poder
Ejecutivo adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control

del Paraguay - MECIP:2015, e;/ p

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoqu
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.
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e Resolucion DNM N° 1235/2023 por la cual la Direccién Nacional de
Migraciones asume el compromiso con la implementacién del MECIP y la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno -
MECIP:2015.

* Resolucion DNM N° 1357/2024 por la cual se aprueba el Plan de Trabajo
Anual de la Direccién de Auditoria Interna de la Direccion Nacional de
Migraciones para el Ejercicio Fiscal 2025.

Metodologias

La evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) se define como: “Proceso
continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan logrando los siguientes
objetivos:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la
calidad de los servicios;

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

En ese contexto, la Norma de Requisitos Minimos (NRM) promueve como modelo

de gestion la utilizacion del enfoque basado en procesos de manera que permita:

e La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la Institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente;

e La consideracion de los procesos en términos que aporten valor;

e Ellogro de un control de procesos eficaz;

* La mejora continua del sistema de control interno con base en la evaluacién

de los datos y la informacion interna y externa

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcién de la Administracion de
Riesgos como pilar del control interno, que implica el establecimiento de una
Estructura y Cultura Organizacional apropiadas, que aplica un método légico y
sistematico para establecer los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o
proceso, de forma tal que permite minimizar perdidas y maximizar beneficios. La
implementacion de la Administracion de Riesgos a través del SCI le permlf\e
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Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando ur(jﬁ‘foqu
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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e Aumentar la probabilidad de alcanzar los Objetivos Institucionales y
proporcionar a la organizacién un aseguramiento razonable acerca del logro
de los mismos, desde la perspectiva de la Mision y Visién Institucional.

» Preservar la obtencién de resultados, bienes y servicios, para la sociedad y
los diferentes grupos de interés internos y externos.

e Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos
de la Institucién evitando dafios y pérdidas.

» Garantizar la creacion de espacios que favorezcan la comunicacién vy la
confiabilidad de los reportes.

e Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la
Institucion.

e Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la
toma de decisiones y la planificacion.

e Permitir la obtencién de respuestas oportunas ante eventos no deseados.

Procedimientos efectuados
e Evaluacién documental.
e Encuesta de Nivel de Conocimiento

e Entrevistas

Criterios de Evaluacion

Para determinar el grado de adopcién de la norma de requisitos minimos se utilizé
la herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, aprobado por Res CGR
N° 147/2019, que define los siguientes criterios de valoraciéon con la siguiente

interpretacion:

EXCELENCIA

OPTIMIZADO

La organizacién
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Clase" para el elemento

________ s --

GESTIONADO

|

¢ | e« |

La organizacién optimiza
continuamente su

DEFICIENTE ‘ - El Sistema de Control
. Internose encuentraen
. fasede Disefio. Algunos
. Controlesbésicos estdn
~ establecidos, peroen
general se trata de
"impulsos" personales

INICIAL

El Control Interno no estd
sistematizado. Algunos
pocos elementos del
Sistemade Control
Interno se encuentran
definidos

DISENADO

El Sistemade Control
Interno estd
correctamente definido.
Los Controlesse ej

El Sistema de Control
Interno se encuentra
desplegadoe
implementado, y se
cuentacon mediciones
de los factoresde

deacuerdoa lo
planificadoy existecierta
"disciplina" respectoa
ellos

Sistema de Control
Interno, logrando
mejoras comprobables
ensudesempefio

;«l
NESy ISSE
RS i“is“
L T

evaluado

oy
i%
2 &

()3
o
ity

004’2’

i

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Evaluacion de resultados por Componente

1. Componente Ambiente de Control
En este componente la instituciéon debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la instituciéon manteniendo su
orientacién hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad
social del Estado.

Mediante la evaluacién documental y trabajos de campo realizados, se obtuvo el
siguiente puntaje:

Ambiente de Control 3,00 “ GEStionadO

Fortalezas: El nivel Directivo asumié su compromiso con la implementacion del

Sistemas de Control Interno en la Direccién Nacional de Migraciones, por medio de
Acta firmada en fecha 11 de octubre de 2023, ratificado por Resolucion DNM N°
1235 de fecha 20 de octubre del 2023.

Durante el Ejercicio 2024, el Director Nacional recibié reportes de los avances del
Plan Operativo Institucional, asi también de las situaciones de riesgos encontradas
en los diferentes trabajos de verificaciones in situ y evaluacion de la implementacion

del Sistema de Control Interno en la institucion por parte de la Auditoria Interna.

El nivel directivo se reuni6 en fecha 16 de octubre de 2024 para analizar la vigencia
de la Politica de Control Interno y la Politica de Talento Humano, aprobadas por
Resolucion DNM N° 1701 de fecha 27 de diciembre de 2024.

Se realizaron cursos de capacitacion sobre Gestion por Procesos, Identificacion de
Riesgos, Elaboracion de perfil de cargos. Se iniciaron acciones para la elaboracion
del Manual de Funciones y Manual de procedimientos con apoyo de una consultora

externa

El Compromiso Etico Institucional se encuentra actualizado por Resolucion DNM N°
1521 de fecha 22 de diciembre de 2023, el cual fue socializado por medio de talleres

presenciales y publicado en la pagina Web e Intranet Institucional.

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, adeando un erNge
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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El Comité de Buen Gobierno se reunié el 18 de noviembre de 2024, y resolvio la
aprobacion del Plan de Trabajo 2025, aprobado por la Méxima Autoridad seguin
Resolucion DNM N° 1703 de fecha 27 de diciembre de 2024, en el cual se visualizan
acciones para actualizacién del Protocolo de Buen Gobierno, evidenciado por en
Acta N° 01/2024, que describe las siguientes actividades:

1- Talleres de revisién y actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno.
2- Revisién de la Politica Operacional de Comité de Buen Gobierno.

3- Publicacién y difusién a los colabores internos y grupos de interés de la
institucién.

4- Definicion de Indicadores para medir el resultado de las gestiones del protocolo
de Buen Gobierno.

Existencia de un Plan de Mejoramiento Institucional de la Politica de Talento
Humano, que contempla el fortalecimiento de la Direccién de Gestion del Talento
Humano.

Debilidades: Necesidad de accion por parte del Comité de Etica y Equipo de Alto
Desempefio en Etica Publica para la internalizacién del Compromiso Etico
Institucional en todos los niveles de la organizacién y dar inicio a la confeccién del
Compromiso Etico por Dependencia, mediante la utilizacién de los recursos y

herramientas encontrados en el Manual de Etica Publica.

Necesidad de mayor capacitacion en todos los niveles de la institucion sobre el
Compromiso Etico Institucional, Politica de Control Interno y Politica de Talento
Humano.

Necesidad de implementar reportes de los avances por parte de los Equipos de
Trabajo (Comité de Etica, Equipo de Alto Desempefio en Etica Publica, Equipo
Técnico, Comité de Riesgo y Comité de Buen Gobierno) a la Maxima Autoridad

Institucional.

Recomendacién: Es recomendable que cada equipo (Comité de Etica, Equipo de
Alto Desempefio en Etica Publica, Equipo Técnico, Comité de Riesgo y Comité de
Buen Gobierno) elabore un plan de trabajo aprobado por el Comité de Control

Interno que se enfoque en la internalizacion de los productos logrados a fi

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoqui
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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construir una nueva cultura, y realicen un reporte periodico al Director Nacional de

Migraciones sobre los avances en la implementacién de los planes.

Socializar y capacitar sobre la Politica de Control Interno y Politica de Talento

Humano a todos los niveles de la institucion.

Disponibilidad de los recursos necesarios para el logro de los objetivos marcados
por los equipo de trabajo.

2. Control de la Planificacion
En este componente, deben disefiarse todas las acciones a realizar en lo referente
al Direccionamiento Estratégico, basico para el cumplimiento de la mision, el logro
de la vision y de los objetivos institucionales. Este componente permite direccionar
la toma de decisiones para el cumplimiento del rol social de la Institucién en el
Estado.

Mediante la evaluacion documental y trabajos de campo realizados, se obtuvo el
siguiente puntaje:

Control de Planificacién 3,05 “ GEStionadO

Fortalezas: Existencia de un Plan de Trabajo del Equipo MECIP que contempla

acciones para el disefio del Componente Planificacion, obteniendo los siguientes
resultados:

El Comité de Control Interno aprob6 la Misién y Vision Institucional en fecha 09 de
diciembre de 2024 por Resolucién DNM N° 1675 de fecha 19 de diciembre de 2024,
asi también la identificacion de los Proyectos Institucionales a través del Formato
Planes y Proyectos Versién N° 01/2024, los cuales se encuentran publicados en la

pagina web institucional.

Se encuentra vigente el Mapa Estratégico Institucional, aprobado en el mes de
enero de 2023, cuyos objetivos fueron plasmados en el Plan Operativo Institucional
2024, el cual cuenta con evaluacién de porcentaje de cumplimiento de las acciones,

que reflejo el 70% de cumplimiento, plasmado en la evaluacién de la Auditoria uﬂ[}aﬁé

Interna. Se evidencian acciones institucionales para la actualizacion del Plan

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoqud
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Pagina 8 de 17



DIRECCION NACIONAL DE |PARAGUAI
~ ¥ MIGRACIONES|JEVA REHEGUA
PARAGUAY TETA REMIMOIMBY DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
o Macroproceso: Gobernanza Migratoria
o Proceso: Direccionamiento y Gerencia
o Subproceso: Evaluacion Mejora

Memorandum DG/DP N° 042 de fecha 07 de noviembre de 2024.De la misma forma
se iniciaron acciones para la actualizacién del Mapa de Procesos aprobado por
Resolucion DNM N° 587 de fecha 08 de junio de 2023, que responda a las
necesidades actuales de la institucion.

Vigencia de la nueva estructura organizacional por Resolucién DNM N° 659 de fecha
05 de junio de 2024.

La institucion inici6 el disefio del Manual de Funciones y el Manual de
procedimientos. Asi también, realiz6 acciones para la actualizacion del Mapa de
procesos, adecuados a la nueva Estructura Organizacional, con el apoyo de una
Consultoria externa, los cuales, al cierre del ejercicio fiscal 2024, se encontraban en
etapa de analisis de los borradores.

Estéd conformado un Comité de Riesgo, que se encarga de la identificacién de
riesgos, trabajé con el del Formato 66 — Identificacion de riesgos de los objetivos
institucionales, aprobado por el Comité de Control Interno. Se evidenci6 la
realizacion de un taller de capacitaciéon a servidores publicos de la DNM impartido
por la Secretaria Nacional de Anticorrupcién, para la elaboracién del Mapa de
Riesgo de Corrupcién a nivel institucional.

La auditoria interna realiz6 trabajos de identificacion de situaciones riesgos reales
en dependencias de la institucién durante las verificaciones in situ, elevando las
comunicaciones pertinentes a la Maxima Autoridad, al responsable de la

implementacion del MECIP y al Comité de Riesgo, haciendo sugerencias de mejora.

Debilidades: La institucion se encuentra avanzada en lo referente a
documentacion, pero débil en la socializacion y capacitacion de los servidores

migratorios.

Necesidad de seguimiento y respaldo documental de los avances en la ejecucién

de proyectos institucionales, a ser plasmados en un tablero de indicadores.

Necesidad de actualizacion del Plan Estratégico Institucional, considerando el
avance del 70 % en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, sefialado en el
Informe DAI/DAE N° 01 de fecha 27 de noviembre de 2024.

Necesidad de incorporacién de una cultura de riesgo en los niveles operativos de la

institucion.

sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Recomendaciones: Debido a la actualizacion de la Misién y Vision institucional, el
nivel directivo debe cerciorarse de que los mismos sean socializados y difundidos
de manera efectiva.

Es preciso que el nivel directivo priorice la actualizacién del Mapa de Procesos.

Adecuar el Plan Estratégico vigente a las actuales necesidades institucionales,
como también implementar el seguimiento de los avances en la ejecuciéon de los
proyectos institucionales.

Incorporar acciones de analisis y gestion de los riesgos reales a nivel operativo, para
el disefio e implementacién del Mapa de Riesgo Institucional, que permita la

obtencion de respuestas ante eventos no deseados.

Prestar especial atencion a la socializacién y capacitacion de los servidores
migratorios, a ser realizados en la medida en que se aprueban los productos.

La institucion debe garantizar que los recursos estén disponibles para el efecto.

3. Control de la implementacion

Este componente abarca las acciones establecidas por la institucién, mediante
politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control deben ser
llevadas a cabo por todas las dependencias, a través de los procesos y la tecnologia

que les da soporte.

Mediante la evaluacién documental y trabajos de campo realizados, se obtuvo el

siguiente puntaje:

Control de Implementacién 2,83 n DiSEﬁadO

Fortalezas: La institucion esta bastante avanzada en cuanto a disefio de Politicas

Operacionales, con la aprobacién de las siguientes:

e Res. DNM N° 1702 de fecha 27 de diciembre de 2024, que aprueba la Politica

de Comunicacion.

de los documentos mencionados a continuacion m‘“

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportand’o un enfo & o mm‘“
sistematico v disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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e Res. DNM N° 095 de fecha 26 de enero de 2023 que aprueba el Manual de
Politicas Operacionales, ratificado en reunién de Mesa Directiva evidenciado
a través del Acta N° 10 de fecha 16 de octubre de 2024.
e Res. DNM N° 096 de fecha 26 de enero de 2023 que aprueba la Politica
Operacional de Administracion de Riesgos.
e Res. DNM N° 098 de fecha 26 de enero de 2023 que aprueba la Politica
Operacional del Direccionamiento Estratégico.
e Res. DNM N° 097 de fecha 26 de enero de 2023 que aprueba la Politica
Operacional de Gestion por Proceso.
Existencia de un borrador de Politica de Control de Control Documental, el cual debe
ser analizado por los responsables de los procesos implicados.
Se evidencia que por Reglamento Interno se elabora el Plan Anual de
Capacitaciones, para lo cual se realiza el relevamiento de necesidades de
capacitaciones por dependencia mediante la utilizacién de un formulario de la
Direccién de Gestion del Talento Humano, aprobados por acto administrativo que
se adjuntan.

En el ejercicio fiscal 2024, las capacitaciones tuvieron un enfoque especifico en el
Sistema de Control Interno, mediante el desarrollo de los siguientes cursos de
capacitacion: Disefio de Cargos y Perfiles de competencia, Introduccion a la Gestion
por Procesos, Guia Basica en la Gestion de Riesgos, desarrollados por el Centro
de Adiestramiento en Servicios CAES, emitiendo certificados a los participantes e

informes finales que se adjuntan.

Asi mismo, los funcionarios de la Direccién de Auditoria Interna han participado de
un congreso de Auditoria Interna CONAI 2024- EVOLUCION DEL AUDITOR EN UN
ASESOR DE CONFIANZA DE VANGUARDIA, perfeccionando sus capacidades.

Se incorporé el uso de la plataforma "THE INTEGRITY APP” versién Sector Publico
Paraguay en la DNM, a cargo de la Direcciéon de Transparencia y Anticorrupcion,
que debera promover capacitaciones y socializacién del componente disefiado para
la autoevaluacion de conocimiento en temas de integridad, normas constitucionales,

mecanismos estandar de control interno y planes institucionales.

Se encuentra vigente la Politica de Seguridad de la Informacion aprobada por
Resolucién DNM N° 1572 de fecha 29 diciembre de 2023, para el resguardo

seguridad de los equipos informaticos y la informacion institucional. TRy o
(2O 1y w5

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoqu
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Vigencia de la Politica de Comunicacién Institucional por Resolucién DNM N° 1702
de fecha 27 de diciembre de 2024, que contiene ambito de aplicacion, canales de
comunicacion institucional, plan anual de comunicacién institucional, lineamientos
de comunicacion interna y externa, lineamientos de transparencia y rendicién de
cuentas, acciones complementarias de comunicacion institucional.

Se visualiza la actualizacion del formato de la informacién del Sistema de Control
Interno en la Pagina Web Institucional e Intranet, en cumplimiento de los criterios
establecidos en la NRM 2015.

Se desarrollaron actividades de comunicacién externa, para medir la satisfacciéon de
los usuarios, a través de encuestas de satisfaccion en las Jornadas de
Regularizacién Migratoria.

Se encuentran disefiados los medios y canales de comunicacién interna, los cuales
se centralizan en la Intranet Institucional.

En lo referente a la comunicacion interna, se implementa el formulario de reportes
de consulta/ reclamos de expedientes recibido de usuarios externos, a fin de dar
respuesta oportuna.

El Departamento de Comunicacion Institucional evidencia las acciones
desarrolladas durante el ejercicio 2024, a través del Memorandum DG N° 01 de
fecha 13 de enero de 2025: Resumen de logros alcanzados en el 2024 para Balance
Anual de Gestion Publica.

La institucion desarrolla procedimientos documentados que establecen la
metodologia, alcance, responsabilidades y frecuencias de las rendiciones de cuenta
a la sociedad. Se encuentra conformado el Comité de Rendicién de Cuentas, el cual

se reune peridédicamente, y cuyas actuaciones se evidencias por medio de Actas.

e Resolucion DNM N° 430 de fecha 11 de abril de 2024 que aprueba el Plan
Anual de Rendiciéon de Cuentas.

e Resolucion DNM N° 183 de fecha 16 de febrero de 2023 conformacién del
Comité de Rendicion de Cuentas.

e Resolucion DNM N° 429 de fecha 10 de abril de 2024 que modifica

parcialmente la conformacién del comité.

Existencia de acciones de mejora para el ejercicio 2025, comprometidas mediante
Acta de Analisis Critico 2024:

e Politica de Control de Documentos.

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.
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e Politica de Sistemas de Informacion.
Debilidades: La institucion debe disefiar un tablero de indicadores que permita la
medicion de la efectividad de los controles.

Se visualiza en la Intranet Institucional un apartado de “Buz6n de Sugerencias” cuya
finalidad es que los funcionarios puedan interactuar con las autoridades
institucionales. Sin embargo, no se registra actividad en ese apartado.

Recomendacion: Se recomienda realizar acciones para la elaboracion del Tablero
de Indicadores, que permita medir el nivel de cumplimiento de las metas
institucionales, como también la efectividad de los controles.

Planificar acciones para el analisis del borrador de la Politica de Control

Documental, a los efectos de su aprobacion e implementacion.

En lo referente a la Comunicacion Interna, implementar mecanismos que permitan
crear la cultura de pertenencia en los funcionarios, a fin de que sientan la libertad

de expresar sus opiniones y sugerencias, sin temor a represalias.

4. Control de la evaluacion

En este componente la institucion debe definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones
sisteméaticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno. La metodologia de implementacion se desarrolla
por medio de autoevaluaciones por dependencias, y por evaluacion independiente
a través de Auditoria Interna.

Mediante la evaluacién documental y trabajos de campo realizados, se obtuvo el

siguiente puntaje:

Control de Evaluacién 3,70 GEStionadO

Fortalezas: Existencia del Mapa Estratégico y el Plan Operativo Institucional, con
estrategias, metas e indicadores y periodos de ejecucioén, cuyo seguimiento fue
realizado por la Direccidn de Auditoria Interna, del cual emiti6 Informe de Evaluacion
DAI/DAE N° 01 de fecha 27 de noviembre de 2024, con las recomendaciones de

medidas correctivas para su aplicacion. ,’;

2
0\0\4 +o
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Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Se desarrollaron Encuestas de Autoevaluacién por Dependencias, como
instrumento oficial de medicién de la efectividad de los controles implementados,
disponible en la Intranet institucional, evidenciado por Circular DGTH N° 23-26-12-

24 distribuida a todas las dependencias de la institucion.

El Plan de Trabajo Anual de la Direccién de Auditoria Interna se encuentra aprobado
por Resolucién DNM N° 256 de fecha 28 de febrero de 2024.

La Direccién de Auditoria Interna cuenta con un Manual de Procedimientos Versiéon
1, con visto bueno del Director Nacional de Migraciones.

Los Auditores participaron del "Congreso de Auditores Internos-CONAI 2024
Evolucion del Auditor interno en un asesor de confianza de vanguardia” respaldado
por la institucién a través de la Resolucion DNM N° 641 de fecha 29-05-24.

Se desarrolla el proceso auditor en la Plataforma del Sistema "SIAGPE".

La estructura organizacional de la Direccién de Auditoria Interna define niveles de
responsabilidad para la elaboracién, desarrollo y seguimiento de los trabajos de
auditoria, el cual se documenta por medio de los Memorandum de Encargo,
Comunicacién de Areas, Planificacién y Programa de las auditorias a ser
desarrolladas durante el ejercicio fiscal.

La Direccién de Auditoria Interna cuenta con Compromiso Etico de la dependencia,
en el cual se menciona la independencia y objetividad de los auditores internos
comunicado por Memorandum DAI N° 279 de fecha 30 de diciembre de 2024.

Desarrolla seguimiento de las acciones correctivas comprometidas por las areas
auditadas en los Planes de Mejoramiento.

La Direccion de Auditoria Interna, de manera independiente, desarrolld
Evaluaciones del Sistema de Control Interno por medio de Encuestas para medir el
nivel de conocimiento de los productos aprobados, y propuso acciones de mejora al
equipo implementador, aplicando el proceso auditor, evidenciados en el Portal
SIAGPE de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

Debilidades: La institucién se encuentra débil en la implementacién de indicadores
de cumplimiento progresivo (Plan Operativo Anual), los cuales deben responder al
Plan Estratégico Institucional, que permita la mediciéon efectiva del nivel de

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportand
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Recomendacioén: Disefiar Tableros de indicadores Estratégicos y Operativos de
areas misionales, complementados con las areas estratégicas y de apoyo, mediante
trabajo coordinado entre los duefios de los procesos, verificados por el Comité de
Control Interno y, aprobado por la Méxima Autoridad a través de Acto administrativo.

Realizar talleres de capacitacion sobre Autoevaluacién por Dependencia, a fin de

internalizar su implementacién de manera efectiva.

5. Control para la mejora
La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno sefiala que para
la implementacién de éste componente, la institucién debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de
las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el
analisis critico de la Maxima Autoridad y su Equipo Directivo, de ser posible de
manera semestral a fin de determinar los ajustes necesarios para la mejora

continua.

Mediante la evaluacién documental y trabajos de campo realizados, se obtuvo el

siguiente puntaje:

Control para la Mejora 3,55 “ GEStionadO

Fortaleza: La institucion cuenta con Planes de Mejoramiento que contemplan

acciones a desarrollar dentro de un periodo de tiempo para la actualizacién
documental, la socializacion de los productos logrados y la internalizacion del

Sistema de Control Interno en todos los niveles de la institucion.

El Comité de Control Interno, encabezado por el Director Nacional de Migraciones,
se reunid para realizar un analisis critico sobre la situacion del MECIP, cuyos
resultados constan en Acta CCI N° 02 de fecha 30 de diciembre de 2024, donde se
contempla el andlisis de los avances en el disefio y las acciones de mejora a ser

realizadas en el préximo ejercicio fiscal 2025.

Debilidades: Necesidad de disefio de procedimientos que definan la metodologia

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfo
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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comprometidas por las areas implicadas. Asi también, la internalizacién de los
avances en todos los niveles de la institucién.

Recomendaciones: Implementar la presentaciéon de Informes de Analisis,
Determinacion y Seguimiento de Acciones de mejora desarrolladas por las areas
implicadas en el disefio e implementacién del Sistema de Control Interno, a ser
remitidos al Comité de Control Interno (CCl), de tal forma que sirvan de base para

el Analisis Critico del Sistema de Control Interno.

Resultado consolidado

El Sistema de Control Interno en la Direccién Nacional de Migraciones logré un
puntaje de (3,05); se encuentra desplegado e implementado en un Nivel de Madurez
“GESTIONADO BAJO”, cuenta con mediciones de los factores de desempefio
asociados a los requisitos minimos y la realidad institucional coincide basicamente

con las situaciones descritas para este nivel de madurez.

Evaluacién del Nivel de Maduracién del Sistema de Contre

Direccién Nacional de Migracion
Ambiente de Control 3,00 Gestionado
Control de Planificacién | 3,05 Gestionado

Control de Implementacién | 2,83 Disenado

Control de Evaluacion | 3,67 Gestionado
Control para la Mejora | 3,55 Gestionado

© SCICONSOLIDADO 3,05 Gestionado

Recomendaciones Generales

Considerando el resultado consolidado de la Evaluaciéon del Nivel de Madurez del

Sistema de Control Interno en la Direccién Nacional de Migraciones realizado por la

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando (i enfo
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Minimos para Sistemas de Control Interno, y en atenciéon a las evidencias
encontradas, se recomienda la Sistematizacion Informéatica de los componentes
corporativos a ser alimentados con los productos logrados en el disefio del Sistema
de Control Interno, que requerira la asignacion de un programador exclusivo del
MECIP que se encargue de la adecuacién de un software para la gestion, el
funcionamiento, seguimiento y actualizacién del Sistema de Control Interno.

La socializacién de los avances y la capacitacion de los servidores migratorios para
la implementacién de los productos, deben realizarse tras la aprobaciéon de los

mismos. La institucion debe garantizar que los recursos estén disponibles para el
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Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Evaluacién del Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno (SCI) MECIP.2015 dela
Direccién Nacional de Migraciones durante el Ejercicio Flscal 2024 =

Ambiente de Control 3,00 B- Gestionado
Control de Planificacién 3,05 B- Gestionado
Control de Implementacién 2,83 Disenado
Control de Evaluacién 3,67 Gestionado
Control para la Mejora 3,55 Gestionado

SCI CONSOLIDADO Gestionado
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