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PARAGUAY

TETA REMIMOIMBY DIRECCION GENERAL DE EXTRANJEROS

Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y orientada al servicio a los

conpacionqles y egtranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la integracién
regional e internacional.

PARA:

DE:

FECHA:

ASUNTO:

MEMORANDUM DNM-DGE N°

Lic. WILMA JARA, directora
Direccion de Auditoria Interna

0/2025

Mgtr. LEILA OLAVARRIETA, directora gefj@ra
Direccién General de Extranjeros

09 de Junio de 2025

Memorandum DA N° 64/2025 de fecha 08/05/2025.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., en relacién a su MEMORANDUM DA N° 71/2025 de fecha 28/05/2025
providenciado a esta dependencia por la Maxima Autoridad Institucional y su MEMORANDUM DA N° 71/2025 de
fecha 28/05/2025, en los cuales se solicita la elaboracién del Plan de Mejoramiento Funcional referente a las

observaciones detalladas en el Informe Final DA/DAE N° 04 de verificacién in situ realizados en las distintas

dependencias de la Direccién Nacional de Migraciones en el Departamento de Alto Parana.

En ese sentido, se remite en adjunto el Plan de Mejoramiento Funcional aprobado por la Direccién General

de Extranjeros, el cual fue elaborado en base a las situaciones de riesgos de la Observaciéon 5 — Gestion de

Riesgo y Observacién 7 — Capacitacién del PMF remitido por su dependencia.

Con relacién a las demas observaciones donde hace mencién a la Direccién General de Extranjeros, se ha

considerado oportuno no incluirlas en el Plan de Mejoramiento Funcional por los siguientes argumentos:

Carteleria Desactualizada — Observacion 1: el disefio de cartelerias se encuentra a cargo de la
Direccion de Gabinete, asi como la adquisicion e instalacién se encuentra a cargo de la Direccion
General de Administracion y Finanzas, por lo que la actualizacién de las cartelerias de las distintas
dependencias DGE no se encuentra dentro de la competencia de la Direccién General de
Extranjeros como para incluir dentro de su Plan de Mejoramiento Funcional. No obstante, es
importante mencionar que se realiza el seguimiento correspondiente a todos los pedidos realizados
por las dependencias a cargo de esta Direccién General.

Falta de conexion del sistema informatico por problemas de internet COPACO -
Observacion 8: la administracién de la conectividad del sistema informatico o servicio de internet
se encuentra a cargo de la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, por lo que
determinar las posibles soluciones de las mismas no se encuentran dentro de las competencias de
la Direccién General de Extranjeros como para incluir dentro de su Plan de Mejoramiento
Funcional. Asi mismo, se reitera que actualmente no es posible elaborar un procedimiento
alternativo sin el sistema informatico para la recepcién de solicitudes sin conectividad,
considerando que el mismo es una herramienta indispensable para el registro de los datos
personales y la expedicién de los respectivos comprobantes del proceso. No obstante, es
importante mencionar que siempre que se presenten estos inconvenientes en las oficinas de los

Visién: Ser una institucién de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos
humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion
regional e internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) — Tel: +595 21 411 2000 — Correo electrénico: dge@migraciones.gov.py
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PARAGUAY TETA REMIMOIMBY DIRECCION GENERAL DE EXTRANJEROS

Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los

connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad Segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pals y al fortalecimiento de la integracién
regional e internacional.

Departamentos de Admision, se comunicara en forma inmediata a la DTIC, a fin de que los mismos
puedan subsanarlo en la brevedad posible.

» Seguridad en el resguardo y depésito de la recaudacién en los Departamentos de Admision
- Situacion de Riesgo (mencionado en el Informe Final DA/DAE N° 04): la adquisicion de
bienes patrimoniales y servicios se encuentran a cargo de la Direccion General de Administracién y
Finanzas, por lo que la adquisicién de los mismos (vehiculos, cajas de seguridad y servicio de
transporte de caudales) no se encuentra dentro de las competencias de la Direccién General de
Extranjeros como para incluir dentro de su Plan de Mejoramiento Funcional. No obstante, es
importante mencionar que se realiza el seguimiento correspondiente a todos los pedidos realizados
por las dependencias a cargo de esta Direccion General.

Asi mismo, se designa al Lic. Alexis Mufioz — Director de Expedicién como responsable de realizar el
seguimiento en el Sistema Informatico de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE), facilitando a
continuacion los datos solicitados:

e Nombre y Apellido: Alexis Daniel Mufioz Martinez
e C.I.N°: 3.650.449

» Correo electrénico: alexis.munoz@migraciones.gov.py

Sin otro particular, le saludo atentamente.-

Visién: Ser una institucién de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transpargncia y el resppto a los_ derechps
humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracién
regional e internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) — Tel: +595 21 411 2000 — Correo electrénico: dge@migraciones.gov.py
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