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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los connacionales y
extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la integracidn regional e internacional.

MEMOMNDUM DGMM N° 15172025
DIRECCION GENERAL DE MOVIMIENTO MIGRATORIO

A: Lic. Wilma Jara, Directora
Direccion de Auditoria Interna

De: Sr. Favio Espinoza, Director General
Direccion General de Movimiento Migratorio

Asunto: Plan de Mejoramiento Funcional - Alto Parand.

Fecha: 09 de junio de 2025

Me dirijo a Ud., en referencia al Memordndum DA N° 71/2025 de fecha 28 de Mayo de
2025, por la cual se remite el Informe Final DA/DAE N°04 Verificacion In Situ en dependencias de la

Direccién Nacional de Migraciones en el departamento de Alto Parand.

A ese respecto se remite en adjunto las respuestas a las observaciones correspondientes a

la Direccion General de Movimiento Migratorio.

Ademas se designa a un funcionario responsable de realizar el seguimiento en el Sistema

Informatico de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE).

e Nombre y Apellido.: Chiara Astorga
o (C.1:6.099.509

e Correo Electrénico: chiara.astorga@gmail.com
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Visién: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer soluciones
migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracién regional e internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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Misidn:Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada

al servicio a los connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais
y al fortalecimiento de la integracion regional e internacional,

MEMORANDUM DA N° 71/2025
DIRECCION DE AUDITORIA

A: - Lic. Ivdn Rojas, Encargado de despacho

Direccién General de Extranjeros

- 8r. Favio Espinoza, Director General

Direccion General de Movimiento Migratorio

- Dra. Monica Enciso, Directora General

Direccion General de Administracion y Finanzas

- Lic. Gustavo Aguilar, Director

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
De: Lic. Wilma Maria Jara Ibarrola, Directora

Direccion de A uditoria
Referencia: Plan de Mejoramiento Funcional — Alto Parand
Fecha: 28/05/2025 |

Me dirijo a usted, en el marco del Informé Final DA/DAE N"‘04 Verificacion In Situ en
dependencias de la Direccién Nacional de Migraciones en el Departamento de Alto Parand,
remitido a la Maxima Autoridad en fecha 08/05/2025, en el cual se solicita la remision a las dreas

para su conocimiento y elaboracién del Plan de Mejoramiento Institucional, sobre identificacion de

Situaciones de riesgos.

-Se adjunta planilla del Plan de Mejoramiento, en el cual se podrad identificar las
dependencias responsables de responder las acciones de mejora de cada observacion. El formato
editable serd remitido por correo electrénico a cada dependencia. En ese sentido, se solicita a cada
director designar a un responsable de realizar el seguimiento en el Sistema Informdtico de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE) Jacilitando los siguientes datos:

*  Nombre y Apellido:
s Ll

e Correo electronico:

La planilla debe ser remitida a la Direccién de Auditoria, dentro del plazo de 10 dias habiles

a partir de la recepcion de la misma.

Sin otro particular, reciba mi respetuoso saludo.
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Atentamente.

Visién: Ser una institucidn de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los
derechos humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras; contribuyendo a la seguridad nacional y
fortaleciendo la integracidn regional e internacional,
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP )
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUACION

PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

del Departamento de Recaudaciones el Puesto de
Control Puente de la Amistad, cuenta con Caja 1y Caja

Puestos de Control.

INSTITUCION : DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES - DNM
MAXIMA AUTORIDAD _: Abg. JORGE MARCELO KRONAWETTER W.
AUDITOR INTERNO : Lic. WILMA JARA.
CORREOQ ELECTRONICO : direccion.auditoria@migraciones.gov.py
AREA AUDITADA : Auditoria Fianciera y Auditoria de Gestion
RESPONSABLE DE AVANCE
N° DE OBS. OBSERVACION RECOMENDACION ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR | PERIODO DE EJECUCION EJECUCION (%)
Considerar la prevision de la actualizacion de
los  carteles Institucionales  en los
anteproyectos de presupuesto de cada i
Se licit a la DGAF : T
1 Se observo carteleria desactualizada. periodo fiscal en coordinacion con las Areas mo.__m_ww%__muﬂnm.%mu DGAF; DGE; DGMM 09/06/2025 al 31/07/2025 | Director de zona Adrian Mieres
implicadas: Direccion de Gabinete; Direccion
General de Movimiento Migratorio y Direccién
General de Extranjeros.
los sistemas informaticos, se
Los datos sensibles o de caracter estratégicos|informa que los inspectores
i | d tar| ¢ imi
Se solicité al funcionario de guardia un resumen del| " COnados en e e a.avm: eslaltiene acceso limitado  por
movimiento migratorio y no pudo imprimir en detalle,| 2 monte  establecidos - mediante acto|motivos  de  seguridad  y
2 . 9 y P P . '|administrativo, como respaldo de actuacion de confidencialidad pero no DGMM; DTIC 09/06/2025 al 31/07/2025 Director General Favio Espinoza
asever6 no tener todos los accesos al sistema ) » i .
informatico la Direccién de Tecnologia de la Informacion y obstante, los jefes y directores;
’ Comunicacién, en coordinacion con la|s;j tienen acceso total en cuanto
Direccion General de Movimiento Migratorio. |5 | gestion de datos de los
sistemas. \
En el informe de caja expedido por el Puesto de Control /
Puente de la Amistad, firmado por el Abog. Javier Estandarizar el uso de la numeracion y
: g a5 ' e
3 Samaniego, se verifica el N° de caja 0015, Oficina: O.R. nombre de las unidades perceptoras en los DTIC: DGAF )
< e . r
Ciudad del Este, conforme al MEMO REC N° 16/2025, reportes emitidos por las recaudaciones en e m

2
AREA AUDITADA: Evaluacion al Sistema de Control Interno
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RESPONSABLE DE AVANCE
N° DE OBS. OBSERVACION RECOMENDACION ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR | PERIODO DE EJECUCION EJECUCION (%)
Los documentos en general de
y L los procedimientos de los dos
Control documental: Los encuestados tienen conciencia e
& " departamentos de supervision
del control documental, sin embargo los archivos
= 2 2 N°1 y N°2, son resguardados en
documentales administrativos de los Puestos de la Direccion PCM Zona 1
Control dependientes de la Direccion Zona Alto Parana _=o_c_._‘ en el _u._mz de .Zm_oam-:.m:"o i e oot el Buerids
se centralizan en el Puesto de Control Puente M::o.o:m_ _m. accioén Bmso_nuzu._..um m-_“ am_ intamadional de:la: Arisiad. no
Z ’ o lescargo e incorporar en el Manual de 1 ,
Int | de Amistad d 5 R 5
4 .“_m_:_moamm: p _.m _ma.asm ks 38 __m procedimientos de la Direccion de|obstante ya fue comunicado a DGMM: DTIC 09/06/2025 2l 31/07/2025 |  Director de zona Adrian Mieres
i .v lementacion de la nueva es ura organizacional, Tecnologia de la Informacion  ylios Jias:de Gepaitamenion oue
mientras que en los Puestos de Control Aeropuerto Comunicacién la referida actividad a fin de cletts deciisitse
G i y Tres Front | i i
:m.S:. y Tres .3_.. eras no se m:oo::mao:. m.. _.:m.zo.n. que sea oficialmente reconocida. Neaos il ‘Com: B8
copias de archivos de documentos administrativos < X
3 . B 2 formularios de bienes
como ser Formularios de bienes patrimoniales, a modo N 3
. patrimoniales deberan al menos
de respaldo por cualquier eventual control externo. ,
tener una copia en los Puestos
de Control.
Para implementacion efectiva del Sistema de
Control Interno, la Norma de Requisitos
Minimos sefala que la gestion de riesgos
debe ser incorporada a todos los
procedimientos desarrollados en la institucion.
Considerando la conformacion del Comité de
Riesgo integrado por dos representantes de
cada Direccién,incluir en el Plan de Trabajo el
e . 4 : Dentro del Plan de
andlisis de las situaciones de riesgos o 15 DGMM
obisarvadEs: om_umo:m.o_o:mm dela ‘ |
Gestion de riesgos: Falta de incorporacién de la gestion|En el Plan de Mejoramiento Funcional referir la esa uﬂmsm.o_:: oc_.m.o 5.4@6
riesgos en los procedimientos operativos ylincorporacién en el Plan de Accion de los paraitodos log E:.Qo:.m:ow
administrativos. Si bien, los funcionarios tienen|funcionarios la gestion de riesgos, a fin de donds so desea incluir la ; ; s
5 . L R R g i W participacion del MECIP para DGE; DGMM; DGAF; DTIC 09/06/2025 al 30/09/2025 Director General Favio Espinoza
conciencia de las situaciones de riesgos tanto a nivel|demostrar su implementacion especialmente
intemo como externo, no tienen conocimiento de lalen areas criticas de la Mision Institucional de m:gamq.m.ocqa esositemas y su
Politica de Riesgo adoptada por la institucion. tal manera a que sirva como indicador de aplicacion en los Puestos de
2 Control
cumplimiento. \
Prestar especial atencion en las \ |
responsabilidades de los integrantes del 1 !
Comité de Riesgo, a fin de que la
implementacion de la Politica  de
Administracién de riesgos se efectiva. Elaborar .
un Plan de mejoramiento funcional donde se \ \
incorporen eventos de capacitacion a los
funcionarios a su cargo y acciones concretas
del Comité de Riesgo.
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Direccitn de Gestiony Monitoreo Migratorio
Direccitn Nacional de Migraciones




N° DE OBS.

OBSERVACION

RECOMENDACION

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

PERIODO DE EJECUCION

AVANCE
(%)

RESPONSABLE DE
EJECUCION

Seguridad de la Informacion: Los funcionarios de los
Puestos de Control Migratorio y Oficinas de Admision
aplican las medidas de seguridad para proteger la
informacién en los sistemas informaticos utilizados
(MIDAS y E-Frontera, S.I.R.S.R) mediante la aplicacion
de resguardo de contrasefas y bloqueo de sistema en
caso de necesidad, sin embargo refirieron no tener
conocimiento de la existencia de una Politica de
Seguridad de la Informacion en la institucion.

Incorporar en el Plan de Mejoramiento
Funcional el Plan de Capacitaciones y
evidenciar con planilla de asistencia de los
funcionarios y el programa de las
capacitaciones. Talleres de capacitacion sobre
Seguridad de la Informacion que incluya
evaluacién de conocimiento, a fin de medir el
nivel de captacion de los temas a ser
implementados a nivel operativo.

DTIC

Capacitacion: Los funcionarios de la Oficina de
Admision de Ciudad de Este precisan de capacitacion
sobre los procedimientos de radicacion, teniendo en
cuenta que 4 de los 6 funcionarios que prestan
servicios en dicha dependencia, tienen poco tiempo de
incorporacion en el area y precisan de mayor|
adiestramiento para la optimizacion de sus tareas. Sélo
dos  funcionarios  manejan integramente  los
procedimientos para la admision de las diferentes
solicitudes.

En los Puestos de Control Migratorio cada inspector
interviniente en los procedimientos de cobro de multa,
es responsable de la correcta aplicacion de los mismos,
por lo cual consideran necesario mayor capacitacion
para el correcto llenado de recibos de dinero y sobre
los nuevos procedimientos que sean incorporados.

Incorporar en el Plan de Mejoramiento
Funcional el Plan de Capacitacion Integral y
evidenciar con planilla de asistencia de los
funcionarios y el programa de las
capacitaciones.

DGE; DGAF

Los dias 11 y 12 de marzo la Oficina de Admision de.
Santa Rita no tuvo conexién con el Sistema informatico
por problemas de Internet de COPACO. En la oficina
cuentan con otra empresa proveedora de Internet, que
no presentaba inconvenientes en los dias sefialados.
La falta de conectividad con el sistema y de un
procedimiento alternativo para recepcion en esos
casos, paraliza el servicio de recepcion de solicitudes,
lo cual genera descontentos de los usuarios.

Los técnicos especializados en tecnologia
deben manifestar la accién de mejoramiento
que corresponda a la debilidad detectada, la
cual debera ser plasmada en el Plan de
Mejoramiento Funcional.

DGE; DTIC

Las acciones solicitadas corresponde a las observaciones de la All ysonin

dependientes de las observaciones que la CGR o AGPE o de las acciones

que se pudiera solicitar a fin de realizar los ajustes que el Sistema de Control Interno

Institucional podria requerir en base a las Normas de Requisitos Minimos-MECIP:2015 ‘ =
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Victor Moreno - Director Intefino
Direccidn de Gestion y Monitoreo Migratorio
Direccion Nacional de Migragiones
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