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Misiéu:Garantizar el cumplimiento de In normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y
orientada al servicio a los connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenadn, contribuyendo al
desarrollo del pais y al fortalecimiento de la integracion regional ¢ internacional.

MEMORANDUM DA N° 87/2025
DIRECCION DE AUDITORIA

A: ' Abg. Jorge Kronawetter, Director Nacional

Direccion Nacional de Migraciones

De: Lic. Wilma Maria Jara Ibarrola, Directora

Direccion de Auditoria
Referencia: Informe Final DA/DAG N’ 02 Documentacion Migratoria

Fecha: 24/06/2025

Me dirijo a usted, en el marco del Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal
2025 de la Direccién de Auditoria aprobado por Resolucion DNM N° 1357 de fecha 24
de octubre de 2024, a los efectos de presentar el Informe Final DA/DAG N° 02

Documentacion Migratoria y Residencia, para su conocimiento y visto bueno.

Sin otro particular, reciba mi respetuoso saludo.
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Visién: Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida can |a excelencia, la transparencia y el respeto a los
derechos humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y
fortaleciendo |3 integracion regional e internacional.
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Misidn: Garantizar el compliniento de la normativa migrataria en el Paragueay, medianie wa gestion eficiente, iransparente y orieniada al servicio a fos
connacionoles y exivonjeros, eon el ohjetive de facititar lo movitidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrolio del pals 3 al fortaleciniento de la
imegracion regional ¢ imernacional.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Vision: Ser wna institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeta a los derechos humanos, Ofrecer
solciones migratorias seguras, eficientes ¢ innovadaras, contribuyenda a fa seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internaeional.
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Misidn: Garaptizar el plinti de fa iva migratoria en ¢l Paragnay, mediante una gestion cficiense, transparente y orientada al servicio a lox
connacionales y extranjeros, con el ohjetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, comribiyendo al desarrollo del pais y al fortalecimienio de la
integracion regional ¢ inernacional.
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Misidn:_ Garamizar el cimplimiento de la normativa migratoria en ¢l Paraguay, medionte una gestion eficiente, ransparente y ovientada al servicio a los
conacfonales y extranjeras, con ef objetivo de facilitar la movilfidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortaleciniento de la
integracidn regional e inrernacional.

INFORME FINAL

MACROPROCESOQO: Gobernanza Migratoria Cddigo: MGM
PROCESO: Direccionamiento y Gerencia Cédigo: MGM-PDG

SUBPROCESO: Evaluacién y Mejora Cadigo: MGM-PDG-SEM

ACTIVIDAD: CONTROL DE DOCUMENTACION MIGRATORIA Y RESIDENCIA

FECHA DE ELABORACION: 10/06/2025

DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic. Wilma Maria Jara lbarrola

AUDITORA: Lic. Sandra Maria de los Angeles Candia Duarte — Jefa Interina del
Departamento de Auditoria de Gestion.

DESTINATARIOS:

Direccién General de Extranjeros — Direccién de Admision

)
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Mividu:_Garantizar el complimiento de la normativa migraioria en el Paragnay, mediante una gestion eficieme, transparente y oriemada ol servicio a los
comnacionales y extranjeros, con ¢l objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, compribiyendn al desarrollo del pais p al forialecimiento de o
tegracion regional ¢ internacional,

Aspectos Generales de la Auditoria

ANTECEDENTES

NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA ENTIDAD

Nuestro Pais es una Nacion que se ha caracterizado por un marcado
movimiento migratorio interno y externo, creando este Gltimo a través de los afios un
flujo constante de ingreso y salida de personas.

La Ley N° 6984/22 "De Migraciones”, establece que la Direccién Nacional de
Migraciones es el Organismo responsable de ejecutar la Politica Migratoria, por
ende, regula la migracién de extranjeros y la emigracién de nacionales, a los efectos
de promover la corriente poblacional, estableciéndose como la organizacion
encargada de ejecutar |la Politica Migratoria.

En el marco de la Constitucion Nacional y el ordenamiento Juridico, la Politica
Migratoria a través de la Direccién Nacional de Migraciones (DNM) garantiza el libre
tréansito de las personas por el territorio nacional, la fijacién de su residencia y
domicilio en el mismo por voluntad propia, asi como el derecho a abandonarlo de
manera temporal 0 permanente para residir en el extranjero y regresar al pais
cuando lo deseen, tanto como el ingreso de extranjeros que requieran fijar residencia
temporal o permanente en el territorio nacional facilitando su insercién laboral, social
y cultural en el marco de las disposiciones migratorias.

Objetivos

1. Verificar los documentos requeridos para el proceso de admision Temporal o
Permanente.

Examinar los legajos de solicitud de radicacion.

Control de la certificacion legal y verificacion de la documentacion de
extranjeros con residencia temporal.

Control de documentacién para residencias espontaneas u ocasionales.
Control de documentacién de extranjeros que ingresan como inversionistas.

@ N
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Marco normativo

Ley 6984/2022 de Migraciones de la Republica del Paraguay.
Ley N° 1938/2002 “General sobre refugiados”
Ley N° 2193/2003 “Que autoriza a la Policia Nacional a expedir cédula de
/‘.nil.?E:cf\ﬁNAélomL{ identidad a los extranjeros conyuges de paraguayos y a los extranjeros hijos
(JMRIAEUI}? GIONEY de padre o madre paraguayos”

AN

DIRECCION NACIONAL DE
MIGR_ACIONES Vision: Ser una institnciin de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos, Ofrecer
PARAGUAY soluciones migratorias seguras, eficientes ¢ immovadoras, contribuyendo a ta seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.
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Misicn: Garantizar el cumplimiento de lo normativa migratoria en ¢l Paraguay, mediante wa gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connactonales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrolle del pais y al fortalecimiepto de la
integraciin regional e internacional.

4. Ley N° 3565/2008 “Que aprueba el acuerdo sobre residencia para nacionales
de los estados partes del Mercosur”.

5. Ley N°4986/2013 “Que crea el sistema unificado de atencién empresarial para
la apertura y cierre de empresas (SUACE).

6. Ley N° 6867/2021 "Que modifica y amplia la Ley N°® 4986/2013 " Que crea el
sistema unificado de atencidon empresarial para la apertura y cierre de
empresas (SUACE).

7. Resolucion CGR N°® 377/2016 por la cual la Contraloria General de la
Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estéandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP:2015.

8. Resolucion AGPE N° 326/2019 por la cual la Auditoria General del Poder
Ejecutivo adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP:2015.

9. Resolucién DNM N° 1235/2023 por la cual la Direccion Nacional de
Migraciones asume el compromiso con la implementacion del MECIP y la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno -
MECIP:2015.

10.Resolucion DNM N° 1357/2024 por la cual se aprueba el Plan de Trabajo
Anual de la Direccién de Auditoria Interna de la Direccion Nacional de
Migraciones para el Ejercicio Fiscal 2025.

Coordinacion, direccién, supervision y revision

Los trabajos de auditoria seran ejecutados por profesionales de la auditoria Interna,
bajo la coordinacién de la Direccién de Auditoria de la Direccién Nacional de
Migraciones.

Se dejarg evidencias en los papeles de trabajo de cualquier procedimiento y con los
programas de trabajos, preparados por los auditores internos que se observe durante
el examen,

Areas y dependencias
Direccion General de Extranjeros — Direcciéon de Admision
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Misidn: (i izar el plimi de ta normativa migratoria en ¢l Paraguay, mediante una gestion cficiente, trausparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facifitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarroflo del pals y al fortaiecimiento de la
integracion regional e hiernacional.

Desarrollo de la Auditoria

Observacion Cl N° 1: Se observa gran cantidad de gente en la Planta baja,
urge un espacio mas cémodo para los extranjeros que vienen personalmente a
realizar gestiones.

Gente aglomerada en la entrada de la Instituciéon y en el area de recepcion,
por no saber como solicitar su turno, se tendria que contar con una persona en
recepcion para informes en general o en su defecto sefializar con un cartel o guias
para usuarios.

Se observa la necesidad de contar con mas personal en el area para agilizar
la atencion al cliente, conforme visualizacion e indagacién, en todas las areas
entrevistadas.

Descargo de la Direccion General de Extranjeros

En lo que respecta al espacio fisico para la atencién al publico se
(gmm&gﬁﬁ‘s informa que conforme instrucciones verbales de la Méaxima Autoridad

PARAGUAY

v Visidn: Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comp ida con la excelencia, la parencia y el respeto a los derechos humanos. Qfrecer
() DIRECCION NACIONAL DE soluciones nigratorias seguras, cficientes e inmovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional ¢ internacional,
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Misidn: Garamizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transpareme y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el ohjetivo de facilitar la movilidad segnra y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pals y al fortalecimiento de la

imegracion regional ¢ internacion,

Institucional (MAI), La Direccion General de Extranjeros (DGE), en coordinacion
con la Direccién General de Administracion y Finanzas (DGAF), se encuentra
abocada a la busqueda de un inmueble alternativo (edificio o salén) que retina
las condiciones y los estandares necesarios para la atencién a usuarios y que
cuente con capacidad para albergar entre 200 a 300 personas.

En relacion a la falta de personal para orientacién e informes generales,
asi como para la atencién directa al publico, se destaca que mediante MEMO
DNM-DGE N° 09/2025, de fecha 10/01/2025, esta dependencia a comunicado a la
MAI el requerimiento de dotacion de personal en diversas dependencias DGE,
incluyendo especificamente las areas de atencién al publico.

Actualmente el presente pedido se encuentra supeditado a la aprobacion
del Equipo Econémico Nacional del Gobierno Nacional.

Es importante mencionar que ademds de funcionarios, esta dependencia
requiere de mayor infraestructura fisica y tecnolégica para habilitar mas boxes
para la recepcién de solicitudes a fin de optimizar la atencion y reducir los
niveles de aglomeracién y tiempo de espera de los usuarios, los cuales podran
ser adquiridos una vez que se cuente con un nuevo espacio fisico.

Evaluacion del descargo

Teniendo en cuenta la intencion de adquisicion de un nuevo espacio fisico, el
pedido de personal (MEMO DNM-DGE N° 09/2025) y la intencion de habilitacion de

nuevos boxes, se levanta parcialmente la observacion.

Recomendacion

Elaborar un Plan de mejoramiento, teniendo en cuenta la necesidad de
acciones de mejora, para concretar la obtencién de un nuevo espacio fisico, nuevos
boxes y dar un seguimiento al MEMO DNM-DGE N° 9/2025.

Observacion Cl N° 2: Se observa de forma unanime y urgente, conforme
cuestionario realizado a todos los jefes de departamentos y direccién de admision
que se necesita mejorar la sefial de internet (Anexo 1), especialmente si queremos
llegar a la digitalizacion del proceso de solicitud de admisién, lograr la racionalizacién
de recursos y papel cero, conforme Resolucién DNM N° 1081/2024 “Por la cual se

aprueba el plan de racionalizacion de gastos en la Direccion Nacional de
Migraciones....”

l’l\mn \Lr ma institucidn de It.fuuma et ge: stion migrataria, comprometida con la excelencia, fa transparencia y ¢l respeto a los derechos humanas, Ofrecer
! v nig ias seguras, efici e foras, comtribuyendo a la seguridad nacional y fortateciendo la integracion regional e internacional.
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Misidw:_Garantizar el cumplimiena de la pormativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion cficiente, transparense y orientada al servicio g los
connacionales y extranjeros, con el obfetiva de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyends al desarrollo del pais y af fortalecimiento de la
integracion regional ¢ imernacional.

Descargo de la Direccion General de Extranjeros

Se reconoce la importancia de contar con una conectividad estable y
eficiente por lo que es oportuno informar que ya se ha procedido a solicitar un
dispositivo AP-Router destinado a la mesa de entrada de la oficina central con
el objetivo de optimizar el servicio de internet inalambrico tanto para el publico
usuario como para los funcionarios del area operativa. Esta solicitud fue
remitida a la Direccién de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
(DTIC) mediante MEMO N° 199/2024 de fecha 07/06/2024 (listado de
necesidades tecnoldgicas en la DGE).

Actualmente la mejora del servicio se encuentra supeditada a la
provision de dicho equipo por parte de la DTIC, en coordinacion con la
Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF) de quienes depende el

suministro e instalacién del dispositivo requerido.

Evaluacion del descargo

Se levanta parcialmente la observacion, teniendo en cuenta la urgente
necesidad de mejora del internet y dar seguimiento al MEMO 199/2024.

Recomendacion

Elaborar un Plan de mejoramiento, teniendo en cuenta la necesidad de
acciones, para concretar la mejora del internet y dar un seguimiento al MEMO N°
199/2024.

Observaciéon ClI N° 3: Conforme revision de algunos expedientes se observan
providencias donde aparentemente reflejan una contradiccién, porque por un lado
decimos han sido verificados y recepcionados conforme a los lineamientos de la Ley
N°® 6984/22, pero terminamos aclarando: “no pudiendo sin embargo determinar la
autenticidad y/o legalidad de los mismos”.

Se podrian mejorar la redaccién para mejor respaldo, inclusive el acto
administrativo para respaldo del Director Nacional.

solucioney migratorias seguras, eficientes ¢ immovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortateciendo la hnegracion regional ¢ inter
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Descargo de la Direccion General de Extranjeros

La inclusion de dicha aclaracion obedece a una medida precautoria
adoptada ante la imposibilidad técnica de verificar la autenticidad y legalidad
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Misiin: Garanizar el cumplimiemo de la normaiiva migratoria en el Paraguay, mediante una gestion cficiente, transparente y orviemtada al servicio a los
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infegracian regional e internacional.

con funcionarios peritos especializados ni con herramientas especificas para
realizar peritajes documento l6gicos. Por tal motivo se deja constancia expresa
en las providencias a fin de salvaguardar la responsabilidad administrativa de
los funcionarios actuantes y respaldar adecuadamente el acto administrativo

posterior, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente,

Sin perjuicio de lo anterior, y en atencién a la observacion realizada, esta
Direcciéon General ha dispuesto la remisién de todos los formatos actuales de
providencias y resoluciones utilizados en los distintos tramites de solicitud de
residencia a la Direccién de Asesoria Juridica, a fin de ser analizados y en caso

necesario modificados para las mejoras pertinentes.

Evaluacion del descargo
Se levanta la observacién

Recomendacion

No obstante realizar un seguimiento o determinar un mecanismo de control

para que la Direccion de Asesoria Juridica reciba toda la documentacién a ser

verificada.

Asuncion, 23 de junio de 2025
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