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Mision: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada

al servicio a los connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais
y al fortalecimiento de la integracion regional e internacional.

MEMORANDUM DA N° 78 /2025
DIRECCION DE AUDITORIA

A: Abg. Jorge Kronawetter, Director Nacional

Direccion Nacional de Migraciones

De: Lic. Wilma Jara, Directora

Direccion de Auditoria

Referencia: Informe Final DA/DAE N° 05 Proyectos Institucionales

Fecha: 11/06/2025

Me dirijo a usted, en el marco del Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal 2025 de la
Direccién de Auditoria aprobado por Resolucion DNM N° 1357 de fecha 24 de octubre de 2024, a

los efectos de presentar el Informe Final DA/DAE N° 04 Proyectos Institucionales, para su

conocimiento y visto bueno.

Sin otro particular, reciba mi respetuoso saludo.

Atentamente.

W
Vision: Ser una institucidn de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los

derechos humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y
fortaleciendo la integracion regional e internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000 Pégina 4



DIRECCION NACIONAL DE |PARAGUAI

MIGRACIONES|JEVA REHEGUA

PARAGUAY TETA REMIMOIMBY

. meci
| 2015 P

R R R R e

R R R % G e e el s S

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ESPECIALIZADA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

JUNIO- 2025




DIRECCION NACIONAL DE |PARAGUAI

P I ES|JEVA REHEGUA .
MRIA(G;L}}YA Sl 1JETA REMIMOIMBY DIRECCION DE AUDITORIA

Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.
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Misidn: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracidn regional e internacional.

Informe Final DA/DAE N° 05

Auditoria de Proyectos Institucionales

MACROPROCESO: Gobernanza Migratoria Cddigo: MGM
PROCESO: Direccionamiento y Gerencia Caddigo: MGM-PDG

SUBPROCESO: Evaluacién y Mejora Cédigo: MGM-PDG-SEM

ACTIVIDAD: Analisis y verificacion documental de las actividades realizadas por las

areas implicadas en la gestién de proyectos.

FECHA DE ELABORACION: 11 de junio de 2025

DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic. Wilma Jara, Directora de Auditoria.

AUDITORA: Lic. Luz Carolina Castillo — Jefa Interina del Departamento de Auditoria

Especializada

DESTINATARIOS:

e Direccion Nacional de Migraciones

e Direccion de Gabinete

e Direccion General de Movimiento Migratorio

e Direccion General de Extranjeros

e Direccion General de Administracion y Finanzas
e Direccion General de Asuntos Internacionales

e Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion

} N
e e
C§%\ / Visién: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer

soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Aspectos Generales de la Auditoria

Antecedente
Inicio de la ejecucién del Plan de Trabajo Anual de la Direccion de Auditoria para el Ejercicio

2025, aprobado por Resolucion DNM N° 1357 de fecha 24 de octubre de 2024" que

contempla la realizacién de Auditorias Especializadas.

La Direccion Nacional de Migraciones desarrolla varios proyectos institucionales, algunos
de ellos con apoyo de organizaciones no gubernamentales. En el proceso de la Gestion de
Proyectos se encuentran involucradas diferentes areas estratégicas, misionales y de apoyo
de la institucion: Direccién de Gabinete, Direccién General de Asuntos Internacionales,
Direccién General de Administracion y Finanzas, Direccion de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion, Direccion General de Movimiento Migratorio y Direccion General de

Extranjeros.

Objetivo general
Respaldar el desempefio, progreso y resultado de los proyectos desarrollados en la
institucién, que guarden relacion con las metas institucionales y asegurando el uso correcto

de los recursos asignados.

Objetivos especificos

1. Evaluar el logro de los resultados y el cumplimiento de disposiciones aplicables
relacionadas con el objeto de auditoria.

2. Evaluar la eficiencia y la economia con que se lograron los resultados de la fase o
etapa, la utilizacion de los recursos, y la eficacia en el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

3. Evaluar si la organizacion ha disefiado e implementado sistemas eficaces; adquieren,
custodian y emplean sus recursos eficiente y econémicamente; y cumplen las politicas

y normas de gestion de proyectos.

Alcance
Revision sistematica de los procesos, rendimiento y resultados de proyectos institucionales
desarrollados en el afio 2024 hasta el Primer Semestre de afio 2025, a fin de evaluar el

cumplimiento de los estandares de gestion de proyectos internacionalmente reconocidas.

Marco normativo

e Ley 6984/2022 de Migraciones de la Republica del Paraguay.

Visidn: Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracidn regional e internacional.

e Resolucion DNM N° 1357/2024 por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual de la
Direccién de Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Migraciones para el Ejercicio
Fiscal 2025.

Metodologia de evaluacién de disefio y gestion de proyectos

Siguiendo los parametros establecidos en las buenas practicas internacionalmente
aplicadas, se determiné un cuestionario de entrevista a “actores clave” que intervienen en
la gestion de proyectos en la DNM. Asi también, una guia de analisis documental de los
proyectos desarrollados en la institucion de tal forma a verificar si los mismos siguen los

criterios basicos de presentacion.

Procedimientos
En la Auditoria de Proyectos Institucionales se desarrollaran métodos cuyo foco principal
sera evidenciar el cumplimiento de los requisitos técnicos, con enfoque constructivo,

proponer soluciones y aportar valor a la gestion de los mismos.

Desarrollo de entrevistas a actores clave que participan en las diferentes fases de la gestion

de proyectos.
Analisis de los procedimientos desarrollados y valoracion de la efectividad de los mismos.
Riesgos e importancia relativa

Incumplimiento de Meta, deterioro de Imagen, pérdida de tiempo, mala utilizacion de

recursos, perjuicio a la institucion.
Coordinacién, direccion, supervision y revision
Los trabajos de auditoria seran ejecutados por profesionales de la auditoria Interna, bajo la

coordinacion de la Direccidon Auditoria de la Direccién Nacional de Migraciones.

Se dejara evidencias en los papeles de trabajo de cualquier procedimiento y con los
programas de trabajos, preparados por los auditores internos que se observe durante el

examen.

Areas y dependencias
La Auditoria Especializada en Proyectos Institucionales desarrolla sus actividades en las
siguientes dependencias: Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién,

Direccion de Gabinete, Direccion General de Movimiento Migratorio, Direccién General de

Extranjeros, Departamento Bienes y Servicios.

Visidn: Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrei
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracién regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Desarrollo de la Auditoria
Identificacion de actores clave

Como punto de partida de los trabajos de auditoria se procedié a solicitar a las
dependencias involucradas en el disefio y gestién de proyectos institucionales, a traves de
Memorandum DA/DAE N° 19 /2025, comuniquen a la Direccion de Auditoria, los nombres
y cargos de los funcionarios responsables de alguna actividad en la Gestién de Proyectos
(Actores Clave), a fin de dar inicio a las entrevistas, con el objetivo de evaluar los
procedimientos desarrollados en las diferentes fases y determinar la eficiencia y eficacia de

las acciones, resultando identificadas las siguientes personas:

Dependencia Nombre y Apellido Cargo
1. Abg. Karina Gomez Directora
2. Lic. Jesus Fernando Escobar | Jefe de Dpto. De Planificacion
3. Abg. Marcelo de Beitia Secretaria de Gabinete
Direccién de | 4. Abg. Liz Paredes Jefa de Dpto. de Ceremonial vy
Gabinete Protocolo
5. Lic. Lilian Gonzalez Jefa de Dpto. de Comunicacion
Institucional
6. Sra. Rosanna Giménez Jefa de Dpto. de Atencion al
Publico/Ciudadano
Direccion General | 7. Lic. Virginia Paredes Jefa de Ejecucion de Proyectos,
de Administracion Direccion de  Administracion vy
y Finanzas Finanzas

Direccion General | 8. Lic. Juan Javier Vera Alarcén | Jefe Interino del Departamento de

de Extranjeros Equipos Mdéviles
9. Sr. Favio Espinoza Director General de Movimiento
Migratorio
10. Sr. Victor Moreno Director de Gestion y Monitoreo
Direccion General Migratorio
de Movimiento | 11. Abg. Lucas Kasiafiuk Jefe del Departamento de Analisis de
Migratorio datos y enlaces interinstitucionales.
12. Esc. Néstor Chamorro Jefe del Departamento de Servici
Migratorios

Visidn: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofre
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.
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Misidn: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

13. Ing. Agr. Carlos Marmol Jefe de Dpto. de Registro de empresas

de transporte internacional

14. Lic. Derlis Gustavo Aguilar Director de Tecnologia de |la

Direccién de Informaciéon y Comunicacion

Tecnologia de la | 15.Ing. Alicia Raquel Fornerén | Jefa del Dpto. de Sistema de

Informacién y Llano Informacién y Proyectos Tecnoldgicos
Comunicacion 16.Sr. Diego Enrique Pane | Jefe del Dpto. de Infraestructura
Nuhez Tecnoldgica

Andlisis de las entrevistas a “Actores Clave”

El cuestionario de entrevistas sirvi6 de herramienta para identificar los proyectos en
ejecucion y a los actores clave en el disefio y gestion de los proyectos llevados adelante en

la Direccion Nacional de Migraciones.

A- Pertinencia y Coherencia
- Disefio: En el referido cuestionario se consulté sobre la pertinencia y coherencia en el
disefio de los proyectos con la misién institucional y los Objetivos de Desarrollo

Sostenibles (ODS) desde el punto de vista de cada actor clave.

Los entrevistados coincidieron que los disefios de proyectos responden ampliamente con
la mision institucional y los ODS, que se obtienen los resultados esperados, las estrategias
y actividades son muy adecuadas, que los mismos han tenido contribucién muy relevante

en la Agenda Nacional de Politica.

- Seguimiento y Evaluacion: A fin de determinar el cumplimiento de la fase de seguimiento
y evaluacién de los proyectos, se consulté sobre la definicién de los indicadores, la
calidad y utilidad del sistema de seguimiento de los mismos y la identificacion de las
fortalezas y debilidades de las evaluaciones y sobre el impacto de los proyectos a futuro,

sobre los cuales refirieron que son muy adecuadas, de alta calidad y utilidad.

Observacién N° 1- Necesidad de establecer indicadores y sistema de evaluacion de
impacto de los proyectos institucionales siguiendo criterios oficialmente establecidos en un

Manual de Procedimientos o una Politica Operacional.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Visién: Ser una institucidn de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofre
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Tengo a bien dirigtrme o Ud., v por su intermedio a la Direccidn de Auditoria Interna,
en relacion al memordandum DA/DAE N® 28/2023 en el cual se menciona la ejecucion del plan
de trabajo anual y remite la comunicacion de observacion sobre proyvectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuniamente con la Direccion de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar v fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025: No corresponde

presentar dicho descargo por esta Direccién General.

Descargo DGAF: Memorandum D.E.P. N° 08 de fecha 10 de junio de 2025

DESCARGO
OBSERVACION 1: Actualmente en el ejercicio 2025 no se cuenta con presupuesto asignado en la
cuenta 881 transferencias destinados a proyectos, si bien se estd recibiendo bienes en caracter
de donacién de la OIM conforme a solicitudes segun necesidades de la institucidn, la misma
cuenta con procedimientos, se adjunta documento.
Descargo DGE: No present6 descargo
Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No present6 descargo
DGMM: No presenté descargo
Evaluacion del descargo: El procedimiento de recepcion de donaciones representa un
avance importante. Sin embargo, la observacion refiere a la falta de indicadores y sistema

de evaluacion oficialmente aprobadas.
Conclusion: Esta auditoria se mantiene en su observacion.

Recomendacién: Los indicadores son fundamentales para la evaluacion de la ejecucion de
los proyectos institucionales. Establecer criterios oficialmente aprobados en un Manual de

Procedimientos o una Politica Operacional.

- Aprendizaje y Buenas Practicas: En cuanto a las estrategias desarrolladas en la gestion
de proyectos, se pregunté sobre el aprendizaje y buenas practicas a fin de rescatar las
mas relevantes con el propésito de que cada “autor clave” se autoevalie e identifique

la relevancia de su aporte en la gestion de proyectos.

Visién: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.
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Misidn: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracidn regional e internacional.

Sobre punto mencionaron: “metodologia no burocratica, comunicacién efectiva, gestién
eficiente de riesgos, desarrollo de microplanificacion de actividades definiendo las tareas y
subtareas especificas a desarrollar, capacitaciones de todos los funcionarios”, colaboracion
entre diferente areas. El aprendizaje mas relevante mencionado fue reconocer la

importancia de la planificacién estratégica para lograr el éxito en los proyectos.

B- Eficacia

- Resultados generales: A los efectos de medir la eficacia de los proyectos, se consultd
sobre los resultados alcanzados, en comparacion con los objetivos previstos en el
disefio a nivel general y sobre los mecanismos de gestion desarrollados para alcanzar
los resultados, los entrevistados mencionaron que los proyectos internos alcanzaron
ampliamente los objetivos.

- Resultados especificos: En cuanto a los resultados especificos de los Proyectos de
Cooperacion se consultd sobre las entidades cooperantes, la contribucion de los
proyectos en el acceso a las cooperaciones y en qué medida se socializa las
informaciones con los grupos implicados. En ese sentido, mencionaron que hay mayor
acceso a cooperaciones internacionales, que el acceso a la informacidén se encuentra

entre poco y adecuado.

Observacién N° 2- Se requiere mejorar mecanismos para lograr un trabajo coordinado con

niveles de responsabilidad y funciones bien definidos eri 'cada'p‘royecto.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Tengo a bien dirigirme o Ud., v por su intermedio a la Direceidn de Auditoria Interna,
en relacion al memordndum DA/DAE N° 28/2023 en el cual se menciona la ejecucion del plan

de trabajo ameal y remite la comunicacion de observacion sobre proyvectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo confuntamente con la Direccion de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar v fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otro particular, me despida muy atentamente.

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/(’)6/2025: No corresponde

presentar dicho descargo por esta Direccion General.

Descargo DGAF: Memoréndum D.E.P. N° 08 de fecha 10 de junio de 2025

Visién: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofre
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional.,
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

OBSERVACION 2: Se solicitara la conformacion de una mesa de trabajo a fin de optimizar la
planificacidn y ejecucién de los proyectos futuros.
Descargo DGE: No present6 descargo
Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presenté descargo
DGMM: No presenté descargo

Evaluacion del descargo: Las dependencias concuerdan con la debilidad observada.
Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Considerar la conformacion de un Comité de elaboracién de la Politica
Operacional y Manuél de Procedimientos de Gestion de Proyeétos Institucionales a fin dé

unificar criterios de responsabilidades y funciones en la estructura organizacional.

- Asociacién y coordinacién: Se solicitd a los “actores clave” identificar a las entidades
con quienes regularmente se coordina acciones en la ejecuciéon de proyectos vy la
descripcion del valor agregado que aportan para la consecucion de los resultados

esperados.

Los entrevistados mencionaron al Ministerio del Interior, MITIC, Policia Nacional, Policia
Federal, BID, OIM, Secretaria Nacional de Inteligencia, Ministerio de la Nifez vy
Adolescencia, SENATUR, Embajadas de varios paises, entre otros, con quienes se
desarrollan actividades de intereses comunes, delimitando las responsabilidades cada cual

en su ambito de competencia, obteniendo experiencias exitosas.

Se incluy6é ademas un analisis de las debilidades en cuanto al seguimiento de las gestiones
de tal forma a proponer acciones de mejora que ayuden a medir el impacto de las
cooperaciones a nivel institucional, sobre lo cual se mencionan las siguientes

observaciones:

Observacion N° 3 — Necesidad de creacién de una Politica Operacional de Gestion de

Proyectos Institucionales, aprobado oficialmente y socializado a nivel institucional.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Visién: Ser una institucién de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.
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Misidn: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracidn regional e internacional.

Tengo a bien dirigirme a Ud., v por su intermedio a la Direccidn de Auditoria Interna,
en relacion al memordandum DA/DAE N® 28/2025 en el cual se menciona la ejecucion del plan
de trabajo amual y remite la comunicacion de observacion sobre provectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuntamente con la Direccion de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar v fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otra particular, me despido muy atentamente,

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025: No corresponde

presentar dicho descargo por esta Direccion General.
Descargo DGAF: Memorandum D.E.P. N° 08 de fecha 10 de'ju'nio' de 2025

OBSERVACION 3, 4, 5, 10 y 11: una vez conformada la mesa de trabajo se deberd consensuar la
politica operacional de gestidn, a fin de estandarizar los procesos y asegurar la eficiencia de las
gestiones operacionales de 13 Institucion y una vez definida realizar la socializacion,

Descargo DGE: No presenté descargo ; ’
Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presenté descargo
sobre el punto. :

DGMM: No presenté descargo

Evaluacion del descargo: Las dependencias concuerdan con la debilidad observada.
Conclusion: Se mantiene la observacion.

Recomendacioén: Considerar la conformacion de un Comi‘té‘de elaboracion de la Politica
Operacional y Manual de P,rocedimiéntos de Gestion de Proyectos Institucionales afin de

unificar criterios de responsabilidades y funciones en la estructura organizacional.

Observacion N° 4 - Falta de coordinacion entre las areas en el manejo de la informacion,

falta de procedimientos y mecanismos de control interno establecidos oficialmente.

Descargo Gabinete: Memoréndum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junioi de 2025

g

Visidn: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.
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Misidn: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestidn eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Tengo a bien dirigirme a Ud., v por su intermedio a la Direccién de Auditoria Interna,
en relacion al memordandum DA/DAE N® 28/2025 en el cual se menciona la ejecucion del plan

de trabajo anual y remite la comunicacion de observacion sobre provectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuntamente con la Direccion de Auditoria v demas areas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar v fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025: No corresponde

presentar dicho descargo por esta Direccién General.
Descargo DGAF: Memorandum D.E.P. N° 08 de fecha 10 de junio de 2025

OBSERVACION 3, 4, 5, 10 y 11: una vez conformada la mesa de trabajo se debera consensuar la
politica operacional de gestian, a fin de estandarizar los procesos y asegurar |3 eficiencia de las
gestiones operacionales de la Institucion y una vez definida realizar la socializacion,

Descargo DGE: No presenté descargo
Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presenté descargo
DGMM: No presenté descargo

Evaluacion del descargo: Las dependencias concuerdan con la debilidad observada.
Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Considerar la conformacion de un Comité de elaboracién de la Politica
Operacional y Manual de Procedimientos de Gestion de Proyectos Institucionales a fin de

unificar criterios de responsabilidades y funciones en la estructura organizacional.

C- Eficiencia

- Gestidn: Para evaluar la eficiencia de los proyectos, se consultd sobre las acciones
desarrolladas en la gestiéon a nivel institucional, la organizacién de los roles y
responsabilidades, las debilidades, la relacion costo-eficiencia en términos de recursos

invertidos y resultados alcanzados.

Observacion N° 5 — Necesidad de capacitacion en gestiéon de proyectos y evaluacion de

impacto dirigida a funcionarios designados a realizar dicha actividad, a fin lograr Ié efic

Visién: Ser una institucidn de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional.
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Misidn: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

y eficiencia de los proyectos institucionales, siguiendo las buenas practicas de control

interno y gestién de calidad reconocidas internacionalmente.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Tengo a bien dirigirme a Ud., v por su intermedio a la Direccidn de Auditoria Interna,
en relacion al memordndum DA/DAE N® 28/20235 en ¢l cual se menciona la ejecucion del plan

de trabajo anual y remite la comunicacion de observacion sobre proyectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuniamente con la Direcciin de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar v fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otra particular, me despido muy atentamente.

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de feckha 04/06/2025: No correSponde

presentar dicho descargo por esta Direccion General.
Descargo DGAF: Memorandum D.E.P. N° 08 de fecha 10 de junio de 2025

OBSERVACION 3, 4, 5, 10 y 11: una vez conformada la mesa de trabajo se debera consensuar la
politica operacional de gestidn, a fin de estandarizar los procesos y asegurar |a eficiencia de las
gestiones operacionales de |a Institucidn y una vez definida realizar la socializacion.

Descargo DGE: No presenté descargo -
Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presentd descargo
DGMM: No presenté descargo ‘ k |

Evaluacion del descargo: Las dependencias concuerdan con la debilidad observada.
Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacion: Incluir cursos sobre gestién de proyectos en el Plan de Capacitacion

Institucional, dirigido a actores clave designados por la Méxim’a’Autoridadl ’

D- Sostenibilidad

Asi también, se abarco sobre la sostenibilidad de los resultados obtenidos por los proyectos
en beneficio de la institucion mas alla del financiamiento de la cooperacién, a fin de
identificar los factores que influyen en los logros y los ejes de trabajos que han sido

institucionalizados para garantizar la sostenibilidad.

d
4 s
%,
Visién: Ser una institucidn de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Of%l

soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Observacién N° 6 - Ante la consulta, no se evidencié experiencia especifica de resultado

obtenido en beneficio institucional.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Tengo a bien dirigirme o Ud., v por su inrermedio a la Direccidn de Auditoria Interna,
en relacion al memordndum DA/DAE N° 28/2025 en el cual se menciona la ejecucion del plan

de trabajo anual y remite la comunicacion de observacion sobre proyectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuntamente con la Direccion de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar y fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otro particular, me despido muy atentamente,

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025: No corresponde
presentar dicho descargo por esta Direccion General. S

Descargo DGAF: Memorandum D.E.P. N° 08 de fecha 10 de junio de 2025 '

OBSERVACION 6: Como ejemplo de experiencia se constata |a mejora y eficiencia operativa en la
agilidad de atencién a los extranjeros, para la en entrada y salida al pais con la implementacién de
los equipos y accesorios informaticos, tales como el lector de barra de documentos, que
aumentan la productividad del personal administrative debido a la reduccion de tiempo de
espera de los mismos.

Descargo DGE: No presento descargo

Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presenté descargo

DGMM: No presento6 descargo

Evaluacién del descargo: Las dependencias auditadas concuerdan con la debilidad
observada. ,

Conclusién: Considerando la falta de indicadores, se dificulta el seguimiento de los
resultados obtenidos en los proyectos, por lo cual ésta auditoria se mantiene en su

observacion.

Recomendacion: Considerar la conformacion de un Comité de elaboracién del Manual de

Procedimientos de Gestién de Proyectos Institucionales a fin de unificar criterios de
responsabilidades, funciones en la estructura organizacional y de la Politica Operacional

donde se defina la metodologia de aplicacion.

Visidn: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrece
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracién regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Andlisis de acciones desarrolladas en la gestién de proyectos

La Direccion Nacional de Migraciones (DNM) desarrolla varios proyectos con apoyo de la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), en el marco del Acuerdo entre Ia
Direccion General de Migraciones de la Republica del Paraguay, del Ministerio del Interior
de la Republica del Paraguay y la Organizacion Internacional para las Migraciones para la
‘Mejora en la gestion migratoria por medio de la generacion de capacidades humanas y
estructurales apoyado en las tecnologias de la informacion y comunicacion’, con el objetivo
de lograr el fortalecimiento institucional en varias areas como ser: modernizacion
tecnoldgica, capacitacion técnica y operativa de los funcionarios migratorios, donaciones

entre otros.

La institucion emitié la Resolucion DNM N° 1023 de fecha 09 de agosto de 2024, que
designa a los integrantes de la “Junta de Proyectos”, en el cual se visualiza a representantes
de la Direccion Nacional de Migraciones (DNM) y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM); asi también a los “Asesores de la Junta de Proyectos” y los integrantes

de la “Oficina de Apoyo”, integrados por funcionarios de la DNM.

Observacién N° 7 — La Resoluciéon DNM N° 1023 de fecha 09 de agosto de 2024
corresponde a la segunda modificacion del Acto Administrativo inicial “Resolucion DGM N°
239 de fecha 26 de mayo de 2020 Por la cual se designa representantes de la Junta de
Proyectos del Acuerdo entre la Direccion General dé M/fgracianes‘ de la Repdb//'ca del
Paraguay, del Ministerio del Interior de la Repdb//ba del Paraguay y la Organizacion
Internacional para las Migraciones para la “Mejora en la gestion migratoria por medio de la
generacion de capacidades humanas y estructurales apoyado en las tecnologias de la
informacion y comunicacion”. En los actos administrativos no se visualiza la finalidad de la
conformacién de la Junta de Proyectos, ni las funciones y procedimientos, ni Iosy niveles de

responsabilidad de los integrantes.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Visidn: Ser una institucidn de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Tengo a bien dirigirme a Ud., v por su intermedio a la Direccidn de Auditoria Interna,
en relacion al memordndum DA/DAE N° 28/2023 en el cual se menciona la ejecucion del plan
de trabajo anual y remite la comunicacion de observacion sobre prayectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuniamente con la Direcciion de Auditoria y demds areas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar v fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

Descargo DGAF: No presenté descargo

Descargo DGE: No presenté descargo , ,
Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presenté descargo
sobre el punto. |

DGMM: No present6 descargo ;

Descargo DGAI: Memoréndum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025:

Respuesta: El rol de la Junta de Proyectos fue establecido desde el iniclo de los trabajos
conjuntos entre la Direccién Nacional de Migraciones y la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), a partir de los primeros proyectos desarrollados desde el afio 2015, como
el proyecto de “Gestion de la migracion por medio de un sistema interconectado de registro e
identificacién de personas (PIRS-MIDAS)” en sus fases | y Il. Desde entonces, la Junta de
Proyectos ha tenido una funcién clave en la coordinacién de acciones, seguimiento de
indicadores, lineas base, metas y supuestos, elementos que estin contemplados en los
Memorandos de Entendimiento (MdE) firmados entre ambas instituciones.

Cabe sefialar que, debido a los cambios administrativos habituales, los representantes
designados en la Junta suelen ser modificados por cuestiones de conflanza Institucional, lo que
explica las resoluciones de actualizacion de integrantes.

Evaluacion del descargo: Esta auditoria no desmerita la actuacién;de' la Junta de Proyectos,
al contrario lo considera actor clave de la misma. La observacion realizada surge de la
necesidad de sentar las bases de la gestion de proyectos inStitucionales y respaldar

documentalmente las actuaciones de los responsables en este ambito.

Conclusién: Esta auditoria considera fundamental respaldar documentalmente todas las
actuaciones institucionales, de tal forma a responder con las formalidades ante cualquier

organismo de control externo.

Visién: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestidn eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Recomendacion: Actualizar el acto administrativo por el cual se conforma la Junta de
Proyectos, que incluyan el propésito de su creacién, las funciones y los niveles de

responsabilidad de sus integrantes.

Se solicité a la Direccién General de Asuntos Internacionales (DGAI) todos los Convenios
y Acuerdos firmados por la Direccion Nacional de Migraciones durante el periodo 2024 -
2025 que se encuentran vigentes y que conllevaron a proyectos institucionales, incluyendo
el Acuerdo entre la Direccion General de Migraciones de la Republica del Paraguay, del
Ministerio del Interior de la Republica del Paraguay y la Organizacion Internacional para las
Migraciones para la “Mejora en la gestion migratoria por medio de la generacion de
capacidades humanas y estructurales apoyado en las tecnologias de la informacion y

comunicacion”, el cual no fue remitido por la DGAI.

Observacion N° 8 - El titulo del Acuerdo corresponde a la derogada ley 978/96, por lo cual
se encuentra desactualizada, considerando la vigencia de la Ley N° 6984 de Migraciones,
que denomina a la institucion como Direccién Nacional de Mi’graciones, Ente Auténomo y

Autarquico.
Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Tengo a bien dirigieme a Ud., v por su bmtermedio a la Direceidn de Auditorta Interna,
en relacion al memordndum DA/DAE N® 28/2025 en el cual se menciona la ejecucion del plan
de trabajo anual y remite la comunicacion de observacion sobre proyectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuntamente con la Direccion de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar y fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otro particular, me despida muy atentamente.

Descargo DGAF: No present6 descargo
Descargo DGE: No presenté descargo , ‘
Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presentd des"cargo
sobre el punto. . |

DGMM: No presentd descargo

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025:

Visién: Ser una institucidn de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestidn eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Respuesta: El uso del titulo institucional correspondiente a la Ley 978/96 obedece a que dicha
normativa estaba vigente al momento de la firma del Acuerdo citado. No obstante, se
reconoce la observacion y se deja constancia de que en adelante se adoptars la denominacién
establecida por la Ley N.2 6984/2022 en todos los actos administrativos y documentos que se
emitan.

Evaluacion del descargo: Esta observacion se refiere a que el Acuerdo entre /a D/reccio’h
General de Migraciones de la Republica del Paraguay, del Ministerio del Interior de la
Republica del Paraguay y la Organizacion Internacional para las Migraciones para la
‘Mejora en la gestion migratoria por medio de la generacion de capacidades humanas y
estructurales apoyado en las tecnologias de la informacion y comunicacion”, se encuentra

desactualizada considerando la normativa migratoria vigente.
Conclusioén: Esta auditoria se mantiene en su observacion.

Recomendacion: Considerar la actualizacién del Acuerdo entre la Direccién Nacional de
Migraciones (DNM) y la Organizacién Nacional para las Migraciones (OIM), para la ‘Mejora
en la gestion migratoria por medio de la generacion de capacidades humanas y

estructurales apoyado en las tecnologias de la informacion y comunicacion”.

Observacion N° 9 — En cuanto el acuerdo mencionado en la Resolucién DGM N° 239 de
fecha 26 de mayo de 2020 cuyo titulo se visualiza ‘Mejora en la gestion migratoria por
medio de la generacion de capacidades humanas y estructurales apoyado en /as
tecnologias de la informacion y comunicacion’, se entiende como la madre de los proyectos
identificados a través de la Guia de anadlisis documental, sin embargo no se visualiza la
mencion de dicho acuerdo en los proyectos identificados que permita contextualizar el

circuito de los productos.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 dekfecha 06 de junio de 2025

Tengo a bien dirigirme a Ud., v por su intermedio a la Direccidn de Auditoria Interna,
en relacion al memordndum DA/DAE N° 28/2025 en el cual se menciona la ejecucion del plan

de trabajo anual y remite la comunicacion de observacién sobre proyectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuntamente con la Direccion de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar y fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer. 7

o T
p ;;;g\emu :

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

Visién: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Descargo DGAF: No presenté descargo

Descargo DGE: No presentd descargo

Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presentd descargo
sobre el punto.

DGMM: No presento6 descargo

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025:

Respuesta: No obra registro ni copia de este Acuerdo en esta Direccidn General. Se solicitd a
DGAB mediante Memordndum DNM-DGAI N* 55/2025 del 30-05-25, las copias digitales de los
Convenios con la OIM.

Evaluacion: El respaldo documental de los acuerdos vigentes es un requisito minimo del
Sistema de Control Interno. La existencia de actos administrativos actuales basados en
acuerdos cuyos documentos no cuentan con registro ni copia en la institucién, es una

debilidad que debe ser subsanada.
Conclusion: Esta auditoria se mantiene en su observacion.

Recomendacién: Considerar la actualizacion del Acuerdo entre la Direccién Nacional de
Migraciones (DNM) y la Organizacion Nacional para las Migraciones (OIM), para la ‘Mejora
en la gestion migratoria por medio de la generacion de capacidades humanas y

estructurales apoyado en las tecnologias de la informacion y comunicacion’.

Procedimiento de recepcién de donaciones

En el marco del Acuerdo “Mejora en la gestion migratoria por medio de la generacion
de capacidades humanas y estructurales apoyado en las tecnologias de la informacion y
comunicacion”, la Direccion Nacional de Migraciones recibe donaciones por parte de la
OIM, cuya recepcién cuenta con procedimiento definido a través de la Resolucion DNM N°

160 de 27 de febrero del 2025.

Observacion N° 10 - La institucion no cuenta con Politica Operacional de la Junta de
Proyectos oficialmente aprobado en el cual se describa la finalidad de la conformacién de

la misma; las funciones, atribuciones y niveles de responsabilidad de los integrantes.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Visién: Ser una institucidn de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.

Pagina 18 de 24




DIRECCION NACIONAL DE |PARAGUAI

{* # MIGRACIONES| JEVA REHEGUA .
PARAGUAY TETA REMIMOIMBY DIRECCION DE AUDITORIA

Misidn: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracidn regional e internacional.

Tengo a bien dirigirme a Ud., y por su intermedio a la Direccidn de Auditoria Interna,
en relacion al memordndum DA/DAE N° 28/2023 en el cual se menciona la ejecucion del plan
de trabajo anual y remite la comunicacion de observacion sobre proyectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuniamente can la Direccion de Auditoria y demas dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar v fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otra particular, me despide muy atentamente.
Descargo DGAF: Memorandum D.E.P. N° 08 de fecha 10 de junio de 2025

OBSERVACION 3, 4, 5, 10 y 11: una vez conformada la mesa de trabajo se debera consensuar la
politica operacional de gestion, a fin de estandarizar los procesos y asegurar |a eficiencia de las
gestiones operacionales de la Institucidn y una vez definida realizar la socializacion,

Descargo DGE: No presenté descargo

Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presentd descargo
sobre el punto.

DGMM: No present6 descargo e -

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI NP 59 de fecha 04/06/2025:

Respuesta: Se toma nota de la observacién. Si bien es vélida la necesidad de contar con una
estructura funcional para la Junta de Proyectos, debe considerarse que cada proyecto posee
caracteristicas especificas que requieren ser abordadas de forma diferenciada. Por ello, se
considera conveniente que, si se establece una politica general, la misma contemple un
enfoque flexible que permita adaptar las funciones, atribuciones y responsabilidades conforme
a las particularidades de cada proyecto.

Evaluacion del descargo: Las metodologias y procedimie‘ntos en la gestion de proyectos
cuenta con literatura amplia, asi también publicaciones de buenas préacticas que pueden

ser utilizadas en la elaboracién de Politicas Operacionales y Manuales de Procedimientos.
Conclusion: Esta auditoria se mantiene en su observacion.

Recomendacion: Considerar la conformacién de un Comité de elaboracién del Manual de
Procedimientos de Gestion de Proyectos Institucionales a fin de unificar criterios de
responsabilidades, funciones en la estructura organizacional y de laPoIfﬁica Operacional

donde se defina la metodologia de aplicacion.

Visién: Ser una institucidn de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracién regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Observacion N° 11 - La institucion no tiene definido los criterios de presentacion,
aprobacién y gestién de proyectos institucionales establecidos a través de un Manual de

Procedimientos aprobado por acto administrativo.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Tengo a bien dirigirme a Ud., y par su intermedio a la Direcciin de Awditoria Interna,
en relacion al memordndum DA/DAE N° 28/2025 en el cual se menciona la ejecucion del plan

de trabajo anual y remite la comunicacion de observacion sobre proyectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuntamente con la Diveccion de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar v fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin atro particular, me despido muy atentamente.

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025: No corresponde
presentar dicho descargo por esta Direccién General. '
Descargo DGAF: Memorandum D.E.P. N° 08 de fecha 10 de junio de 2025

OBSERVACION 3, 4, 5, 10 y 11: una vez conformada la mesa de trabajo se debera consensuar |a
politica operacional de gestion, a fin de estandarizar los procesos y asegurar |a eficiencia de las
gestiones operacionales de a Institucidn y una vez definida realizar la socializacion.

Descargo DGE: No present6 descargo
Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No presentd descargo
DGMM: No presentd descargo

Evaluacion del descargo: Las dependencias concuerdan con la debilidad observada.
Conclusion: Esta auditoria se mantiene en su observacion.

Recomendacioén: Considerar la conformacion de un Comité de elaboracién del Manual de
Procedimientos de Gestion de Proyectos Institucionales a fin de unificar criterios de
responsabilidades, funciones en la estructura organizacional y de la Politica Operacional

donde se defina la metodologia de aplicacion.

Observacion N° 12 - En la estructura organizacional de la Direccion Nacional de
Migraciones se encuentra la Direcciéon General de Asuntos Internacionales con la Direccion

de Cooperacion y Enlace y, la Direccién de Acuerdos y Convenios. Asi también, se

==
encuentra el Departamento de Ejecucion de Proyectos, dependiente de la Direcci(}zﬁ/

‘RECC/a %
e

soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional. >

Pagina 20 de 24 %2«

< . . .z . .2 . N . o . =
Visidn: Ser una institucidn de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. OfreK
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y orientada al servicio a los

connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

General de Administracién y Finanzas; en la Direccién Gabinete se encuentra el
Departamento de Planificacion Estratégica; en la Direccion de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion, se encuentra el Departamento de Sistemas de Informacion y Proyectos
Tecnoldgicos. No se identifica un flujograma de la Gestion de prqyec’;tcs,,que incluya la
intervencion de las mencionadas dependencias ni de otras quef'"prdieran encontrarse

afectadas.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025
Tengo a bien dirigirme a Ud., v por su intermedio a la Direccién de Auditoria Interna,
en relacion al memordgndum DA/DAE N® 28/2023 en el cual se menciona la efecucion del plan

de trabajo amual y remite la comunicacion de observacién sobre proyectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuntamente con la Direccion de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar v fortalecer los procesos gue afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otro particular, me despido muy arentamente,

Descargo DGAF: No presenté descargo
5 Descargo DGE: No presenté descargc
DGMM: No presenté descargo
Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025
Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025:
Desde el Departamento de Sistemas de Informacion y Proyectos Tecnoloégicos,
dependiente de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, se gestionan
proyectos orientados exclusivamente al desarrollo, implementacién y mantenimiento de

soluciones tecnolégicas e informdticas, en concardancia con las necesidades institucionales.
"~ Cabe aclarar que los proyectos tecnoldgicos en esta irea siguen un proceso técnico
definido, alineado con buenas practicas como las del ciclo de vida de desarrollo de sistemas y
los lineamientos generales de planificacion institucional. Sin embargo, reconocemos que
actualmente no se cuenta con un flujograma integral documentado que represente la

interaccion formal entre las distintas dependencias que intervienen en las diversas etapas de

estos proyectos.

Evaluacion del descargo: Un flujograma es una herramienta visual muy util en la gestion de

proyectos, ya que ayuda a visualizar el flujo de trabajo, identificar interdependencias, s

Visidn: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrece
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracién regional e internacional. 2
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestidn eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracidn regional e internacional.

optimizar procesos y mejorar la comunicacién. Permite identificar potenciales problemas y

tomar decisiones estratégicas basadas en una visién clara del proyecto.
Conclusién: Esta auditoria se mantiene en su observacion.

Recomendacion: Considerar la conformacién de un Comité de elaboracién del Manual de
Procedimientos de Gestion de Proyectos Institucionales a fin de unificar criterios de
responsabilidades, funciones en la estructura organizacional y de la Politica Operacional

donde se defina la metodologia de aplicacion.

Observacion N° 13 — Necesidad de establecer mecanismo de gestion de proyectos y
designar oficialmente una dependencia donde se centralice toda la informacion vy
documentacién de los proyectos institucionales desarrollados tanto con recursos propios

como con apoyo interinstitucional e internacional.

Descargo Gabinete: Memorandum DG/DP N° 20 de fecha 06 de junio de 2025

Tengo a bien dirigirme a Ud., y por su intermedio a la Direccidn de Auditoria Interna,
en relacion al memordndum DA/DAE N° 28/2025 en el cual se menciona la cjecucion del plan
de trabajo amual y remite la comunicacion de observacién sobre proyectos Institucionales.

Al respecto, desde este departamento se sugiere la conformacion de una mesa
de trabajo conjuniamente con la Direccion de Auditoria y demds dreas que se considere
pertinente a fin de proponer alternativas para mejorar y fortalecer los procesos que afectan

al informe, salvo mejor parecer.

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

Descargo DGAF: No presentd descargo

Descargo DGE: No presento descargo

DGMM: No present6 descargo

Descargo DGAI: Memorandum DNM-DGAI N° 59 de fecha 04/06/2025: No emitié deScafgo
al respecto.

Descargo DTIC: Memorandum DTIC N° 220 de fecha 06/06/2025: No emitié descargo al
respecto.

Evaluacién del descargo: La Direccién de Gabinete concuerda con la debilidad observada.

Conclusion: Esta auditoria se mantiene en su observacion.

Visién: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con lo excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Cfrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional.
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

Recomendacion: Considerar la conformacién de un Comité de elaboracién del Manual de
Procedimientos de Gestion de Proyectos Institucionales a fin de unificar criterios de

responsabilidades, funciones en la estructura organizacional y de la Politica Operacional

donde se defina la metodologia de aplicacion.

Conclusiones Generales

Durante la ejecucion de la Auditoria de Proyectos Institucionales, se solicito la colaboracion
de todas las areas implicadas, quienes han respondido favorablemente para el analisis de
la situacién actual de la Gestion de Proyectos en la Direccion Nacional de Migraciones, sin
embargo en la fase de Comunicacion de Observaciones, no se obtuvo la respuesta de la
totalidad de las dependencias implicadas en los trabajos de auditoria. Sin embargo, las
dependencias que presentaron sus descargos correspondientes, concordaron con las
debilidades encontradas, por lo cual se mantuvieron las 13 (trece) observaciones

inicialmente encontradas.

Recomendaciones Generales

1. Considerar la conformacién de un Comité de elaboracion del Manual de Procedimientos
de Gestidn de Proyectos Institucionales a fin de unificar criterios de responsabilidades,
funciones en la estructura organizacional y de la Politica Operacional donde se defina
la metodologia de aplicacién de la gestién de proyectos institucionales.

2. Considerar la actualizacion de la Resolucion DNM por la cual se conforma la Junta de
Proyectos, que incluya el propdsito de su creacion, las funciones y los niveles de
responsabilidad de sus integrantes.

3. Considerar la actualizacion del Acuerdo entre la Direccion Nacional de Migraciones
(DNM) y la Organizacién Nacional para las Migraciones (OIM), para la “Mejora en la
gestion migratoria por medio de la generacién de capacidades humanas y estructurales
apoyado en las tecnologias de la informacion y comunicacién”, en concordancia con la
normativa migratoria vigente (Ley 6984/2022).

4. La capacitacion en gestion de proyectos es fundamental para el éxito de cualquier

organizaciéon, ya que permite a los funcionarios desarrollar las habilidades y

conocimientos necesarios para planificar, ejecutar y controlar proyectos de maneﬁ %
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Visién: Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. of& f
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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

eficiente. Esto se traduce en una mayor productividad, una mejor calidad de los

proyectos y una reduccién de los riesgos.

Asuncion, 11 de junio de 2025

/

/

Lic. Euz Carolina Castillo
Auditora, Jefa Interina

Departamento de Auditoria Especializada
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