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Misidn: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gesiion eficiente, transparente y orientada al servicio a lox
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la integracion
regional e internacional.

MEMORANDUM

DEPARTAMENTOQ DE COMUNICACION INSTITUCIONAL (DG) N° 049/2025

Para :Abg. Karina Gomez Narvdez, Directora
Direccion de Gabinete

L4 s
DIRECCION NACIONAL DE

MIGRACIONES'

PARAGUAY

De:  Lic. Lilian Gonzilez Ortega, Jefa Int. del Dpto. de Comunicacién Instituci
Direccion de Gabinete

Fecha : 10/07/2025

Asunto : Respuesta al Memo DNM/DTA N°123 - Remision de Datos (Leyes 5282 y 5189/14)

Me dirijo a Usted y, por su intermedio, a la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion, a los
efectos de dar cumplimiento a lo solicitado mediante el Memorando DNM DTA N°123-2025.

Al respecto, se informa que, en el marco del cumplimiento de las Leyes de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica N° 5189/14 y N° 5282/14, durante el mes de junio de 2025 se han registrado
modificaciones.

En ese sentido, se adjunta el Plan Anual de Comunicacion Institucional, que forma parte de las
actualizaciones correspondientes al mencionado periodo.

Sin otro particular, quedamos a disposicion para cualquier aclaracion o informacion
complementaria quevse requiera.

Atentamente. \ “ S// /\ D pj\} B
,?f‘g?”l}A\;/CIONE % Jj‘fU’/‘ ¥ Q "V"’\y L ’
s deBe R P g——
Abg. M /{ " onal de Migraciones i . ALE
L - CQJ MIGRACIONES
1039 5.
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Visidu; Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos, Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes ¢ inmovadoras, contribuyendn a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional ¢ internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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Misidn: Garantizar el cumplimienta de lu normativa migratorie o of Paragnay, mediante wia gestidn eficiense, transporente y urientada af servicin a lns

connacionalex y extranjeros, can el ahjetiva de facititar la mavitidad segnra Y ardencda, contribuyendo al desarralia del pais y al fortalecimiento de la integraciin
regional ¢ ipternacional,

MEMORANDUM

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL (DG) 033/2025

Para :Abg. Karina Gémez Narviez, directora
Direccion de Gabinete

De  :Lic. Lilian Gonzdlez Ortega, jefa interina

/
DIRECCION NACIONAL DE
(‘gMIGRACIONES
Departamento de Comunicacién Institucional

PARAGUAY

Fecha : 26/05/2025

Asunto : Solicitud de aprobacion del PACT 2025 via acto administrativo

Me dirijo a usted y, por su intermedio, a la Mdxima Autoridad Institucional, a los efectos de solicitar
- la aprobacidn via acto administrativo del Plan Anual de Comunicacién Institucional (PACI) — Periodo
2025, en atencién a la sugerencia del Departamento MECIP, de manera a contar con una resolucion

que avale fehacientemente la vigencia del documento.

El Plan Anual de Comunicacion Institucional 2025 fue elaborado conforme a los lineamientos de la
MAI y en concordancia a los siguientes documentos normativos que rigen en la materia:

° Decreto Reglamentario N° 2274/19 de la Ley 6207 que crea el MITIC, en apoyo a la gestion
de la Direccidn de Comunicacién (DirCom), en sus Art. 9, 10, 11, 12y I3.

® Guia de Contenidos para el Plan Anual de Comunicacién Institucional de Organismos y
Entidades del Estado ~ mayo 2024, elaborada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn (MITIC) con base en el Decreto Reglamentario N° 2274/22,

°  Resolucion D.N.M. N° 1702, de fecha 27 de diciembre de 2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA
LA POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE
MIGRACIONES", conforme al Capitulo IV — Plan Anual de Comunicacion Institucional,
o obrante en el Anexo de la citada resolucion.

Asimismo, se informa que el PACI 2025 de la DNM ya cuenta con la aprobacién del MITIC,
gestionada via plataforma de servicios: hipx://servicios. mitic. gov.py/

Cabe destacar que el PACI responde a lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno MECIP 2015, que eri su C. Componente de Control de la Implementacion
— 4. Comunicacién, menciona que “La comunicacion en las entidades publicas, tiene una dimension

estratégica fundamental, como factor que posibilita que las gersonas puedan asociarse para lograr
objetivos com

£ Hrumite
. LON '?omuﬂm
(JREEER"A"EE'B"I‘&EE

PARAGUAY
“u

- DIRECCION NACIONAL DE

MIGRACIONES

PARAGUAY
Vi

|
:

DrRecENAACOML 0F D : ]
,,\\x‘ ; i z MIGRACIONES g’,t‘l@f? .
s 4 - ‘ PARAGUAY
DIRECCION NACIONAL DE M7 Yy — I it
' RA DIRECCION NACIONAL DE S 2 215
umecacmcwonmss 2 MJ&U A CIONEY (Jm%&eCIONES*
MIGRACIONE B e e
(lmmu,". LA | Tockor. = ,\\/
L~ i
/ B 4. A ‘I:\'rtv\”
RT SR 23 2 ~Predpd '
Neans M R LR AUTE A e DIRECCIONNACIONALDE g ¢
'.~!-‘j' 4 11 8 DhePlistilucis N2l Mmmﬂ)ﬂﬁ%’l’n. compr lda con ta lencia, to transparencia y el re.vpetD‘NG(I M]GRAC[ONEWM?J{-”
'\‘ 4 solucionZTWigFatarias seguras, eficlentes ¢ innovadnaras, eantribuyendn a lo segwrided nacional y fortaleciends la integracion regin S £ paacusy !

< e
ary &
Eligio Ayaln esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) - Tel: +595 21411 2000 N \OS tz) :



R

s
R A

DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUA(

W ¢ MIGRACIONES | JEVA REHEGUA

PARAGUAY TETA REMIMOIMBY

RESOLUCION D.N.M, No 423, _

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL — PACI-
PEDRIODO 2025 DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES.

Asuncion, C2.,de junio de 2025

VISTO: El Memordndum DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL (DG) N°
033/2025 de fecha 26 de mayo de 2025, dirigido a la Direccidn de Gabinete, en el cual solicita la aprobacidn
via acto administrativo del Plan Anual de Comunicacion Institucional (PACI) - Periodo 2025, (...) Py mmmannn

CONSIDERANDO: Que, la Ley 6984/22 “De Migraciones”, establece en el articulo 82:
Funciones del Director Nacional “...3) Velar por el buen funcionamiento de la Direccion Nacional de
Migraciones”, "4. Aprobar el Reglamento Interno, el manual operativo y la composicion de las estructuras y
unidades operativas subordinadas de la Direccién Nacional de Migraciones, asi como las modificaciones que
sean necesarias para su mejor funcionamiento.” y “5. Aprobar el proyecto del presupuesto y el plan de
actividades de la entidad".

Que, en el mismo articulado, dispone en el inciso ... 13) Las demds que fuesen establecidas
por leyes especiales o aquellas necesarias para el correcto funcionamiento de la Direccién Nacional de
Migraciones ",

POR TANTO; en uso de sus atribuciones legales
EL D[RECTOR NACIONAL
DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES

RESUELVE:

2025 DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES; el cual se adjunta a la presente

D20736

z

Articulo 1° APROBAR el PLAN ANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL — PACI - PERIODO/

Resolucion.

Articulo 2° ENCARGAR al Departamento de Comunicacion Institucional dependiente de la Direccir'dz
Gabinete que junto a las demds Direcciones pertinentes, tomen los recaudos necesm‘ios/%ra el
mejor cumplimiento de la presente Resolucion.

Articulo 3° COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar,
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Wisién: Garantizer e) cumplimiento de Ja normaliva migraloria en el Paraguay,
alos cannacionales y exiranjaivs, con ol objfalivo de facilitar la movilidad sogura
de Ia inlegracién regional o intemacional,

mediante una goslitn oficiants, lransporente ¥ ofienlada af servicio
¥ ordenada, conlribuyendo al desarrolio da/ pals y al fortatocimisnto

Plan Anual de Comunicacién Institucional (PACI)
Periodo 2025

Republica del Paraguay

1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

a) Datos Institucionales

Institucidn: Direccién Nacional de Migraciones (DNM)

Nombre de la autoridad del area Lic. Lilian Gabriela Gonzalez Ortega
de comunicacion;

Cargo: Jefa Int. Del Departamento de Comunicacion
Institucional / Direccion de Gabinete de la DNM

Celular; 0985303586

Correo electrénico: lilian.gonzalez@migraclones.gov.py

Afio: 2025

b) Contexto del Plan Anual de Comunicacién Institucional

- Analisis sobre el desempefio de la institucién Yy su rol gubernamental:

La Direccién Nacional de Migraciones (DNM) de Paraguay es la entidad encargada
de aplicar y ejecutar el régimen migratorio del pais. Siendo un organismo auténomo y
autarquico, tiene como funciones principales el control del ingreso y egreso de
personas en el pals, verificar la permanencia de extranjeros en el territorio y otorgar
las residencias a los migrantes foraneos con animos de radicarse.

Entre sus atribuciones, la DNM ejecuta la Politica Nacional de Migraciones, formula
y evallia planes en la materia y coordina acciones con otros organismos estatales. /
También representa al pais en instancias internacionales
cooperacion ' MIGRACIONES

N/

=

Y 10
Visién: Ser una institucién de referoncia en gastidn migrataria, compromelida con fa loncia, la transp i0 y of respelo a los derachbs =

t 8. Ofrecer solucic migratorias seguras, eficionies a innovadoras, conlribuyendo o la seguridad naclonal y fortalociondo Ia integratién
ragional e inlormacional. g

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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Mislén: Garanlizar af cumplimisnlo do
& los connationales y axlranjeros, con al
de (a Intagracién rogional o Infemacional

la nomaliva migratoria en e} Paraguay, medianle una geslién afic
objelivo da facilitar la movilidad segura y ordanada, conlibuyand:

- Analisis sobre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA):

ianle, lransparenta y orisniada al servicio
o al dasanvllo dal pais y al fortalacimienio

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Proyeccion de una imagen institucional
sdlida, basada en la correcta gestion de
fronteras, en la transparencia y |a eficiencia
en la atencidn al plblico a través de sus
canales oficiales.

Staff técnico actual con capacidad de
adaptacién y desempefio multitarea,
permitiendo cubrir las necesidades
fundamentales del 4rea de comunicacion
con personal reducido.

Apoyo permanente de las demés areas, que
contribuyen al fortalecimiento de la
comunicacién externa,

Flexibilidad para abordar distintos enfoques
misionales, permitiendo equilibrar
seguridad, agilizacién de tramites,
documentacién y apoyo a otras areas.

La coordinacién Interinstitucional con otras
entidades gubernamentales podria
fortalecer la difusion de mensajes y
alcanzar objetivos de comunicacién en
temas en comn,

‘La creciente importancia de la

comunicacion digital y audiovisual abre la
posibilidad de mejorar la presencia
institucional mediante estrategias modernas
y efectivas.

Una rmayor inversién en contratacion v
capacitacion especializada permitiria
optimizar el trabajo en areas como
comunicacién interna, audiovisual y
redaccioén,

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de presupuesto asignado al 4rea de
comunicacion.

Déficit en la cantidad de recursos humanos
con conocimientos técnicos especlficos en
comunicacian interna, produccién
audiovisual y redaccién periodistica,

Dificultad para equilibrar multiples enfoques
misionales, lo que puede generar desafios
en la priorizacién de estrategias
comunicacionales y en la unificacion de
mensajes.

Ausencia de una jerarquizacién adecuada
para la toma de decisiones, ya que el
Departamento de Comunicacion
institucional no-depende directamente de la
maxima autoridad dentro de la estructura
organizacional.

Alta demanda de informacién por parte de
la ciudadania sin los recursos suficlentes
para responder eficazmente puede generar
insatisfaccion del plblico y desgaste del
equipo.

Falta de estrategias y herramientas
efectivas de comunicacién interna, que
puede provocar descoordinacién entre las
areas, afectando la transmision de
informacion clave y la implementacién
eficiente de directrices institucionales,
derivando en errores operativos, duplicacidn
de tareas o demoras en la toma de
decisiones.

Propagacion de fake news y/o narrativas
distorsionadas que afectan la percepcion
publica y la confianza en la gestion
institucional.

P

'] DIRECCION NACIONAL DE
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PARAGUAY
3 gl

Visifn: Ssr una insliluctdn de reforancia en goslidn migralano,

humanos, Olrecer salucionos migratarias seguras, eficiontss o Ini
regional a inlemaciona).

Eliglo Ayala esq. Caballero (Asuncidn, Paraguay) - Tel: +505 21 411 2000

compromolida con la excelencls, io transparencla y ef raspeto 8 los derpchos
nibvedoras, contribuyanta a la soguridad nacional y fortalaciendo lu Integracion
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<7 ' DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUAI
% Y MIGRACIONES| JEVA REHEGUA

Vo’ PARAGUAY TETA REMIMOTMBY

Mislén: Garanlizar 8/ cumplimianta do la normaliva migraloria en vl Pamguay,

a los connacionalos y exiranjeros, con s objalivo de facitilar la movilidad sogura
da la integracion reglonal a intemacional,

modianie una goslidn eficlents, transparenle y oniantada al sorvicic
Y ordonada, contribuyande al desamolio dal pals y al fortatecimiento

S .

e b

6. Recursos humanos y presupuestos

PLAN ANUAL DE COMUNICACION Presupuesto anual Distribucidn
asignado en Gs, Presupuesto %

1.1 | Carteleria y sefalética para 140.000.000 78 %
dependencias institucionales

1.2 | Impresién de materiales 40.000.000 22 %
institucionales (Memoria anual,
tripticos, dipticos, foiletos, etc.) -
Monto aprax. con servicio de Leasing. ‘

1.3 | Realizacion de eventos institucionales 0 0%
(con recursos propios de la DNM)

1.4 | Produccién, edicién, disefio y . 0 0%
diagramacion de materiales
audiovisuales y graficos (a cargo de
funcionarios)

1.5 | Administracién de redes sociales (a 0 0 %
cargo de funcionarios)

1.6 | Cobertura fotografica y audiovisual (a 0 0%
cargo de funcianarios)

1.7 | Cabertura audiovisual con uso de 0 0%
drone (a cargo de funcionarios)

1.8 | Asesoria de comunicacion, relaciones 0 . 0%
publicas y/o manejo de crisis (a cargo
de jefatura int.)

Total presupuesto de plan anual de ‘ 180.000.000 100%

comunicacion

Observacion: Los monlas corresponden a estimaciones con base en el presupuesto institucional 2024
y podrian sufrir variaciones conforme a las caracteristicas de cada ftem ¥ a las decisiones institucionales,

Actualmente no se cuerta con presupuesto asignado prapio para gastos en servicios de comunicacion,
porlo cual, los recursos citados en los flems 1.1 y 1.2 corresponden al presupliesto general e la DNM.,
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fa'int. de Comunicacién

AT Oy
Institucional ATAARINA Gf’““‘”‘“:“vﬁ%
3 Sles RN R s cion LA LINg &k
L ) Lic. Lilian Gonzélez | /e
%) titeccitn Nacional de Migracianes . o N R
& "ﬂla"nar"’ =

Visign: Ser una inslilucitn de referencla en gestién migratoria, compromelida con la exceloncia, la transparencie ¥ ol rospoto a las darechos

humanas. Ofracer soluciones migralorias seguras, eficiontes e Innovadaras, conirbuyendo a la soguridad nacional y fertalaciando la intagracién
ragional e internacional. '

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) - Tel: +585 21 411 2000
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Misidn: Garanlizar el cumplimiento de la normaliva migraloria en el Paraguay,

alos connaclonalas y exiranforos, con 6f objalivo de faciliar ta movilictad sogura
do la integracién regiona! o Infornacional,

mediante una geslidn eficlante, iransparents y orioniada al servicio
y ordanada, conlribuyendo al desarralic de! palsy ol fortatecimionio

En el ambito del control migratorio, fiscaliza el cumplimiento de las normas en
puestos de control, medios de transporte y lugares de alojamiento o trabajo de
extranjeros. Puede efectuar inadmisiones, expulsiones e impedimentos de salida del
pals, ademds de exigir permisos de viaje a menores de edad. Ademas, facilita la
regularizacién migratoria de extranjeros y aplica sanciones en caso de infraccién,
conforme a lo establecido en la Ley N° 6984/22 DE MIGRACIONES.

Asimismo, colabora en la lucha contra la trata de personas, el trafico de migrantes,
ilicitos transnacionales y delitos conexos. Su rol es clave para garantizar una migracion

segura, ordenada y regular, acorde con la legislacién vigente y el respeto a los
derechos humanos.

- Descripcion de la imagen de la institucidn, de sus autoridades y de los temas
misionales:

La Direccién Nacional de Migraciones (DNM) de Paraguay proyecta una imagen
institucional basada en la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de las
normativas migratorias. Como ente rector en la materia, su estructura organizativa

permite una gestion integral que garantiza el control del flujo migratorio y la correcta
aplicacion de la legislacién vigente,

La maxima autoridad es el director nacional de Migraciones, quien lidera |a
institucion con el apoyo de cuatro direcciones generales. Dos de ellas estan enfocadas
en las éreas misionales: la Direccion General de Movimiento Migratorio, encargada del
control y registro del ingreso y salida de personas, y ia Direccién General de
Extranjeros, responsable del otorgamiento y regularizacion de residencias.
Complementan la estructura la Direccién General de Administracién y Finanzas y la
Direccién General de Asuntos Internacionales, que brindan apoyo en la gestién
administrativa y en [a cooperacion con organismos externos,

Ademas, la DNM cuenta con diversas areas de apoyo, como la Direccion de
Inteligencia Migratoria, la Direccién de Transparencia y Anticorrupcion, la Direccién de
Tecnologfa de la Informacién y Comunicacion, la Direccion de Gabinete y la Direccién
de Asesorla Juridica, entre otras. La institucion opera desde su sede central en
Asuncion, sus 10 oficinas de admision en el interior del pals y sus 44 puestos de control
migratorio distribuidos en fronteras terrestres, fluviales y aeroportuarias.

BIRECEION NACIONAL DE
MIGRACIONES

PAR_:VGQAY

o

8
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Vistén; Ser una institucién de roferencia on gestién migraloris, compromelida con la lenci

, la transparencia y al rosp
humanos, Ofrecer solucionos migretorias seguras, eficionios o innovadoras, coninibuyendo a la seguridad naciona! y fortalecie
raglonal @ intornaciona).

to a los derechos
ndo fa integracién

Eligio Ayata esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000



