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GLOSARIO DE TERMINOS

A efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente
Codigo de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y
expresiones empleadas en el texto:

» Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes
ejercen el gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestioén eficiente, integra y transparente en la Administracién Publica.

 Compromiso ético: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de
la Institucion. Esta conformado por los principios, valores y normas de conducta que
en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la Institucion
debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

» Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y y estad facultada para intervenir en
temas de prevencion y manejo de conflictos de intereses en el ejercicio de su funcién
administrativa.

» Comité de ética: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de
implantacion de la gestion ética en la Instituciéon, encauzado hacia la consolidacién del
ejercicio de la funcidn publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y
servicio a la ciudadania, por parte de todos los servidores publicos de la institucion.

» Conflicto de intereses: Situacion en virtud de la cual un servidor publico, en razdén de
su actividad, se encuentra en una posicidon en donde podria aprovechar para si o para
un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

» Gobierno en linea: Es un modelo de gestidn publica que promueve la digitalizacién
de procesos, la transparencia, la eficiencia administrativa y la participacion ciudadana a
través de plataformas digitales accesibles, seguras y disponibles las 24 horas.

» Grupos de interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “publicos internos y

externos”, o “clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

* Principios éticos: Son reglas o normas que orientan la accién de las personas en su
relacionamiento con los demas.



* Rendicion de cuentas: Deber ético de todo servidor publico que administre bienes
publicos, de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos
de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

» Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institucion
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

* Transparencia: Forma de hacer visible la funcion publica, ejecutdndola de acuerdo
con las normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea
observada en ctualizacién del Cédigo de Buen Gobierno forma directa por los grupos
de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

» Valores éticos: Son principios o creencias inherentes a las personas que guian su
comportamiento y ayudan a determinar lo que se considera correcto o incorrecto en
un contexto o situacién particular.




INTRODUCCION

El presente Cdodigo de Buen Gobierno establece los principios, valores y
compromisos que orientan la gestién de la Direccién Nacional de Migraciones (DNM)
del Paraguay. Este documento refleja nuestro firme compromiso con la transparencia,
la integridad y la excelencia en el servicio publico, asegurando que cada una de
nuestras actuaciones contribuya al bienestar de la ciudadania y al cumplimiento de
nuestra misioén institucional.

La Direccion Nacional de Migraciones reconoce la importancia de mantener los
mas altos estdndares éticos en el ejercicio de la funcién publica, promoviendo una
cultura organizacional basada en valores sdélidos y practicas responsables que
fortalezcan la confianza de la sociedad en la gestiéon publica.

Este Codigo es una guia para actuar con coherencia, tomar decisiones con
responsabilidad y construir una institucion cada vez mas cercana, eficiente y confiable.
Con integridad, transparencia y compromiso, avanzamos hacia una gestion migratoria
al servicio del pais.




TiTULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Articulo 1. Identificacién y Naturaleza. La Direcciéon Nacional de Migraciones es una
institucidon publica que se rige por la Ley N2 6984/22 "DE MIGRACIONES",
fundamentada en los principios constitucionales, tratados y acuerdos internacionales, y
la legislacion nacional vigente.

Esta Ley establece el régimen migratorio de la Republica del Paraguay y define los
principios y directrices de las politicas publicas migratorias, contribuyendo al
fortalecimiento del desarrollo social, cultural y econdmico del pais.

Articulo 2. Misién. Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el
Paraguay, mediante una gestidn eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada,
contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la integracion regional e
internacional.

Articulo 3. Vision. Ser una institucion de referencia en gestion migratoria,
comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos.
Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la
seguridad nacional y fortaleciendo la integracidon regional e internacional.

Articulo 4. Compromiso con los fines y objetivos de la Instituciéon. El Director Nacional
de Migraciones y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcidn publica hacia el logro de los objetivos
conferidos por la Ley N2 6984/2022 DE MIGRACIONES.

Articulo 5. Principios Eticos. El codigo de Buen Gobierno se enmarca en los principios
éticos de los Compromisos Eticos versidon 1 de la Direccidon Nacional de Migraciones:

a) Servicio Publico: Cumplimos con el servicio encomendado conforme a las
normativas migratorias vigentes

b) Interés General: Priorizamos el cumplimiento del interés general sobre el particular
¢) Uso Responsable de Recursos: Destinamos los bienes y recursos publicos a las
funciones vy servicios propios de la instituciéon, de acuerdo a las necesidades requeridas
d) Equidad: Brindamos un alto nivel de servicio a la poblacién extranjera y connacional
sin distincion alguna.

e) Rendicién de Cuentas: Rendimos cuenta a la ciudadania sobre la utilizacién de los
recursos publicos y los resultados de nuestra gestion.

f) Participacion Ciudadana: Promovemos la participacién ciudadana y facilitamos los
medios institucionales para su ejercicio.

9) Integridad: Mantenemos una conducta acorde a las normas legales y lineamientos
éticos de la institucién, fomentando un ambiente laboral dptimo.

h) Valoracién del Talento Humano: Los servidores publicos somos el principal capital
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de la institucion.

i) Respeto a la Diversidad: Reconocemos y aceptamos las diferencias culturales sin
importar su condiciéon (edad, género, religion y raza).

i) Cooperacion Interinstitucional: Promovemos el fortalecimiento de la cooperacion
interinstitucional para lograr incrementar la calidad de nuestros servicios.

Articulo 6. Valores Institucionales: Los valores que inspiran nuestra gestion son:
* Integridad

* Respeto

* Honestidad

* Responsabilidad

* Transparencia

* Objetividad

* Idoneidad

Articulo 7. Grupos de Interés. La DNM reconoce como grupos de interés a:
* Extranjeros y connacionales

» Servidores publicos de la institucion

» Contratistas y proveedores

« Otras Instituciones publicas

« Organos de control

* Medios de comunicacion

* Organizaciones sociales y gremiales

* Organismos internacionales

TiTULO Il
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

CAPITULO I:
POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Articulo 8. Directivos Responsables. Son directivos con responsabilidad especial en la
aplicacién de este Cdédigo:

» Director Nacional de Migraciones

» Secretaria Privada

e Direccidon General de Extranjeros

» Direccién General de Movimiento Migratorio

* Direccién General de Administracion y Finanzas
* Direccion General de Asuntos Internacionales

* Direccion de Gabinete

» Direccidn de Inteligencia Migratoria

* Direccién de Transparencia y Anticorrupcion

* Direccion de Asesoria Juridica




* Direccion de Gestion de Talento Humano

* Direccidén de Auditoria

* Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

« Otras direcciones y jefaturas que forman parte de la estructura organica de la DNM.

Para la evaluacidén y control de su gestidon, los responsables estan sometidos
externamente al control social, fiscal y disciplinario e internamente al control interno y
a evaluaciones de desempefo, con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa.

Articulo 9. Compromiso con los Fines del Estado. La Direccidon Nacional de
Migraciones tiene como fin principal el control y registro de entrada y salida de
personas del territorio nacional, el control de permanencia de extranjeros y el
otorgamiento de residencias, conforme a la Constitucién y leyes vigentes.

Para cumplir esta misién, nos comprometemos a:

a) Establecer politicas publicas para el cumplimiento de fines misionales
b) Asegurar el cumplimiento de las politicas trazadas

c) Ejecutar eficientemente el plan estratégico

d) Optimizar el uso de recursos asignados

e) Garantizar atencion eficiente y oportuna a usuarios

Articulo 10. Compromiso con la Gestién. Los directivos se comprometen a destacarse
por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, orientando
las acciones institucionales hacia el cumplimiento de la misidon en el marco de los fines
sociales del Estado.

Articulo 11. Responsabilidad con el acto de delegacién. Cuando el Director Nacional o
algun directivo deleguen determinadas funciones, seran consecuentes con las
obligaciones que asumieron al ser parte del sector publico, de modo que fijaran por
escrito claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligandose a
mantenerse informados del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones
generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas y establecer sistemas de
control y evaluacién periddica de las mismas.

CAPITULO II:
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 12. La Direccion Nacional de Migraciones esta sujeta al control social de la
ciudadania, ademas de los 6rganos de control interno y externo, tales como la
Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE).

Articulo 13. El Director Nacional y los directivos de la institucion se comprometen a
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mantener relaciones armonicas con érganos de control, suministrar informacioén
oportuna, completa y veraz e implementar acciones de mejoramiento recomendadas.

TiTULO 111
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION
1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO I
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 14. Compromiso con la Integridad. El Director Nacional y los directivos de la
institucion manifiestan su disposicidon a autorregularse conforme a principios
constitucionales, la Ley de Migraciones, la Politica Nacional Migratoria y este Codigo,
orientdndose hacia una gestién integra basada en principios y valores éticos.

Articulo 15. Compromiso para la promocidn de practicas éticas. La Direccidon Nacional
de Migraciones se compromete a promover practicas éticas como estrategia contra la
corrupcion, vinculando a funcionarios, contratistas y proveedores, érganos de control y
sociedad civil en la construccion de una gestion integra y transparente.

Articulo 16. Acciones para promover la Integridad. La Direccion Nacional de
Migraciones esta en contra de toda practica que conlleve a la corrupcidn. Para
prevenir y combatir la corrupcion, adoptamos las siguientes medidas:

a) Orientar sus actuaciones en los principios éticos establecidos en el Compromiso
Etico;

b) Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y manifestar la firme decisién de
cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades;

¢) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

d) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, para que las instituciones
competentes conozcan de los hechos como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores;

e) Capacitar a los servidores de todos los niveles en materia de ética publicay
responsabilidad social;

f) Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demas grupos de interés,
garantizando la disposicion al publico de la informacién no confidencial de la
institucion;

g) Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el
cumplimiento de la ley y normas vigentes; publicar la contratacién de servicios y la
adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el
presente codigo de buen gobierno; y establecer mecanismos de seguimiento a los
contratos.




Articulo 17. Colaboracion Interinstitucional en la promocién de practicas éticas. La
Direccion Nacional de Migraciones se compromete a mejorar los sistemas de
informacion y comunicacion, sosteniendo una comunicacion fluida con sus grupos de
interés; estableciendo compromisos éticos frente al desempefio de la funcion
administrativa y la contratacion estatal, orientadas a la integridad, transparencia y
eficiencia en el ejercicio de la funcidn publica.

CAPITULO II:
POLITICA ANTICORRUPCION

Articulo 18. Compromiso con la lucha contra la corrupcion. La Direccién Nacional de
Migraciones se compromete a promover y orientar las indicaciones establecidas en la
normativa vigente para la recepcidn y tradmites de hechos irregulares y/o denuncias por
parte de los grupos de interés de la institucion, con el fin de prevenir la corrupcion,
mejorar el servicio publico y lograr mayor fortalecimiento institucional.

La Direccion Nacional de Migraciones, se compromete a comunicar las denuncias
recepcionadas en la Direccién de Transparencia y Anticorrupcion, en tiempo y forma a
la Contraloria General de la Republica.

CAPITULO IlI:
POLITICA DE INFORMATICA

Articulo 19. Compromiso con el desarrollo de los recursos tecnolégicos. La Direccion
Nacional de Migraciones se compromete a orientar la gestion y administracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) hacia la excelencia en la
prestacion de servicios, impulsando el desarrollo de recursos tecnoldgicos que
fortalecen los sistemas de informacién y apoyan eficazmente el cumplimiento de las
funciones institucionales.

CAPITULO IV: POLITICA DEL SISTEMA DE INFORMACION EN GESTION
DOCUMENTAL

Articulo 20. Compromiso con la Gestion Documental. La Direccion Nacional de
Migraciones se compromete a propiciar la mejora continua en la gestion de
documentos, con el objetivo de garantizar su autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad. Esta labor se desarrolla en el marco del Macroproceso de Gestidn
Documental ejecutiva y comunicacional, y conforme a los lineamientos del Modelo
Estdndar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP).

CAPITULO V:
POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Articulo 21. Compromiso con la proteccidn y el Desarrollo del Talento Humano. La
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Direccion Nacional de Migraciones se compromete al desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando politicas y
practicas de gestion humana que deben incorporar los derechos y deberes
constitucionales para garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al
realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion y
evaluacion del desempenio. En este sentido, la Institucion impulsa la incorporacion de
personas capaces e idéneas para la Administracion, ya sea como funcionarios
permanentes o contratados, en un ambiente laboral sano y seguro.

CAPITULO VI:
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 22. Compromiso con la comunicacién publica. La Direccion Nacional de
Migraciones asume la comunicacidon e informacidén como bienes publicos de caracter
estratégico, orientados al fortalecimiento de la identidad institucional y el desarrollo de
capacidades organizacionales.

Articulo 23. Comunicacién Organizacional. La comunicacién organizacional estara
orientada a construir sentido de pertenencia y relaciones de didlogo y colaboraciéon
entre servidores publicos, estableciendo procesos que garanticen la interacciéon y
visiones comunes.

Articulo 24. Confidencialidad. La Direccién Nacional de Migraciones se compromete a
velar porque los servidores publicos que manejan informacion confidencial no la
publiquen, difundan ni exhiban a terceros sin la debida autorizacién. Asimismo, ningun
grupo de interés podra utilizar informacioén privilegiada para obtener beneficios
particulares.

Articulo 25. Compromiso con la circulacion y divulgacion de la informacion.
Establecemos politicas de informacién hacia nuestros grupos de interés, adoptando
mecanismos para que la informacion llegue de manera oportuna, actualizada, clara,
veraz y confiable.

Articulo 26. Compromiso con el Gobierno en Linea. Nos comprometemos a mantener
actualizada nuestra pagina web con informacién completa sobre procesos, resultados
de contratacion, estados financieros, concursos, plan estratégico, indicadores de
gestion, servicios ciudadanos y funcionamiento institucional.

CAPITULO VII:
POLITICA DE CALIDAD

Articulo 27. Compromiso con la Calidad. Orientamos nuestra gestion hacia la
prestacion de servicios de calidad, de manera eficiente, oportuna y confiable,
promoviendo un sistema de gestién basado en la mejora continua de los procesos, el
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desarrollo del talento humano competente y administracion eficaz de los recursos.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO VIII:
POLITICA FRENTE A LA COMUNIDAD

Articulo 28. Compromiso con la Comunidad. Administramos nuestro presupuesto
orientando nuestras actuaciones al bienestar social, mediante el buen uso eficiente de
los recursos publicos, resguardando el interés general y promoviendo la mejora de la
calidad de vida de la poblacién.

Articulo 29. Informacién a la Comunidad. La Direccion Nacional de Migraciones pone a
disposicion de la ciudadania los estados financieros, informes de gestion y demas
informacion relevante, a través de las oficinas de atencion al publico, boletines
informativos, sitio web institucional, correo electréonico y otros medios de
comunicacion adecuados, garantizando el acceso oportuno, claro y transparente a la
informacion.

Articulo 30. Rendicion de Cuentas. Realizamos rendicion de cuentas conforme a la
normativa vigente, informando sobre avances de la ejecucion presupuestaria y
actividades misionales, establecidas en el Plan anual de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano y en el Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica, preferentemente a
través de los medios de comunicacion de la institucion.

Articulo 31. Atencién de Quejas y Reclamos. Contamos con un Departamento de
Atencién al Publico/ciudadano para recibir quejas, solicitudes, reclamos y consultas,
con procedimientos claros y publicos, donde se encuentran disponibles este Codigo y
el Compromiso Etico.

Articulo 32. Contraloria social. Promovemos la participaciéon ciudadana,
organizaciones sociales, érganos de control para prevenir, acompanfar, vigilar y
controlar la gestiéon publica, facilitando informacion oportuna para el ejercicio del
control ciudadano.

CAPITULO IX: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 33. Compromiso Ambiental. Promovemos y practicamos una politica de
sostenibilidad ambiental, considerando riesgos ambientales y aplicando normativas
vigentes, y establece lineamientos de educacién ambiental, uso de tecnologias limpias,
manejo de desechos, uso racional de energia y recursos no renovables.




3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO X:
POLITICA FRENTE A CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 34. Compromiso frente a los conflictos de intereses. Aplicamos
permanentemente lineamientos que garantizan la prevencion de conflictos de interés.

Articulo 35. Practicas para prevenir los conflictos de interés. Rechazamos y
prohibimos las siguientes practicas:

a) Recibir remuneracion o dadivas no autorizadas

b) Otorgar compensaciones no autorizadas

c) Utilizar indebidamente informacién confidencial

d) Realizar proselitismo politico o religioso

e) Trafico de influencias

f) Practicas que atentan contra la integridad y transparencia

Articulo 36. Deberes del Director Nacional y los directivos relacionados con los
conflictos de interés. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes del
Director Nacional y los Directivos de la institucidon son:

a) Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto
de interés que creen tener;

b) Contribuir a la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los érganos
de control interno y externo de la institucion;

¢) Guardar y proteger la informacion que la normativa legal ha definido como de
caracter reservado;

d) Contribuir a que se les otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio
nacional un trato equitativo, y a que se les garanticen sus derechos.

Articulo 37. Prohibiciones para los servidores publicos. Los servidores publicos se
abstienen de las siguientes practicas en su accionar diario:

a) Utilizar indebidamente informacion confidencial en contra de los intereses de la
administracion;

b) Realizar actividades que atentan contra los intereses de la administracion;

c) Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

d) Utilizar los recursos de la Instituciéon para labores distintas de las relacionadas con
su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e) Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracion, o
de personas o instituciones con las que la Institucién sostiene relaciones en razén de
su actividad, que conlleva a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.




CAPITULO XI:
POLITICA DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Articulo 38. Compromiso con la transparencia en las contrataciones publicas. La
Direccion Nacional de Migraciones se compromete a cumplir de manera formal y
efectiva con la normativa vigente en materia de contratacién publica. Para ello,
garantizard la observancia rigurosa de las disposiciones legales con celeridad,
exactitud y diligencia, asegurando que la informacion relativa a las condiciones y
procesos contractuales sea entregada a las personas interesadas de forma oportuna,
suficiente y equitativa. Asimismo, las decisiones para la adjudicacién de contratos se
adoptaran exclusivamente con base en un analisis objetivo de las propuestas
presentadas, sin influencias, sesgos o preferencias de ningun tipo.

CAPITULO XII:
POLITICA PARA CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Articulo 39. Transparencia y Corresponsabilidad. Fomentamos pactos éticos entre los
sectores publico y privado en materia de contratacién estatal, y promueve la
colaboracién con gremios para impulsar acciones que mejoren la calidad de vida de la
poblacién vulnerable.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO XIII:
POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 40. Compromiso con el Control Interno. La Direccion Nacional de Migraciones
se compromete a implementar la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno (NRM)- MECIP 2015, estableciendo la Politica de Control Interno, en
coherencia con los objetivos estratégicos y en cumplimiento de la normativa vigente.
Esta politica promueve el mejoramiento continuo en el disefio, la implementacidon vy la
evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.

CAPITULO XIV:
POLITICA SOBRE RIESGOS

Articulo 41. Administraciéon de Riesgos. La Direccidon Nacional de Migraciones se
compromete a implementar una Politica de Administracion de los riesgos inherentes a
su gestion. Para ello, establecerd mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar
y gestionar los riesgos propios de su actividad, y adoptara una politica de
autorregulacion prudencial. La instituciéon determinard su nivel de exposicidon especifica
a los impactos de cada riesgo para priorizar su tratamiento y definira criterios
orientados a la toma de decisiones respecto a los efectos de los eventos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.




TiTULO IV
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO I:
COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 42. Composicién y periodo de mandato de los miembros del Comité de Buen
Gobierno. La Direccion Nacional de Migraciones establece un Comité de Buen
Gobierno conformado por servidores publicos pertenecientes al plantel permanente,
cuya designacion se formaliza mediante acto administrativo institucional.

El Comité esta integrado por cinco (5) miembros:

« Un (1) Director/a designado/a por el Director Nacional de Migraciones.

* Un (1) representante de la Asociacion de Funcionarios de Migraciones.

* Un (1) representante del Sindicato de Funcionarios y Empleados de Migraciones
(SINFEMIG).

« Un (1) representante del Sindicato de Funcionarios de |la Direccién General de
Migraciones (SINFUDIMIG).

* Un (1) representante de los servidores publicos de la Direccion Nacional de
Migraciones.

Los miembros ejercerdn sus funciones por un periodo de tres (3) aios, contados a
partir de la fecha del acto administrativo de designacién, pudiendo ser confirmados
por un periodo adicional.

Articulo 43. Perfil de Miembros. Los miembros del Comité deben reunir como minimo
el siguiente perfil:

» Reconocida honorabilidad (calidades morales y éticas);

* Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad;
« Conocimientos en ética, servicio publico o materias afines.

Articulo 44. Funciones del Comité de Buen Gobierno. Para el desarrollo de sus tareas,
el comité de buen gobierno tiene las siguientes funciones:

a) Asegurar la difusion del Codigo de Buen Gobierno y garantizar la adecuada
capacitacion sobre el mismo a los servidores publicos de la Institucién y grupos de
interés de la Institucion;

b) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
contenidas en el Codigo de Buen Gobierno;

c) Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos para
asegurar el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno;

d) Resolver controversias sobre interpretacion de los articulos del Cédigo de Buen
Gobierno;

e) Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité de Control Interno sobre las
tareas que le fueron encomendadas;

f) Establecer su propio reglamento de operacion.
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CAPITULO Il
DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 45. Resolucién de Controversias. Cuando se considere que se ha vulnerado
alguna disposicion del presente Cddigo, la persona afectada podrd presentar un
reclamo ante el Comité de Buen Gobierno, a través del Departamento de Atencién al
Publico/Ciudadano. El Comité establecera los procedimientos correspondientes para la
resoluciéon de controversias, conforme a las normas constitucionales, legales y
reglamentarias vigentes.

CAPITULO llI:
DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Articulo 46. Indicadores de Buen Gobierno. La Direccion Nacional de Migraciones se
compromete a evaluar anualmente el desempefio del Buen Gobierno mediante:

a) indice de gestién ética: Es un indicador que mide los resultados internos de la
gestion ética de la institucion; en lo que respecta a la implementaciéon del Cédigo de
Buen Gobierno.

b) indice de comunicacién: Es un indicador que mide los resultados de la gestidn de la
institucion para lograr una comunicacion transparente a los grupos de interés.

CAPITULO IV:
DE LA VIGENCIA, DIVULGACION Y ACTUALIZACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Articulo 47. Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno. El presente Cédigo entrard en
vigencia a partir de su aprobacion mediante acto administrativo emitido por el Director
Nacional de Migraciones.

Articulo 48. Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno. El presente Codigo serd
difundido a los servidores publicos de la institucion, asi como a los grupos de interés, a
través de los medios de comunicacion institucional correspondientes. Estara disponible
en todas las dependencias, oficinas regionales y puestos de control a nivel nacional.

Articulo 49. Actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno. El Cédigo de Buen Gobierno
podrd ser actualizado conforme a las necesidades identificadas durante su
implementacion, sobre la base de propuestas presentadas por el Comité de Buen
Gobierno, debidamente consensuadas.

Asimismo, deberd ser revisado y, en caso de corresponder, ajustado en ocasion del
cambio de los miembros del Comité de Buen Gobierno.

El Director Nacional informara oportunamente a los grupos de interés sobre los cambios
introducidos, mediante los canales de comunicacion institucional establecidos.
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