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Misién: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional.

MEMORANDUM

DIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO N@ﬁ/ 2025

Para: Lic. Wilma Jara, Directora
- Direccién de Auditoria
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De:  Lic. Susana Colorado, Directora KJ, MIGRACIONES £
Direccion de Gestion de Talento Humano\ Z

Fecha: 29 de agosto de 2025

Referencia : Elaboracion del Plan de Mejoramiento Institucional

Me dirijo a usted en respuesta al correo electronico enviado en fecha 12/08/25, referente a la
solicitud de elaboracion del Plan de Mejoramiento Institucional a partir de las observaciones del
informe final DA/DAE N° 09 sobre los riesgos laborales en la oficina de Admision Central.

En ese sentido se remite adjunto el Plan de Mejoramiento Institucional, elaborado por esta
Direccion.

Atentamente.
. % .‘D ;
Q_&Dd e
DIRECCION NACIONAL DE
MIGRACIONES

PARAGUAY
/s

Lic. Luz Carolina Castillo

ditora, Jefa 5
Depanl::\ento de Auditorta Especializada

Direccion Nacional de Migraciones
157/08/204)

29 /08/ 2

Visidn: Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos.
Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes ¢ innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e
internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncion, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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DIRECCION DE AUDITORIA

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

INSTITUCION : DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES - DNM
MAXIMA AUTORIDAD : Abg. JORGE MARCELO KRONAWETTER W.
AUDITOR INTERNO : Lic. WILMA JARA.

CORREOQ ELECTRONICO : direccion.auditoria@migraciones.gov.py

TITULO DEL INFORME FINAL : VERIFICACION IN SITU EN DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES: Riesgos laborales en la oficina de Admision Central

\

FECHA DE ELABORACION  :08/08/2025 -
AREA AUDITADA : Oficina de Admision Central
o SPONSABLE DE PERIODO DE EJECUCION
—Mwﬂm OBSERVACION RECOMENDACION ACCION DE MEJORAMIENTO INDICADORES RESPONSABLE DIRECTO RE EJECUCION
INICIO FIN

La dependencia no cuenta con resguardo de
seguridad dentro de las instalaciones: El ingreso de|
los usuarios a la dependencia se realiza sin la
supervision de personal seguridad. Si bien, la
institucion cuenta con resguardo policial a las Transformar la gestion de riesgos laborales en DGTH / Direccién ) )

1 afueras, resulta necesaria la supervision de las|,, sistema integral, basado en la norma de Diagnéstico y Evaluacion de Riesgos Informe Técnico DGTH Adiminstaiiva dic-25 dic-26
personas que ingresan, considerando algunas|gestion de seguridad y salud en el trabajo.
situaciones de riesgo identificadas en las entrevistas
como ser: ‘“ataques terroristas”, “asaltos”,
“agresiones fisicas”, “ingreso de personas con Esto implica:
armas de fuego”, etc.
Falta de capacitacion sobre prevencién y
propagacion de incendios: En la dependencia se . .
observa acumulacion de papel que requiere del-AdopPcion .am un enfoque sistematico: En
cuidado especial. Los funcionarios consultados J:um_. de moo.ozmm. aisladas, se a.mcm
mencionaron no tener conocimiento  sobre|iMPlementar un sistema de gestion de riesgos N° de funcionarios capacitados y

itaci sobrt i DGTH / Bomberos

2 actuaciones en caso de incendio. Sin embargo, la|9Ue cubra todas las etapas, desde la Omm_m.gm.Qc:m“. .o S5T; ‘ane participacién en el simulacro DGTH S sep-25 oct-25
Direccion de Gestion del Talento Humano presents|identificacion y evaluacion de riesgos hasta la  |auxiiios, incendios, etc. realizado
evidencia de acciones para la realizacion de implementacion de medidas de control y
capacitaciones en esta materia con el Cuerpo de[>°9 imiento.
Bomberos de Voluntarios del Paraguay, el cual se —
encuentra en tratativas. -
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OBSERVACION

Desprolijidad en la instalacion eléctrica del lugar
utilizado como comedor. Se utiliza cinta de embalaje
para sostener los cables que se encuentran
expuestos en la pared y techo. Uniones de conexion
de cables expuestos.

Necesidad de elaborar un Plan de prevencion de
riesgos laborales: La institucion debe elaborar e
implementar un Plan estructurado de prevencion de
riesgos, que incluya la evaluacion de los riesgos y la
planificacion de medidas preventivas.

Necesidad de contar con asesoramiento e
instruccion en seguridad y salud laboral:
Considerando el tamaiio de la institucion y la falta
de cultura del riesgo identificada a través de las
entrevistas, se sugiere asesoramiento e instruccion
en seguridad y salud ocupacional.

RECOMENDACION

2. Cumplimiento de la normativa: Es
fundamental aplicar la normativa legal vigente
en materia de seguridad y salud laboral,
asegurando que todas las acciones y medidas
implementadas estén alineadas con los
requisitos legales.

3. Participacion de todos los niveles: La gestion
de riesgos laborales debe involucrar a todos los
niveles de la institucion, desde la alta direccién

hasta los trabajadores, para asegurar un

compromiso colectivo con la seguridad y salud
en el trabajo.

4. Optimizacion de procesos y reduccion de
costos: Un sistema de gestion de riesgos
laboral bien implementado no solo protege a los
trabajadores, sino que también puede mejorar
la eficiencia de los procesos y reducir los costos!
asociados a accidentes y enfermedades
laborales.
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RESPONSABLE DE PERIODO DE EJECUCION
ACCION DE MEJORAMIENTO INDICADORES RESPONSABLE DIRECTO
EJECUCION
RGN I8 MRS Y DOVC0s | o e O COmEaE DGTH DGTH / DGAF dic-25 dic-26
de Bienestar.
R A o S e o il DGTH Todas las Direcciones dic-25 dic-26
Riesgos Laborales
Crear comité interno de seguridad y A Direccion Nacional / DGTH /
Comité f do, Protocolos = :
salud laboral, Desarrollo de Protocolos y | o ¢ cororma DGTH DAJ / DGAF / dic-25 dic-26
e i analizados y aprobados _ —
Procedimientos de riesgos laborales Organizaciones Sindicales
7
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OBSERVACION

Necesidad de crear una cultura de seguridad
mediante la participacion de los funcionarios: Es
fundamental la participacion activa de todos los
funcionarios en la construccion de una cultura de
seguridad sdlida. Esto implica involucrarlos en la
identificacion de riesgos, la implementacion de
medidas preventivas y la promocién de
comportamientos seguros.

RECOMENDACION

5. Evaluacion y mejora continua: El sistema de
gestion debe ser evaluado periédicamente y
revisado para asegurar su eficacia y eficiencia,
identificando areas de mejora y realizando
ajustes segun sea necesario.

PERIODO DE EJECUCION

institucional y Establecer sistema de
seguimiento y mejora continua

Informes trimestrales

ACCION DE MEJORAMIENTO INDICADORES RESPONSABLE DIRECTO RESPRNSARLE OF
EJECUCION
Medir percepcion y cultura de seguridad . :
Encuesta aplicada y analizada e DGTH DGTH dic-25 dic-26

Las acciones solicitadas corresponde a las observaciones de la All y son independientes de las observaciones que

Requisitos Minimos-MECIP:2015

la CGR o AGPE o de las acciones que se pudiera solicitar a fin de realizar los ajustes que el Sistema de Control Interno Institucional podria requerir en base a las Normas de

Firma del responsable:

Y i

e
Fecha de elaboracion: %&\\ \0 m.\ \ 9 .,\

ION NACIONAL DE
VIGRACONES—

e —

“ t%-ky\ PARAGUAY

N

T

F/ Ny
N &
N D
—~ — e

>

v




