DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUAI D 2 1 1 6 3

- ¥ MIGRACIONES | JEVA REHEGUA

PARAGUAY TETA REMIMOIMBY i
RESOLUCION D.N.M. N° :}fl -

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION ()E LOS
COMPROMISOS ETICOS VERSION 01 DI LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES.

U
Asuncian, ()4 de septiembre de 2025

VISTO: El Memordandum del Dpto. de MECIP/DNM N° 30, de fecha 28 de agosto de 2025,
mediante el cual se solicita aprobacidn, por acto administrativo, del Procedimiento para la Aplicacion de los
Compromisos Eticos Version 01 de la Direccion Nacional de R L O N e

CONSIDERANDO: Que, la Resolucion CGR N® 147/2019 de fecha 25 de marzo de 2019 "Por
la cual se aprucba la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez, a ser utllizada en el marco del Sistema
de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Piiblicas del Paraguay - MECIP: 2015"

Que, la Resolucion AGPE N°326/2019 de fecha 17 de octubre de 2019 "Por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar del Control Interno para las Instituciones Priblicas del Paraguay MECIP 2015; <eeeeceeeeemeeeeaee.

Que, la Resolucion DNM N° 1235 de fecha 20 de octubre de 2023 *Por la cual se ratifica el
Compromiso del Diseiio e Implementacion del Modelo Estindar de Control Interno para las Instituciones
Publicas del Paraguay - MECIP y la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno (MECIP
2015), adoptadas en la Direccion Nacional de Migraciones";

Que, el Acta de Compromiso de la Mdxima Autoridad Institucional, firmada en fecha 11 de
octubre de 2023, en la cual manifiesta y ratifica su compromiso de asumir y apoyar de manera directa y
recurrente, el avance de la implementacion del Modelo Estindar de Control Interno para las Instituciones
Piblicas del Paraguay - MECIP en la Direccién Nacional de Migraciones.

Que, el Acta de Reunidn del Comité de Etica N°02, firmada el 11 de agosto de 2025, los miembros
del Comité de Etica realizaron el andlisis Y la revision de la Politica Operacional del Comité de Etica,
aprobada por Resolucion DGM N° 646/21, y como resultado procedieron a su actualizacion y a la redaccion
del “Procedimiento para la Aplicacion de los Compromisos Eticos Version 01 de la Direccién Nacional de
Migraciones”,

Que, el Art. 79 de ley 6984/2022 De Migraciones, Son atribuciones y obligaciones del Director
Nacional, en su Inc. 3) Reglamentar cuestiones especificas y complementarias a la normativa migratoria. —

Que, el Art. 82 de la ley 6984/2022 De Migraciones, Son funciones del Director Nacional, en su
inc. 4) Aprobar reglamento interno, el manual operativo y la composicién de las estructuras y unidades
operativas subordinadas de la Direccién Nacional de Migraciones, asi como las modificaciones que sean
necesarias para su mejor funcionamiento.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales
EL DIRECTOR NACIONAL
DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES

RESUELVE:

Articulo 1° APROBAR el Procedimiento para la aplicacién de los Compromisos Eticos Version 01 de la
Direccién Nacional de Migraciones, cuyo documento forma parte de la presente Resolucion. —-

Articulo 2° DEJAR SIN EFECTO la Resolucién DGM N° 646 de fecha 29 de octubre de 2021, “Por la cual

se aprueba la Politica Operacional del Comité de Etica de la Direccion General de
Migraciones”.

Articulo 3° ENCARGAR al Comité de Etica, Departamento MECIP y Departamento de Comunicacion
Institucional dependiente de la Direccién de Gabinete, el seguimiento, control y evaluacion del

cumplimiento del presente procedimiento definido por la Direccién Nacional de Migraciones, en
el dmbito de sus competencias.

Articulo 49° ENCOMENDAR a la Direccién de Gabinete, la accion de arbitrar los recursos

comunicacionales disponibles y publicacién a nivel interno y externo, para dar a conocer el
contenido y alcance de la presente resolucion.

Articulo 5° COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar. - /
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PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LOS COMPROMISOS ETICOSVERSION 01 DE LA
DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES
l.  Proposito
Este documento establece los lincamientos y procedimientos para asegurar que los Principios
Eticos, Valores Eticos y Directrices Eticas definidos por la institucion sean aplicados de manera efectiva
en todas las acciones y decisiones de sus colaboradores. Su objetivo es fomentar un ambiente de
integridad, transparencia y respeto, garantizando la excelencia en el servicio a la ciudadania y el uso
responsable de los recursos publicos.
Il. . Alcance
Este procedimiento es de aplicacién obligatoria para todos los servidores publicos de la
institucion, asi como para usuarios, contratistas, proveedores y cualquier otra entidadque interactde con
la institucién en el ejercicio de sus funciones o en el uso de sus servicios.
lil.  Composicién del Comité de Etica
Integracion
El Comité de Etica estard integrado por cinco (5) miembros:

¢ Dos representantes de nivel directivo, designados por la Direccién Nacional, preferentemente de
una de las Direcciones Misionales o administrativas.

* Unrepresentante de la Direccién de Gestién del Talento Humano.

® Unrepresentante de la Direccién de Asesoria Juridica.

* Un representante de los Servidores Publicos de la institucién, designado por el Sindicato
reconocido.

Requisitos para ser miembro
e Servidor Publico permanente de carrera con antigiiedad minima de 3 afios.
¢ Alta sensibilidad en tema de la ética publica.
Periodo de designacion
e Duracion: 2 afios, renovable por un periodo adicional.
e Designacion mediante resolucién de la Maxima Autoridad Institucional.
IV.  Aplicacién de los Principios Eticos: Un Compromiso Diario

La adhesién a nuestros Principios Eticos es la base de nuestra conducta diaria y se manifestara de la

siguiente manera:

* Cumplimiento Normativo Riguroso (Principio a): Todos los colaboradores deben asegurar que
sus acciones y el servicio encomendado se ajusten estrictamente a las normativas migratorias
vigentes. Esto implica la revisién y actualizacién constante de conocimientos sobre la legislacion
aplicable y la aplicacién de los procedimientos establecidos sin excepciones. Cualquier duda

debe ser canalizada a las dreas responsables para su pronta aclaracion.
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Uso Responsable de Bienes y Recursos (Principio c): Los bienes y recursos publicos asignados a cada
funcion o servicio deben ser utilizados de manera eficiente y exclusiva para los fines institucionales.
Esto incluye el cuidado de la infracstructura, equipos y materiales, asf como la optimizacién de los
recursos financieros. Se realizaran auditorfas internas periddicas para verificar el cumplimiento.
Servicio Universal y sin Distinciones (Principio d, i): la atencion a la poblacion extranjera y
connacional debe brindarse con imparcialidad, amabilidad y profesionalismo, reconociendo y
aceptando las diferencias culturales, de edad, género, religion y raza. Se establecer4n capacitaciones
sobre diversidad cultural y sensibilizacion para asegurar un trato inclusivo.

e Rendicion de Cuentas Activa (Principio e): Cada servidor publico es responsable de sus acciones
y de la gestién de los recursos bajo su cargo. Se promoverd la transparencia proactiva en |a
utilizacién de los fondos publicos y en los resultados de la gestién, facilitando la informacién a la
ciudadania a través de los canales oficiales.

e Fomento de la Participacion Ciudadana (Principio f): Se deben establecer y promover canales
accesibles para que la ciudadania ejerza su derecho a participar, presentando sugerencias,
quejas o consultas. Se garantizara la respuesta oportuna y el seguimiento adecuado a estas
interacciones.

e Conducta Ejemplar y Ambiente Laboral Optimo (Principio g, h): Se espera que todos los
colaboradores mantengan una conducta intachable, acorde a las normas legales y éticas. Se
fomentard un ambiente de respeto, colaboracién y desarrollo profesional, reconociendo que los
servidores publicos son el activo mas valioso de la institucion. Las buenas précticas seran
reconocidas y difundidas.

e Fortalecimiento de la Cooperacion Interinstitucional (Principio j): Se buscard activamente la
colaboracién con otras instituciones, compartiendo conocimientos y recursos para mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios. Se estableceran acuerdos de cooperacidn y se participara en
redes de trabajo conjuntas.

V. Incorporacion de los Valores Eticos en el quehacer diario
Nuestros Valores Eticos son el motor de nuestras acciones y se integrardn en nuestro
comportamiento de la siguiente manera:
1. Integridad: Actuar con Coherencia y Honor:

o Enfasis: La integridad se manifiesta en la consistencia entre lo que decimos y lo que hacemos,
incluso en ausencia de supervision. Esto implica ser honestos en la elaboracién de informes, en
el manejo de la informacién confidencial y en todas las interacciones. Se promovera una cultura
de tolerancia cero a la corrupcién y a cualquier conducta que comprometa la probidad.

e Aplicacion: Los servidores publicos deben declarar posibles conflictos de interés y abstenerse de
participar en decisiones donde exista una vinculacién personal o econdmica que pueda
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Aplicacion: Se implementardn protocolos de atencion al piblico que aseguren un trato amable y
respetuoso, garantizando que todos los ciudadanos se sientan valorados y escuchados. Fl
respeto también aplica a la diversidad de opiniones y a la dignidad de los compafieros de trabajo.

Honestidad: Rectitud en cada acto:

« Enfasis: La honestidad implica actuar con verdad y transparencia en el curnplimiento de todas 135
funciones. Esto se traduce en no falsificar informacion, no apropiarse de bienes ajenas y ser
veraces en todas las comunicaciones.

e Aplicacion: Se fomentard la cultura de la denuncia ante cualquier acto deshonesto, garantizando
la proteccién de quienes reporten de buena fe. Los registros y documentos institucionales deben
reflejar la realidad de los hechos.

Responsabilidad: Asumir las consecuencias:

« Enfasis: La responsabilidad implica la diligencia y el compromiso en el cumplimiento de las tareas
asignadas, asi como la capacidad de asumir las consecuencias de las propias decisiones y
acciones. Esto incluye la puntualidad, la entrega de trabajos de calidad y la rendicién de cuentas
por los resultados.

e Aplicacién: Se establecerdn indicadores de desempefioclaros que permitan evaluar el
cumplimiento de las responsabilidades individuales y colectivas. Los errores deben ser vistos
como oportunidades de aprendizaje y mejora.

Transparencia: Apertura y Claridad:

o Enfasis: La transparencia es el deber de informar de manera clara, oportuna y accesible sobre las
acciones, recursos y decisiones institucionales, siempre respetando la normativa sobre
informacion publica y datos reservados.

* Aplicacion: Se garantizard la publicacién periddica de informacion relevante en el portal de la
institucién, incluyendo presupuestos, ejecuciones, resultados de gestién y procedimientos. Se
facilitard el acceso a la informacién publica a través de canales expeditos.

Objetividad: Juicios basados en hechos:

 Enfasis: La objetividad significa actuar de manera imparcial y justa, basandose en hechos y
evidencias verificables, evitando influencias subjetivas o juicios personales.

e Aplicacién: En los procesos de toma de decisiones, especialmente en aquellos que involucren
evaluaciones o asignaciones, se deberdn utilizar criterios claros y medibles que garanticen la
equidad y la imparcialidad.

Idoneidad: Competencia y Mejora Continua:

o Enfasis: La idoneidad se refiere a la capacidad y aptitud para desempefiar las funciones
asignadas. Implica un compromiso con la formacién y actualizacién constante de conocimientos
y habilidades para garantizar un servicio de excelencia.

* Aplicacién: La institucién promoverd y facilitard el acceso a programas de capacitacion y

23 mbio de mejores précticas.
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VI.  Directrices Eticas: Guia para la Interaccion Especifica
Las Directrices Eticas especifican cémo aplicar los principios y valores en nuestras interacciones con
diferentes grupos de interés:
1. Extranjeros y Connacionales:

« Enfasis: La atencion debe ser &gil, eficiente y empética, garantizando el respeto a la pluralidad
cultural.

e Accion: Se implementardn buzones de sugerencias y quejas accesibles, tanto fisicos cormo
digitales, y se asegurard una respuesta oportuna. Se buscard la simplificacién de trdmites para
facilitar la gestidn de los ciudadanos.

2. Servidores Publicos de la Institucion:

o Enfasis: La gestién del talento humano se basard en criterios objetivos de mérito y aptitud. Se
garantizard un trato imparcial y respetuoso, y se fomentard un ambiente de cumplimiento
normativo y constitucional.

o Accién:Los procesos de seleccidn, evaluacién y promocién deben ser transparentes y basados en
competencias. Se promoverdn espacios de didlogo y bienestar laboral.

3. Contratistas y Proveedores:

 Enfasis:Se garantizaran condiciones de igualdad en los procesos de licitacion y se realizard un
seguimiento riguroso del cumplimiento contractual.

e Accién: La informacién sobre los procesos de contratacién serd publica y accesible. Se
estableceran mecanismos de verificacién del cumplimiento de los pliegos de bases y condiciones.

4. Otras Instituciones Publicas:

e Enfasis: Se promoveré la coordinacién y cooperacién para mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios, buscando la modernizacién del Estado.

e Accion: Se establecerdn convenios de colaboracién y se participard activamente en iniciativas
interinstitucionales.

5. Organos de Control:

o Enfasis: Se proporcionara informacion clara, oportuna y veraz, y se implementaran las medidas
correctivas o de mejoramiento recomendadas.

e Accion: Se designarén puntos de contacto para facilitar la comunicacion con los dérganos de
control y se estableceran cronogramas de atencién a sus requerimientos.

6. Medios de Comunicacion:

o Enfasis: Se suministrara informacién veraz, oportuna, completa y transparente sobre la gestion,

manteniendo la confidencialidad de la informacién reservada.

o Accion: Se designara un vocero oficial para las comunicaciones institucionales y se promoverd la

. .z T DIRECCION NACIONAL DE
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8. Organizaciones Nacionales e Internacionales:

o Enfasis: Se reconocerd su importancia como actores clave en la construccion de sociedades mas
justas e inclusivas.
e Accién: Se buscard la colaboracién y el intercambio de experiencias con estas organizaciones en
greas de interés mutuo.
9. Transparencia y Rendicion de Cuentas:

o Enfasis: La informacion publica y la rendicién de cuentas se pondran a disposicién de 3

ciudadania de manera periddica y sin restricciones, salvo las excepciones legales.

o Accién: Se mantendrd actualizado el portal de transparencia institucional y se realizardn

audiencias publicas de rendicion de cuentas segun la normativa.
10. Medio Ambiente:

o Enfasis: Se reconocerd el impacto ambiental y se promoverén acciones de reciclaje y uso

eficiente de los recursos, colaborando en la limpieza del entorno.

o Accién: Se implementardn programas de reciclaje en las oficinas y se fomentard la

optimizacién del consumo de energia y agua.
VII. MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: CANALIZANDO EL COMRPOMISO ETICO.

Para asegurar la aplicacién efectiva de este procedimiento se establece el siguiente mecanismo
de resolucién de controversias que permitirad canalizar de manera ordenada y transparente cualquier
situacién que amerite la intervencién del Comité de Etica institucional.

El Comité de Etica actuard como la instancia central de resolucion. Cualquier ciudadano o
servidor publico que considere que se ha transgredido o desconocido una norma del Compromiso Etico,
podra dirigirse al Comité de Etica a través del formulario del Anexo A, aprobado en el procedimiento de
aplicacion de los compromisos éticos.

Las denuncias sobre posibles incumplimientos a los Compromisos Eticos pueden presentarse a
través de diferentes canales de acceso, todos dirigidos al mismo formulario digital centralizado.

Los servidores publicos de la institucién, ademas de tener acceso a los canales disponibles para
el publico en general, cuentan con acceso directo al formulario del ANEXO A, editable ubicado en el
apartado "Repositorio de Documentos" de la INTRANET INSTITUCIONAL. El proceso consiste en
descargar el formulario, completarlo con la informacién requerida, convertirlo a formato PDF junto con
las evidencias disponibles (si las hubiera) y enviarlo al BUZON DE SUGERENCIAS DE LA INTRANET.

Para usuarios externos e internos que prefieran el acceso digital, estard disponible un CcODIGO
QR en la pagina web institucional, especificamente en el apartado MECIP. Esta opcién permite el acceso
desde cualquier ubicacién con conexién a internet y brinda la posibilidad de adjuntar evidencias desde

cualquier dispositivo. Ademas, estaran ubicados carteles con este mismo CODIGO QR en todas las /

dependencias institucionales, desde los cuales se podra escanear y acceder al formulario para enviar la
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Respecto a las responsabilidades de recepcion, el proceso se distribuye segan las competencias
de cada departamento. £l Departamento de Comunicacion Institucional serd responsable de |a recepcion
y revision del buzén digital de la INTRANET, mientras que el departamento MECIP se encargard del
procesamiento de las denuncias generadas a través de los CODIGOS QR. Ambos departamentos deberan
realizar esta revision con una frecuencia méxima de 3 dias hdbiles para garantizar respuestas oportunas
a los denunciantes.

Toda denuncia recibida deberd ser registrada y remitida por correo electrénico al departarmento
MECIP, quien convocard a los miembros del Comité de Ftica para su tratamiento correspondiente,
siguiendo un flujo de procesamiento claro que incluye el registro inicial, la remisién al departamento
competente y la convocatoria del Comité.

Finalmente, el Comité de Etica estudiard cada caso conforme al procedimiento previamente
definido, garantizando la confidencialidad para proteger la informacién sensible, la imparcialidad en el
tratamiento objetivo de cada caso, la celeridad para brindar respuesta oportuna en la resolucién, y la
comunicacién continua con el interesado sobre el estado de su solicitud y la resolucién final.
Admisibilidad

e Plazo: 5 dias habiles desde la recepcién

e Evaluacion: Verificacion de competencia y procedencia

e Registro: Asignacion de nimero de expediente
Investigacion

s Plazo: Hasta 30 dias habiles, prorrogables por 15 dias en casos complejos

e Caracter: Reservada y objetiva

e Actuaciones: Entrevistas, analisis documental, inspecciones

e Principios: Debido proceso, contradiccion, presuncién de inocencia
Derecho de Defensa

e Notificacion: El denunciado sera informado de los cargos dentro de 5 dias habiles de iniciada la

investigacion

e Plazo para descargos: 10 dias habiles desde la notificacién

e Derecho a: Presentar pruebas, proponer testigos, ser asistido por abogado

o Audiencia: Derecho a ser escuchado personalmente
Dictamen

e Contenido: Informe fundamentado con andlisis de hechos, pruebas y normativa aplicable

e Destinatario: Maxima Autoridad Institucional (MAI)

¢ Recomendacion: Medidas a adoptar segun gravedad del caso

e Plazo: 5 dias habiles posteriores al cierre de la investigacion

Tipos de sanciones: /
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Medidas preventivas
e Separacion temporal del puesto laboral: Cuando sea necesario para la investigacion.

e Supervision reforzada: Para casos de conflicto de intereses
Articulacion con otras instancias
e Coordinacidn con Direccion de Talento Humano para medidas administrativas
e Comunicacion con autoridades judiciales cuando corresponda
e Derivacién a instancias internas segun la naturaleza de la falta
VIII.  Capacitacion y Difusion
Para asegurar la plena comprensién y aplicacion de este procedimiento, la institucién se
compromete a:
o Realizar capacitaciones periddicas y obligatorias sobre los Principios, Valores y Directrices Eticas
para todo el personal, incluyendo a los huevos ingresos.
e Difundir este documento a través de todos los canales de comunicacién internos y externos
disponibles (intranet, pagina web, carteleras, folletos, etc.).
 Promover un didlogo abierto sobre la ética en el servicio publico, incentivando la formulacién de
preguntas y la aclaracién de dudas.
IX.  Revisidn y Actualizacion
Este procedimiento serd revisada y actualizada anualmente, o cuando las circunstancias lo

requieran, para asegurar su pertinencia, efectividad y alineacién con las mejores précticas en materia de

ética publica.

Elaborado por: Comité de Etica
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o DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES
ANEXO A- FORMULARIO DE DENUNCIA DE FALTAS A LOS COMPROMISOS ETICOS DE LA
DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES

1. Datos del Denunciante
e Nombres y Apellidos:
e CILN.2
e Cargo o funcion:
e Dependencia:
« Servicio solicitado:
e Teléfono / Correo electronico:
2. Datos del Denunciado
e Nombresy Apellidos:
e Cargo o funcidn:
* Dependencia:
3. Descripcion de los Hechos
Describa detalladamente los hechos que motivan esta denuncia, incluyendo fechas,

lugares, y cémo ocurrieron los hechos:
(Describa qué ocurrié, cudndo, dénde y como)

4. Normas Eticas Presuntamente Infringidas
Indique los compromisos éticos o principios que considera fueron violados:

5. Pruebas y Testigos
Mencione documentos, correos, imagenes u otras evidencias que presenta junto con la

denuncia, asi como los nombres de posibles testigos:

6. Declaracion
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