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INTRODUCCIÓN Y COMPROMISO

OBJETIVO DE LA POLÍTICA

       La Dirección Nacional de Migraciones (DNM) establece esta política como un 
compromiso formal para mantener y fortalecer un sistema de control interno integral, 
sistémico y dinámico. Este sistema se fundamenta en la autorregulación, autocontrol y 
autoevaluación. Busca garantizar la ética, la transparencia, la eficacia y la eficiencia en 
la gestión administrativa. Nuestro objetivo es asegurar el cumplimiento de la misión y 
los objetivos estratégicos de la DNM, así como las normativas migratorias de la 
República del Paraguay.

       Establecer los lineamientos generales que orientan la implementación, 
mantenimiento y mejora del Sistema de Control Interno en la DNM, garantizando 
legalidad, transparencia, eficiencia, eficacia y rendición de cuentas en todos los 
procesos y niveles jerárquicos de la institución.

       Esta política es de aplicación obligatoria en todas las dependencias, procesos, 
servidores públicos y niveles jerárquicos de la DNM. También alcanzará a contratistas y 
terceros vinculados a la institución, en lo que respecta al cumplimiento de normas y 
principios de control interno.

ÁMBITO DE APLICACIÓN

OBJETIVO DE LA POLÍTICA

INTRODUCCIÓN Y COMPROMISO



INTRODUCCIÓN

       Para una implementación efectiva en todas las áreas de la 
institución, esta política se guía por los siguientes principios 
rectores:

• Ética Institucional: Promueve un entorno ético que sustente la 
confianza pública en la gestión migratoria. Esto se logra a través de 
compromisos de la alta dirección, acuerdos éticos y la aplicación de 
protocolos de buen gobierno.

• Gestión de Riesgos: Prioriza la identificación, evaluación y 
mitigación de riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos 
estratégicos. La DNM debe utilizar herramientas como los Mapas de 
Riesgos para la prevención y corrección de desviaciones.

• Gestión por Procesos: Organiza las actividades institucionales con 
un enfoque sistémico para garantizar la interacción efectiva de sus 
partes. La gestión se enfocará en el mejoramiento continuo en 
cuanto a eficiencia, eficacia, transparencia, celeridad y calidad de 
los servicios.

• Transparencia y Comunicación: Garantiza la divulgación clara y 
adecuada de información a todos los grupos de interés. Se utilizarán 
canales oficiales como capacitaciones, boletines, plataformas 
tecnológicas y reuniones para la difusión de políticas operativas y la 
rendición de cuentas.

• Mejora Continua: Implementa mecanismos para la evaluación, 
corrección y optimización constante de la gestión institucional. El 
análisis crítico de los resultados de auditorías, datos y acciones 
correctivas servirá como base para la mejora.

PRINCIPIOS RECTORES PARA LA 
OPERACIÓN
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INTRODUCCIÓN

       Las responsabilidades para el cumplimiento de esta política se distribuyen 
de la siguiente manera:

• Alta Dirección: Es responsable de ejercer el liderazgo en materia de control 
interno y la mejora continua. Este liderazgo se fundamenta en la evidencia 
proveniente de auditorías internas, sistemas de gestión, autoevaluaciones y 
demás mecanismos de seguimiento. Asimismo, le corresponde asegurar la 
articulación institucional y la efectividad de las acciones de mejora en todas las 
dependencias. 

• Comité de Control Interno (CCI): Actúa bajo las directrices de la Máxima 
Autoridad, y es responsable de planear, comunicar y revisar periódicamente las 
políticas, para asegurar su adecuación continua. Además, el CCI analiza las 
propuestas de modificación de las políticas operativas para su aprobación. A su 
vez, cada directivo tiene la responsabilidad de implementar el control Interno 
en el área que se encuentra bajo su dirección.

• Departamento MECIP: Cumple un rol de asesoría y acompañamiento técnico. 
Fomenta los principios de Sistema del Control Interno, coordina la aplicación de 
herramientas metodológicas (matrices de riesgo, planes de mejora, 
autoevaluaciones, etc.) y presenta informes de evaluación y seguimiento a la 
Alta Dirección, sin sustituir sus responsabilidades de liderazgo. 

• Servidores Públicos: Son responsables de asegurar la gestión de sus 
procesos, el control de riesgos a su carga y reportar incidentes o deficiencias. 
Deben atender y dar respuesta a los requerimientos de los entes de control 
externo.

• Auditores de Control Interno: Dan seguimiento al efectivo cumplimiento de la 
política e informan oportunamente al Departamento MECIP sobre las 
debilidades en el diseño e implementación para su mejora continua. 

ROLES Y RESPONSABILIDADES 
DEFINIDAS
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       La aplicación de esta política se desarrollará a través de:

• Instrumentos MECIP: Mapas de procesos, matrices de riesgo, planes de mejora y 
autoevaluaciones.
• Gestión por Procesos: Integración de lineamientos de control en los procedimientos 
operativos.
• Seguimiento y Evaluación: Aplicación de autoevaluaciones, auditorías internas y 
externas.
• Mejora Continua: Uso de resultados de auditorías y hallazgos para fortalecer el sistema.

       La Dirección Nacional de Migraciones se compromete a:
• Mantener vigente y actualizada esta política.
• Promover la capacitación permanente del servidor público.
• Garantizar espacios de participación para fortalecer la cultura de autocontrol.
• Difundir esta política de manera accesible y clara.
• Rendir cuentas de manera transparente sobre la efectividad del sistema.

METODOLOGÍA DE APLICACIÓN

COMPROMISOS INSTITUCIONALES
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MECANISMOS DE EVALUACIÓN, 
REVISIÓN Y MEJORA

       El control interno es un proceso cíclico y activo en la DNM. Para ello, se 
implementarán los siguientes mecanismos:

Evaluación y Seguimiento Sistemático: Se realizan evaluaciones internas periódicas por 
parte del equipo directivo y el Departamento MECIP y, externas por la Contraloría General 
de la República y la Auditoría General del Poder Ejecutivo. Los resultados de estas 
evaluaciones se integran en planos de mejora con un seguimiento continuo.

Mecanismo de Revisión de Principios: El Comité de Control Interno (CCI) revisa 
periódicamente esta política para asegurar que los principios rectores sigan siendo 
adecuados. Los documentos y procedimientos de control se actualizan por necesidad, 
como resultado de las autoevaluaciones, auditorías internas o cambios normativos.

Acciones de Mejora Basadas en Evidencia: La DNM está comprometida con la mejora 
continua, utilizando los resultados de auditorías, análisis de datos y acciones correctivas 
para fortalecer el sistema de control interno. El Departamento MECIP coordina la 
actualización de la documentación de control interno para mantener su vigencia.

Integración y Difusión en la Institución: La política será difundida mediante 
capacitaciones, boletines, plataformas tecnológicas y reuniones. Se integrará en los 
manuales y procedimientos operativos, y se aplicarán mecanismos de gestión de 
incumplimientos.

Vigilancia y Actualización de las Políticas Operacionales: Las políticas operativas tendrán 
vigencia permanente desde su aprobación por resolución de la Máxima Autoridad 
Institucional. Serán revisadas anualmente y actualizadas conforme a las necesidades para 
adaptarse a la dinámica institucional. Los responsables de los procesos deberán analizar y 
reportar posibles ajustes al Departamento MECIP, que coordinará la actualización con el 
Comité de Control Interno.
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