
INSTITUCIÓN: DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES - DIRECCIÓN DE d ',¡ETE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP.
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

(

COMPONENTE: OIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
ESfÁNDAR: MODELO DE GESTIóN POR PROCESOS

FORMAfO: NormogGma
No: 42

Coordinar y gest¡onar enlace ¡nstitucional con
Organismos lnternac¡onales y Representac¡ones

D¡plomát¡cas
MP.PI-CG

SP:
Gestión para respuestas a necesidades de la lnstitución

MP-PI.CG.,1

't2,13
Por la cual se

reorgan¡za la DGM
depend¡ente del Ml

DECRETO 11539 / 08-08-2013

P:
Direcc¡onam¡ento lnst¡tuc¡onal

SP:
Diagnóstico, Análisis y Elaboración de Planes,Programas

y Proyectos
MP-PI.DI.1

Por el cual se
aprueba la Pollt¡ca

Nacional de
Migraciones de la

Repúbl¡ca del
Paraguay

Todas4483 I 27 -11-20',15DECRETO

P:
Seguimiento de la implementación de los Planes y

Programas lnstituc¡onales
MP-PI.S

SP:
Elaboración de lnformes periódicos

¡TP-PI-S-1

SP:
Ajustes en el cronograma de ¡a planificación

rvtP-Pt-s-2

Colaborando directamente con la
D¡rección General en la Plan¡f¡cac¡ón de

actividadEs ¡nst¡tuc¡onales y
coord¡nando por med¡o de la Gest¡ón

ante Organismos lnternacionales y

Representaciones Diplomát¡cas

Por la cual se
des¡gna

representantes de
la Junta de

Proyectos del
Acuerdo con la

otM

Todas239 / 26-05-2020

FechaTécn¡coElaborado u¡I:E

Rev¡sado Res onsable de la lm lementac¡ón Fechaf

or: D¡rector del Areabado Fecha
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INSÍITUCIÓN: DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES . OIRECCIÓN DE GABINETE

MODELO EI
COli,lPON( (NDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

:ORPORAIIVO OE CONTROL ESTRATÉGICO

COMPONENTE: OIRECCIONAI\illENTO ESTRATEGICO
ESIANDAR: MODELO OE GESTIÓN POR PROCESOS
FORMATO: Normograms
No: 12

roceso ál q¡¡o Aplka
fü) Artlculo fl) ADllc¡clér &oocflc¡

(21 J.r¡,quh de lr
lloi¡ra

(3)ll¿m.lo i Foch.
{4) nub

Atenclón alCiudadano
MP-Ct-AC

SP:
Rend¡c¡ófl de Cuenlas alC¡udadano

MP-CtAC-1

Por la cuals6 reorgañlze l¡ oGM
dep€ndlents dol Ml

12,13OECRETO

SPr
Ger¡ón de f ransparencia

MP-CtAC-2DECREfO {/,83 I 27 -11 -2015
Por el cual se aprueba la Politlca

Nacioñálde Mlgr¡clones ds la
Rspublica del Paráquay

SP:
G€stióñ de la lrlormac¡ón Públ¡cá

fvtP-ct-Ac-3

Comunicación lntoma
MP.CI.E

411t26-12-2016

Por l¡ cuálse mod¡flcá la
estructura orgánlca de la Olrocclóñ

de Gáblnété de lá DGM y sg
esrablsc€ la Ollcina d6 Sérvlclo dG

Atención al Cludadano
SP:

Drl¡genciamiento de infonnaciones de carácter inlemo
MP-Ct-E-1

RESOLIJCION
OGM

SP:
Actual¡zac¡ón de los canáles de comunicación inslilucional

MP-Ct-E-2

\

Comunlcaclón Extema
MP.CI.E

SP:
Geslión de la lnlomac¡ón lnstducional para el públco

r\¡P-cr-E,1

Colaborando dksc!¡msnto con la
Olr€cclón G€n€ralen la

comunlcaclón d6 áctlvlded6s
Institucionales, estableclendo la

Oflclna do S6rvlclo d€ Atonclón al
C¡udaclano y aprobando siEtémá

do lnformaclon lnterna

SP:
Gest¡ón de lá ldentdad lñslrtucional

MP-Ct-E-2

RESOLUCION
DGM

056/29-01-20r9
Por la cualse apruoba slsistcma
de información interna-lntranst,

para func¡onerlos de lá oGM

Eláborádo por Equ¡po Tácnico

Rovlsado Dor: ResDonsabls de la lmplementáción
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MOOELO ESIÁNDAR DÉ CONTROL INTERNO . MEC'P -
COMPOXENÍE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉG'CO

COMPONg}¡f E: OIRECCIONAiIIETTO ESf RATÉGICO
ESTANDARI *IOOELO DE GESNóN POR PROCESOS
FORiTATOT Drterminación producios, Cl¡onta6 y/o ctupos - procesos/Subprocáio

46

{1) MACROPROCESO: ptanitlcec¡ón tnsttúctona¡ CóOICO: mp-pr
12) PRoc€so; coord¡¡ary Gestiona.gnlacs ¡Btitucional con organ¡amos lnlemáciona¡os y Rspr€sgnt¿c¡oñes D¡plomáücas

COOIGO: mp- pt CG
13) SUBPROCESO: ceetióa para respuéstas a nac.3idado3 do ta In3t¡tuciér

tNsTtfuc! N: DIRECCI }¡ GENERAL DE [T'G RACIOI¡ES , DIRECCION OE GABINETE

cóDtGo:tp.pt-cc.i

Enviar l,lotas o klemorandums a Oirecalonos a t¡n
de roqaedr necsaldades c,e las m¡3mas

Evaluaa aas nocesidades reclbidas

Agrupar por llems o grupos de ñecesldadés
l{ec6si.lrdés,nstitucaoñales

E¡evar sol¡ciit¡d lormaa a D¡.¿cció¡ ceñsral pera
proseouir con la trar¡¡tación anto Ol y RO

Cl¡onte lnterno

Contonnar intogaantos de Com¡sión po.
Resoluclon de la MAI

Convocar a rcuniones de t.¿5ajo

Lábrar actas de laa R.l¡n¡onss de Trábrjo y
Coord¡¡ación

Nexo lrst¡tucional con Oty RD

lnlorñar périódicamento e ta MAI

Cllonte lnterno y €xter¡o

(1) MACROPROCESO; Ptanificac¡ón tnst¡lucioñ¡t
(2) PROCESO: Direccioñañiento tnsütucionat

P¡¿íes3 APROCESOI Anál¡s¡s Ela : MP-Pl-oll

cóDtco: tlp-pt
cóDrco: p.pt-Dt

lntervoni. siguiendo lin.emle¡tos recjbidos do la
Oir€cc¡ón ds P¡a¡lflcacfón del Miristrrio c,ot

tnterior dél POA ¡ns!¡tuciona¡ d6 ta DelllPOA lnstitrcional
Presenta. al Ml y/o ¡ la CGR d6t POA

lñtitucionaldo la Dclll l¡rrnada po. DIr6ctoms y
MAI

Cliente lr¡térno y Externo

¡ con

Plánes,P ñma§

oñes
d¡rgnóst¡co, anr,¡s¡s y olaboracio¡ cte

Planes,Progúmas y Proyectos
lnstitucionalss

lifltada . Dlrectores

Pre¡anlar al lrl y/o a la CGR do lo§
planes,Programes y Proyoctos ds Ia DCM

Cl¡ento lntomo y Ext6.no

{1) TTACROPROCESO: Pla.iricac¡ón tn§attuctonat
l2) PROCESO: Sognitr¡snto dé la lrnplcmantaclón do lo9 planea y programas ¡ngítúc¡onalos

GÓDIGoI t9P.PI
CÓDGO: MP.PI§

3 SUA SO: Elaboración ds ¡ IGO: irP-PI

POA lnstitucional aprobedo

Planea, Progreñas y Proyectos
lnsl¡tl¡cionales aprobac,os

11i T ACROPROCESO: Plan¡ficació¡ lnstituc¡onal
(2) PROCESO: Seguimlanto de l¿ impleñentació¡ d. los Pla¡€s y p.ogram.s instiitc¡onalos

cóolGoi MP-Pr
cóorco: irP-Pr-s

3 SUBPROCESO medsl

R€a¡¡zar el sogu¡mlento y monitoroó da tia

eircuc¡ór del POA lnstitucional en forma
mgnsual, tdñostral, semestral y a¡ual

lñrolmar pol cacriio e la MAI on forma monsual,
triñestral, aemgGtr¿l y aíual

Cllent6 ¡¡lorno y Exterño

Raalizar el seguimienlo y mónitoñ6-6-tos
Planes,Programas y Proyectos detinidos Én
forma m¿n3uel, tr:mosttal, semest€l y aauel

Inform.? por esc to a la MAI en forma monguel,
trimestra:, sornestral y anuál

Cl¡oñ19 ln:eroo y Extemo

t at.Fioorrcro
R6allza r las modlf¡caclones nocesát¡as y ajust a

el crorograma oslablec¡doAde¡das o llodificación dol POA
l¡st¡tuc¡oñal ap.obaalo

Corñun¡car a la ÁlLl pare su eprobecjóñ
Cl¡e¡te Inlsrno y Ettorno

Clléñte lnt€rno y

N

Elabora CNICOUI T
r: RESPOñSAALE DE LA IMPLEM Fecha

Realize¡ las modificácloñe3 nscesada3 y ajüst¿r
el caonoqrama establec¡do

Et l

do r: C DE CONTROL INTE

,,,a.//

i
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Comunicer a la ,llAl p.ra su aprobación

co¡

Adendas o Modlfic¡c¡ón do lo§
PlareÉ, Programas y Pl.nos

aprobados



MODELO ESTANDAR OE CONIROL INTERNO . MECIP .
COf,POHENÍE CORPORATIVO OE CONTROL ESTRATEGICO

rNs t{ DTRECC N GENERAI OE MIGRACIO}IES - O¡RECCION DE GABI}¡EIE

COTPOTIE¡,¡TEi DIRECCIO¡IAMIEIITO ESTRAf ÉG¡CO
ESTfu¡DAR: MODELO DE GESfIÓ¡T POR PROCESOS
rORMATO: Determ¡nación P.oducto§, Ct¡ertes y/o c(rpos
N': 46

Procesos/Subproceso

1 MACROPROCESO:
Alención alcludadano MP-Ct,AC

de Cue¡tas alCi 1

Dlrecc¡oñes do ta ocM
REcop¡ler Tr¡

2991t9Intormacion RCC

Publlcaren Pagln. lnlt¡tuclon.lde ra ilatri2 de

Cllentes ¡nteños y Extemos

it) MACROPROCESO: comunicación ¡nstituctonrt
{2} PROCESO: Atenc¡óo alcludadano

DIGO; MP-Cl
cóorGo: MP,ct-Ac
c

ncra§ iñ6tilucionáles
lario áiu3ledo a requei.ttormacióñ lnstilucional Cllentes Inlemo3 y E¡temot

MP-CII
2 PROCESO

MP-Ct-AC-3

coñco olectrónico por info.mación
client6 ¡ntemos y Enamos

Brindar i¡forÍiación

Conl€ccionar Pl¡nil¡as de Llamaclas tolefónicas
Alencióñ felefónrco

Eleborar i

Cl¡ente3 lnternor y Externos

Arind¿r f

citasAteñc;ón al Vene2olano
Eláborar i

Cliente3 lnteño3 y Extemot

al GO: MP'CIMACROPROCESO

lGOr¡ilPCl-l-1SUAPROCESO: Oirusión de inlormaciones de ca c

Rec€pclonár lntormeción cle las Diroccioneg de

Actu¿¡l¿ar la Gul¡ Telslon¡cá lntertt¡ y Elerna

i

Prrbl¡cáren la Red lnterna l¡3titüa¡onalde la

IGO: MP-clc1 MACROPROC
OIGOTMP-Cl-l

.t-2n¡cáción in§titsc¡onalSU

Réc€pcionár lnf ormaclón ln6tilucion¡l de
D

Publi6a. lnfo rm ación Generát lnst¡tricional

Página Web lnltitucion6l

Rocopcionar l¡for¡nac¡ón sollc¡tada por

Oerivar a ¡nst¿ncia! insliiucionales pertinenteg

Clien!é6 lnterño§ y Externos

Cofiestar rcquerlmionto! 8E,ún re¡pr¡e3!áa

Corñlo lnstitucional

MP,CIomu¡icación instituc1 IIACROPROC
DIGO] MP-Cl¡ción E

-ct-EtinstitUcio¡álGestión de l¿ c lGo

Recepcionar lnformación ln3titucionál de

aectura y recepc¡oñ de rñe¡saie9 de 106

R€spoñden a los requerimlentos o !e infof!Ía a

Coñtostsr a 106 roqulrlent6! o der¡van las

<:-¡ lo§ Tequer¡m¡eñtos o 6€ inlorma e

TEEIIEIEli

11{ü

I
ü

I

(

I/, NTAN

Gerel¡r lnlofmación lnst¡tucional

conteslar a los requlnent6 o derivan lá3

consulás y/o denu¡cias a ¡nstanciag
.^árMñ¡¡.ñra

.tónde recurrir
Lecrura y recepc¡oñ de mensaies de lor

corrult¿! y/o d.nun.las a lnstanclas

:s(
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ón i!st¡tucional1 MACRO
12) PROCESO: Com!.icación Exteíia cr rDl6O: MP-CLE

SUBPROCESO

G¿cetillas
Clledes lrterños y Extemog

lnformes de Gestión

RESPONSABLE OE LA IMPLEMENfAC

iona¡

Coordinar con aotoaidades de l¡ OGM la

Confeccionar ias gacet¡llas

Public¿r slcofltenldo de l¿ q¡cetilla por los

Reque¡ir de O¡raccioñeB la irtformac¡ó¡

Publicar por los canales de comunlcaclóñ

Coñfeccionar el lnforme do Gestlon alser

Publisar ol lontenldo do la cntaev¡sta por los

Coordl¡er con autoÉdad8 de lá OGM y medios
decomunicacién par¿ co¡casión de eafevistás
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MODELO ESTÁNDAR OE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTÁNoAR: MoDELO DE GESTIÓN POR PROCESOS
FORMATO: Doterm¡nac¡ón lnsumos Proveedores - Procesos/Subproceso
N": 17
(1) MACROPROCESO: Planificación lnstituc¡onal CODIGO: MP-PI
(2) PROCESO: Coordinar y Gest¡onar enlace instituc¡onal con Organismos lnternacionales y Representac¡ones

INSTITUC N: DIRECCI

.t,

3 SUBPROCESO: Gestión

GENERAL DE MIGRACIONES

Diplomáticas
a noces¡dades de la lnst¡tución CODIGO:lvlP-P¡-CG¡

(6) Provoedores(4) lnsumos (5) Caracterit¡cas del lnsumo

lnternoOf icinas amplias,confortables y equipadas
electricamente

Equipos
lnlormáticos

Compútadoras y perifér¡cos modernos y

robustos, ¡mpresoras y scaner
Equ¡pos de

Cornunicación Teléfonos con linea externa e interna lnterno

lntornoUtiles de Oficina
Boiigrafos, marcadores, reglas, lápices,

corrector, borrador, p¡zafra, portapapeles,

, click, perforador, presillador,

lnternoPápeleria Papel blanco tamaño Oficio,44, Carta,
stick. carpetas,biblioÉtos

¡nternoNlob¡liarios Escr¡torios con cajones y llaves. armar¡os,
sillas

lnternoConex¡ón in¡nterrumpada y a fulllnternet

lnternoVehiculo con documentación en regla y en
cond¡ciones mecánicas para 4 personas

fransporte

lnterno
Cumpl¡endo estándares de optimizac¡ón y

calidadCombustible

(1 ) MACROPROCESOT Planificac¡ón lnstituc¡onal
(2) PROCESO: D¡reccionam¡ento lnstituc¡onal

cóDrGo:
cóDrGo:

cóorGo(3) SUBPROCESO: Diaqnóstico, Análisis y Ela boración de Planes, Programas y Proyectos
{6) Proveedorés(5) Caracterit¡cas del lnsumo(4)lnsumos

lntcrnolnfraestauctura
of ¡cinas ampl¡as,confoltables y equipadas

electr¡cameñte

lnternoEquipos
lnformáticos

Computadoras y períféricos modernos y
robustos, impresoras y scanef

lnternoEqurpos de
Telélonos con linea externa e interna

lnternoutiles de Oficina Boligraf os. marcadores, reglas, láp¡ces,
corrector, boraadoa, p¡zarra, portapapeles,

, click, perforador, Presillador,

lnternoPapel blanco tamaño Of¡cio, A4, Carta,
st¡ck, carpetas,b¡blioratos

lnternoEscritor¡os con cajones y llaves, armarios,
sitlas

Mobil¡ar¡os

lntarno
Conexión inintcrrumpada y a fulllnternet

lnterno

condiciones mecánicas Para 4 Pers

Vehiculo con documentacióñ en regla y enTransporte

lnternoCumpliendo estándares de opt¡mizac¡ón y
calidad

Combustible

(1) MACROPROCESO: Planificación lnst¡tucional
(2) PROCESO: Seguimiento de la implementación de los Planes y Programas ¡nstitucionales

cóDrco:
cÓorco

cóDrGo:(3) SUBPROCESO: Elaboración de infolmes oeriod¡cos
resl5) Caracter¡t¡cas del lnsumo{4) lnsumos

ir

\
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Papeleria
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lnfraestructura Of icinas ampl¡as,confortables y equipadas
electr¡camente

lnterno

Equipos
lnformáticos

Computadoras y periléricos modernos y
robustos, ¡mpresoras y scaner

Equipos cle

Comunicación Teléfonos con l¡nea externa e interna

Utiles de Oficina Boligrafos, marcadores, reglas, láp¡ces,
corrector, borrador, p¡zarra, portapapeles,

, click, perforador, pres¡llador,

lnterno

Papeleria Papel blanco tamaño Oficio, A4, Carta,
st¡ck, carpetas,b¡blioratos

lnterno

fvl o b il ia rios Escritor¡os con cajones y llaves, armários,
sillas

lnterno

lnternet
Coñexión ininterrumpida y a full lnterno

Transporte Vehiculo con documentación en regla y en
condic¡ones mecánicas para 4 personas

laterno

Combustible Cumpliendo estándares de optimización y
cal¡dad

lnterno

(1 ) MACROPROCESO: Planificác¡ón lnstituc¡onal
(2)PROCESO: Seguimiento de la implementac¡ón de los Planes y programas institlrc¡onales
(3) SUBPROCESO: Ajustes en el cronoqrama de la planificac¡ón

cóDrco:
cóDrco

cóDrco:
14) lnsumos (5) Caracterit¡cas del lnsumo f6) Proveedores

lnfraestructura Oficinas amplias,confortables y equipadas
electricamente

Equipos
lnformáticos Computadoras y periféricos moderños y

robustos, ¡mpresoras y scaner
lnterno

Equipos de
Comunicación Teléfonos con linea externa e interna

lnterno

LJtiles de Ofic¡na Bolígrafos, marcadores, reglas, lápices,
corrector, borrador, pizarra, portapapeles,

, click, perforador, presillador,

lnterno

Papeleria Papel blanco tamaño Of¡c¡o, A4, Carta,
stick, carpetas,b¡blioratos

lnterno

Mobiliarios Escritorios con cájonos y llaves, armarios,
sittas

lnterno

lnternet
Conexión in¡nterrump¡da y a full

lnterno

Transpo¡te Vehículo con documentación en regla y en
condiciones mecánicas para 4 personas

lnterno

Combustible Cumpliendo estándares de optimizac¡ón y
cal¡dad

lñterno

0Et

FechaElaborado EQUIPO T cNrco
FechaRev¡sado r: RESPONSABLE DE LA IMPLEIVIENTAC N

Fecharobado Or: COMlTE DE CONTROL INTERNO

á

I
t"

lnterno

l¡terno

I

lnterno

i"&i



INSTITUCIÓN: DIRECC ION GENERAL DE MIGRACIONES

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO. MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

COñiPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
ESTÁNDAR: IIiODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS
FORMATO: Determinac¡ón lnsumos Proveedores - Procesos/Subproceso
No: 47

1 MACROPROCESO: Comunicación inst¡tuc¡onal c IGO: MP-CI

2 PROCESO: Atenc¡ón al ciudadano c DIGO: MP-Cl-AC
3 SUBPROCESO: Rendic¡ón de Cuentas al Ciudadano c DIGO: MP-Cl-AC-l

lnfraestructura
Ofic¡nas amplias,confortables y

equipadas electr¡camente

Equ¡pos lnformáticos
Computadoras y periféricos modernos

y robustos, ¡mpresoras Y scaner
lnterno

Equ¡pos de Comun¡cación Teléfonos con l¡nea externa e ¡nterna lnterno

Bolígrafos, marcadorea, reglas, Iápices,
corrector, borrador, pizarra,

portapapeles,, cl¡ck, Perforador,
presillador,

lnterno

Papel blanco tamaño Of¡c¡o, 44, carta,
st¡ck, carpetas,b¡blioratos

lnterno

Mob¡l¡ar¡os
Escr¡torios con ca¡ones y llaves,

afma¡¡os, s¡llas
lnterno

lnternet Conex¡ón ininterrump¡da Y a full lnterno

Ut¡les de Of¡cina

Equipos lnformát¡cos

Equ¡pos de Comunicación

(1) MAcROPROcESO: Comunicación ¡nst¡tuc¡onal D¡GO: MP-Clc

(2) PROCESO: Atención al ciudadano DIGO: MP-CFAC

(3) SUBPROCESO: Gestión de Transparencia DIGO: MP-Cl-AC-2c

Of¡c¡nas ampl¡as,confortables Y

equipadas electricamentelnfraestructura

lnternoComputadoras y periféricos modernos
y robustos, imPresoras Y scaner

lnternoTeléfonos con linea externa e ¡nterna

Bolígrafos, marcadore§, reglas, lápices,
corféctor, borrador, pizarra,

portapaPeles,, click, Perforador,
pres¡llador,

Ut¡les de Oficina

lnternoPapel blanco tamaño Ofic¡o, A4, Carta,
stick, carpeta§,b¡bl¡oratosPapeleria

lnternoConex¡ón ininterrumPida Y a fulllnternet

lnternoMobiliar¡os

MACROPROCESO: Comunicac¡ón inst¡tuc¡onal IGO: MP-Cl
1

PROCESO: Atención al ciudadano DIGO: MP-Cl-AC2
DIGO: MP-Cl-AC-3ctcI acrma Pron buo den aI nfoGestEc SOUS PRB o3

Oficinas amplias,confortables Y

equipadas electricamentelnfraestructura

Computadoras Y Periféricos mod
y robustos, impresoras yEquipos lnformáticos

ii$áe'f. lntern olinealéfonos

(61 Provaedo¡es

lnterno

Papeler¡a

lnterno

lnterno

Esc.itor¡os con cajones Y llaves,
armar¡os, s¡llas

f



Bolígrafos, marcadores, reglas, lápices,
corrector, borrador, pizarra,

portapapeles,, click, perforador,
presillador,

lnterno

Papeleria
Papel blanco tamaño Oficio, A4, Carta,

stick, carpetas,b¡bl¡o¡atos
lnterno

lnternet Conex¡ón ininterrumpida y a full lnterno

Mobiliarios
Escritor¡os con cajones y llaves,

armar¡os, s¡llas
lnterno

1 MACROPROCESO: Comunicación ¡nstituc¡onal GO: MP-CI
PROCESO: Comunicación ¡nterna G DIGO: MP-CFl
SUBPROCESO: D¡fusión de informac¡ones de carácter interno

Oficinas amplias,confortables y
equ¡padas electricamente

DIGO: MP-Cl-l-1

lnternolnfraestructura

3

lnternoEqu¡pos lnformát¡cos

lnternoEqu¡pos de Comun¡cac¡ón Teléfonos con l¡nea externa e interna

lnterno

Bolígrafos, marcadores, reglas, lápices,
corrector, borrador, p¡zarra,

portapapeles,, click, perforador,
pres¡llador,

lntemoPapel blanco tamaño Ofic¡o, A4, Carta,
stick, carpetas,b¡blioratos

Papeler¡a

lnternoConex¡ón ¡n¡nterrumpida y a fulllnternet

lnternoEscritor¡os con cajones y llaves,
armarios, sillasMob¡l¡arios

Utiles de Oficina

Equipos lnformát¡cos

1 MACROPROCESO: Comunicación inst¡tuc¡onal c DIGO: MP-Cl
PROCESO: Gomunicación interna DIGO: MP-Cl-l

: Actual¡zac¡ón de los canales de comunicación instituc¡onal DIGO: MP-Cl-l-2

lnternolnfraestructura

c3 SUBPROCESO

ur as eléctr¡came
Ofic¡nas amplias,confortables y

lnternoComputadoras y periféricos modef nos
y robustos, impresoras y scaner

lnternoTeléfonos con linea externa e internaEqu¡pos de Comunicac¡ón

lnterno

Bolígrafos, marcadores, reglas, lápices,
corrector, borrador, p¡zarra,

portapapeles,, cl¡ck, perforador,
presillador,

Ut¡les de Of¡cina

lnternoPapel blanco tamaño Oficio, A4, Carta,
stick, carpetas,biblioratosPapeler¡a

lnternoConex¡ón ininterrumpida y a fulllnternet

lnternoEscritor¡os con cajones y llaves,
armario§, s¡llasMobil¡ar¡os

lntefnoEn actual¡zae¡ón y perfeccionam¡ento
en canales de comunicación

Capac¡tac¡ones

1 MACROPROCESO: Comunicación instituc¡onal DIGO: MP-Clc
)1DIGO: MP-Cl2 CESO: Comun¡cación Externa

DIGO: MP I-13 ra el úbROCESO : Gestión de la informac¡ón ¡nst¡tuc¡onal

ncinas ampl
equipa

a)

Ut¡les de Of¡c¡na

Computadoras y periféricos modernos
y fobustos, ¡mpresoras y scaner

f,rfraestructura1..\\O -á.


