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Garantizar el cumplimiento de la Normativa Migratoria
en el territorio nacional.

VISION

Prestar servicios de manera oportuna, transparente,
integra y seqgura, respetando los derechos humanos,
contribuyendo a la seguridad nacional, mediante la
adopcion de tecnologia moderna.
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11- POLITICA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

La Direccion Nacional de
Migraciones, como institucion del
Estado, tiene la responsabilidad de
desarrollar el Control Interno con el
fin de crear las condiciones para el
ejercicio del control, que como
proceso integral aplicado por la
Maxima Autoridad y los funcionarios
de cada dependencia proporciona
seguridad razonable para el logro de
los objetivos institucionales vy la
proteccion de los recursos publicos.

El control interno estd orientado a
cumplir con el marco legal,
normativo, técnico y administrativo,
asi como promover la efectividad de

las operaciones de la institucion,
bajo  principios éticos y de
transparencia, Y corregir las

deficiencias de gestion. Mediante la
adopcién de medidas oportunas.

El fortalecimiento de la cultura de la
autorregulacion, autocontrol Y
autoevaluacion como principios del
control interno  constituyen un
desafio para la Direccion Nacional de
Migraciones, por tanto, surge como

elemento estratégico la
implementacion efectiva del
MECIP-2015, cuyos componentes,

principios y elementos se traducen
en los planes, métodos, politicas vy
procedimientos para cumplir con la
mision, los objetivos y metas de la
Institucion.

OBJETIVO DE LA POLITICA DEL
CONTROL INTERNO

Establecer lineamientos sobre el
Control Interno Institucional, que
garanticen la forma razonable, la
confiabilidad de los procesos v la
administracion de los riesgos,
mediante el mejoramiento
continuo, en cuanto a eficiencia,
eficacia, transparencia, celeridad vy
la calidad de sus servicios,
orientando las mejores practicas
en todos los niveles de la
organizacion, a fin de garantizar el
cumplimiento de sus objetivos
estratégico de su mision y su
vision.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar un instrumento Util para
la orientacién e informacion al
funcionario de la  Direccion
Nacional de Migraciones, a fin de
cumplir con el Sistema de Control
Interno establecidos en las Normas
de Requisitos Minimos.

2. Promover los principios de la
Funcion Publica, vy facilitar el
proceso de implementacion vy
consolidacion del Control Interno
Institucional, al Interior de |la
Direccion Nacional de Migraciones.
3. Fomentar la cultura de la
autogestion, autorregulacion vy
autocontrol pilares de una efectiva
administracion publica.

4. Garantizar el desarrollo de sus
funciones bajo los principios de
responsabilidad, eficiencia,
eficacia, celeridad y transparencia,



ello al
objetivos

contribuyendo
cumplimiento
institucionales.

5. Precisar lineamientos generales
para llevar a cabo acciones que
deben realizarse en cada
dependencia de la institucion.

con

de sus

RESPONSABILIDADES

Para el cumplimiento de la Politica
de Control Interno, se establecen las
siguientes responsabilidades:

Comité de Control Interno (CCI)

a. Informar, comunicar y aplicar
entre el personal de la institucion.

b. Revisar periddicamente para
asegurar su conveniencia Y
adecuacion continua.

Servidores publicos de la
institucion
Realizar los aportes que sean
necesarios para contribuir a mejorar
el control interno de la Direccion
Nacional de Migraciones.
Auditores de Control Interno

Dar seguimiento al efectivo
cumplimiento de la presente politica
e informar al respecto y
oportunamente a la Unidad de
Control Interno.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

La Direccion Nacional de
Migraciones esta comprometida con
establecer y mantener un sistema de
control interno, basado en una
cultura de autocontrol, autogestion
y autorregulacion, en la cual todos
los colaboradores son responsables
de asegurar la gestion por procesos,

gestion de los riesgos, la efectividad
de los controles a su cargo, el
reporte de los incidentes vy las
deficiencias encontradas, asi como
de wvelar por el mejoramiento
continuo de sus procesos.

POLITICA DE AMBIENTE DE
CONTROL

La Direccion Nacional de
Migraciones estd comprometida con
promover la cultura de control,
orientada al cumplimiento de su
funcion constitucional v legal, v a la
finalidad social del Estado, a través
de la implementacion de:

1. Compromisos de la alta direccion
2. Politica de Control Interno

3. Los Acuerdos y compromisos
eticos.

4. | os Protocolo de Buen Gobierno.
(PBG)

5. La Politica de Gestion del Talento
Humano. (GTH)




POLITICA DE CONTROL DE
PLANIFICACION
Con el fin de determinar el marco de
referencia que oriente su gestion
hacia el cumplimiento
de su mision, el logro de su vision y
el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, la Direccion
Nacional de Migraciones
implementara los principios de:

1. Direccionamiento estratégico.
2. Gestion por procesos.
3. Estructura organizacional.

4. |dentificacion y evaluacion de
riesgos.

POLITICA DE CONTROL DE LA
IMPLEMENTACION

La Direccion Nacional de
Migraciones estd comprometida con
la implementacion de las

politicas de control en los procesos y
procedimientos de la entidad,
orientadas a reducir los

riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales.

Las actividades de control seran
llevadas por todas las areas, a través
de:

1. El Control operacional: - Politicas
operacionales. - Procedimientos. -
Controles.

2. La Competencia,
toma de conciencia.
3. La Gestion de la informacion:
Sistema de informacion. Control de
documentos.

formacion vy

4. | .a Comunicacion - Comunicacion
interna. - Comunicacion externa. -
Rendiciéon de cuentas

POLITICA DE CONTROL DE
EVALUACION

Con el fin de definir, desarrollar vy
ejecutar evaluaciones sistematicas
para determinar la suficiencia vy
adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno,
Direccion Nacional de Migraciones los
principios:
1. Seguimiento y Medicion del Control
Interno;
2. Auditoria Interna.

POLITICA DE CONTROL PARA LA

MEJORA

La Direccion Nacional de Migraciones
estd comprometida con la mejora
continua de la
efectividad del sistema de control
interno, mediante el uso de los
resultados de las auditorias,
el anadlisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas, y el analisis
critico de la Alta
Direccion, por lo cual implementara
los principios:
1. El Analisis critico del sistema
de control interno.

2. La Mejora continua.



POLITICAS DE OPERACION
PROCESO CONTROL INTERNO A
LA GESTION

Unidad de Control Interno

1. La Unidad de Control Interno
debera fomentar, al interior de la
Direccion Nacional de Migraciones,
los principios esenciales del Sistema
de Control Interno, de acuerdo a lo
establecido en el Manual de
Implementacion del MECIP vy la
Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno
MECIP-2015, de forma periddica,
utilizando los espacios de
participacion directa y los medios de
comunicacion institucionales.

2. La Unidad de Control Interno,
deberd presentar los informes
resultado de la evaluacién vy
seguimiento de conformidad a los
términos  establecidos para el
desarrollo de la auditoria interna, con
oportunidad, claridad, objetividad,
exactitud, confiabilidad, integralidad
y constructivamente redactados, a la
alta direccion y/o a los responsables de
los  Procesos /  Subprocesos /
Procedimientos segun sea el caso, asi
como también los que soliciten los
organos de control externo, toda vez que
éstos tienen valor probatorio en los
procesos disciplinarios, administrativos,
judiciales y fiscales.

3. El Nivel Directivo y/o los
Responsables de los Procesos,
Subprocesos o Procedimientos
segun sea el caso, deben suscribir
con la oficina de la Unidad de
Control Interno, los planes de
mejoramiento resultado de las
auditorias internas de evaluacion, de

calidad y de seguimiento,

dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la entrega del
informe final, plazo que sera

prorrogable por una Unica vez hasta
por siete (7) dias habiles mas. Para
las auditorias internas

de calidad, de evaluacion y de
seguimiento en el que su alcance
sea a una sola dependencia,

dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la entrega del informe
final, plazo que sera

prorrogable por una uUnica vez hasta
por cinco (5) dias habiles mas. En
ambos casos se requiere

la solicitud por escrito y aceptacion
de la Oficina de la Unidad de
Control Interno.

4. La Unidad de Control Interno
deberd efectuar seguimiento a las
dependencias de la

Direccidon Nacional de Migraciones,
sobre la atencién oportuna de los
requerimientos realizados por los
Entes de Control Externo.

5. Los Servidores Publicos de la
Direccion Nacional de Migraciones,
deberan atender vy dar respuesta veraz,
oportuna y con calidad a los
reguerimientos efectuados por los Entes
de Control Externo, de conformidad con
los criterios establecidos por los mismos
v por la Unidad de Control Interno.

6. La Unidad de Control Interno
deberd brindar asesoria y
acompafamiento a los responsables
de los Procesos / Subprocesos /
Procedimientos de la Direccidon
Nacional de Migraciones, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos v a las
metas previstas en los planes
establecidos.



7. La Unidad de Control Interno
deberd adoptar vy actualizar el
Sistema de Control Interno de la

Direccion Nacional de Migraciones,

siguiendo los principios de
autocontrol, autorregulacion y
autogestion.

DIFUSION DE POLITICAS
La Direccion Nacional de

Migraciones divulgara las politicas,
los planes y manuales que sean
necesarios a todo funcionario vy
servidor publico, contratista, usuario,
beneficiario, cliente, y proveedor, en
forma oportuna y eficaz, a fin de que
sean observados, y garantizar asi el
cumplimiento del Sistema de Control

Interno, en cada una de sus
actuaciones e intervenciones.

Es politica institucional mantener
informados a sus funcionarios vy
empleados sobre los planes,
manuales, politicas, reglamentos,
normas, procesos, estructuras vy

procedimientos, de manera que
todos tenga plenamente identificado
cual es su rol dentro de la Direccion
Nacional de Migraciones, su relacion
con todas las areas y como ejecutar
sus funciones de acuerdo a los

procesos y procedimientos en
vigencia.

ACTUALIZACIONES

Los documentos vy procedimientos de
control que conforman el Sistema de
Control Interno seran actualizados por
necesidad detectadas por los
responsables, conforme a las normativas
legales, asi como también como
consecuencia de las autoevaluaciones vy
las evaluaciones de la auditoria interna, o
como producto de cambios,
organizaciones y/o disposiciones legales.
La documentacion de control interno
serd evaluada periddicamente por la
Unidad de Control Interno de la
Direccion Nacional de Migraciones, a fin
de mantener su vigencia. Asi mismo,

podran ser revisados, a solicitud de la
Maxima Autoridad de la institucion, el
Director Administrativo o alguna drea o
dependencia, 0 como resultado de algun
cambio en las normativas aplicadas o
como resultado de un analisis de riesgos.
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FUNCIONES DEL EQUIPO DE LA
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

1. Planear, dirigir y organizar la
verificacion y evaluacion del Sistema
de Control Interno.

2. Planear, dirigir y organizar el plan
de verificacion y evaluacion del
Sistema de Control Interno de la
entidad, de acuerdo con las
directrices del instrumento MECIP.

3. Planear y coordinar los planes vy
programas tendientes a fomentar en
la institucion la formacion de una
cultura de autocontrol y del Control
Interno institucional que contribuya
al  mejoramiento continuo y el
cumplimiento de la mision
institucional.

4. Evaluar y verificar la calidad, la
eficacia, la eficiencia y economia de
los servicios que ofrece la
administracion, de los procesos vy
actividades en que promuevan vy
faciliten la ejecucion de las funciones
definidas para el logro de la mision
institucional.

5. Evaluar la oportunidad vy
confiabilidad de la informacion y de
Sus registros, de acuerdo con el
proceso de documentacion.

6. Formular y aplicar planes vy
medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y
que puedan afectar el logro de sus
objetivos o para garantizar la
proteccion de los recursos de la
organizacion.

7. Valorar y verificar el Sistema de
Control Interno, para gue la entidad
disponga de sus propios mecanismos

de verificacion y evaluacion a través

de indicadores de gestion.

9. Vigilar que la Entidad disponga de
procesos de planeacion institucional
y de los mecanismos adecuados para
el disefo, desarrollo y evaluacion
organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

10. Brindar asesoria a los funcionarios
responsables en la elaboracion de los
Mapas de Riesgos.

11. Realizar asesoria a los funcionarios
en la suscripcion de los planes de
mejoramiento.

12. Hacer seguimiento a las acciones
correctivas propuestas en los planes
de mejoramiento suscritos con los
organos de control incluidos los
suscritos con Control Interno.

13. Desempenar las demas funciones
que le sean asignadas de acuerdo
con el nivel jerarquico, la naturaleza y
el drea de desempeno del cargo.
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12 - POLITICAS DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO

PRESENTACION

LLa Direccion Nacional de Migraciones en
el marco de su competencia promueve
la Politica

de Talento Humano como instrumento
para modernizar las practicas dentro de
la estructura

organizacional, transparentar la gestion
y brindar servicios eficientes, con un
enfoque integral de calidad del servidor
publico competente y comprometido
con la Mision Institucional, garantizando
los  procesos de  incorporacion,
permanencia y desvinculacion de los
MISMOS.

Los fundamentos de la Politica de
gestion de personas son la
autorregulacion y el autocontrol como
principios del control interno que
orientan las estrategias y promueven el
desarrollo de las personas asegurando
mayores conocimientos, habilidades vy
capacidades en funcion de los procesos
de cambio cultural y el mejoramiento
continuo.

La Politica de Talento Humano
desarrollada por las autoridades para
alcanzar el Ambiente de Control idéneo
se basa en principios y Vvalores de
jgualdad, imparcialidad, economia,
eficiencia, integridad y transparencia.

OBJETIVOS
Definir la politica de dotacién de
personal suficiente, calificado,

competente y financieramente
sostenible, desarrollando la estrategia
para satisfacer la misma segun los
lineamientos establecidos en las leyes
vigentes.

[ Garantizar el proceso de incorporacion
a la Institucion de agquellas personas que
cuenten con las capacidades vy
competencias necesarias para el
desarrollo adecuado de las tareas
requeridas y gue las mismas se integren
y vinculen favorablemente a la cultura
organizacional.

[0 Estimular el crecimiento profesional
de las personas y potenciar actitudes,
habilidades, competencias y conductas
gue promuevan su desempenfo eficiente
y eficaz al interior de la Institucion.

[0 Reforzar los procesos de desarrollo
integral de las personas a fin de contar
con servidores publicos comprometidos
con su labor y con el pais.

[1 Promover una justa y equitativa
remuneracion para el personal.

1 Promover un contexto Institucional
digno, justo, equitativo y que minimice la
discrecionalidad y arbitrariedad,
propiciando el cumplimiento de las
obligaciones mutuas.

[0 Reconocer y valorar el aporte del
servidor publico a la Institucion vy
acompanar o encaminar al mismo en los
escenarios post-laborales brindando
informacion clara y oportuna.

-10-
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POLITICA GENERAL

Con el fin de cumplir con su objetivo
institucional, la Direccion Nacional de
Migraciones desarrollara e
implementara un Sistema Integral de
Gestion del Talento Humano que
garantice contar con un equipo
humano conformado por servidores
publicos integros, competentes,
motivados y comprometidos con la
ética de la Entidad que abarca los
ambitos desde la fase de planeacion,
ingreso, permanencia y hasta la fase
del retiro.

Planificacion:

Con el fin de cumplir con la Politica
General y garantizar la eficiencia vy
eficacia del proceso de dotacion de
personal suficiente, calificado,
competente y financieramente
sostenible la Direccidn Nacional de
Migraciones desarrollard anualmente
un Plan de Gestion de Personas
alineado al Plan Estratégico
Institucional, que consistird en la
identificacion de necesidades
cuantitativas y cualitativas de los
talentos humanos, a corto, mediano vy
largo plazo, teniendo en cuenta el
proposito misional, los planes vy
programas, la estrategia organizativa,
el modelo de gestidn por procesos, la
naturaleza de los cargos de la
institucion en sus dependencias vy los

recursos  financieros  disponibles.
Dentro de la planeacion serad
incorporado el proceso

comunicacional que abarque todas
las fases del sistema integral de
Gestion de Talento Humano a fin de
transparencia en el manejo y acceso a
la informacion.

-N-

Organizacién del Empleo:

El diseflo adecuado de los puestos vy
perfiles constituye una prioridad para
la correcta gestion de los procesos de
incorporacion de las personas dentro
de la DNM, posibilitando una
orientacion clara con respecto a lo que
el personal publico debe demostrar
como comportamiento competente
en el desempefo del trabajo diario que
exige el puesto; por lo cual se
fomentard el disefio de un Manual
descriptivo de responsabilidades de
los Puestos de Trabajo vy de Perfiles de
Competencias con el fin de que las
obligaciones inherentes a un
determinado puesto sirvan de base
para el reclutamiento, entrenamiento vy
evaluacion de la labor realizada.

EN LA FASE DE VINCULACION

Seleccioén: A los efectos de garantizar la
incorporacion a la Institucion de

servidores publicos altamente
competentes para desempefar las
funciones, la Direccion Nacional de
Migraciones promovera procesos de

seleccion mediante concursos internos vy
externos, conforme a las normativas
vigentes y que los mismos sean
organizados, transparentes, con criterios
técnicos y enfocados en el mérito.

Induccion: Con el propdsito de garantizar
la integraciéon vy vinculacion efectiva de
nuevos servidores publicos a la institucion,
la Direccion Nacional de Migraciones
desarrollard  un  subproceso integral,
oportuno vy eficaz de induccion, que
abargue aspectos administrativos, cultura
institucional, presentacion al plantel del
personal en su area, mision, vision, valores,
objetivos y normativas que rigen a la

institucion, las relacionadas con su puesto



institucion, las relacionadas con su
puesto de trabajo y su relacion con
todas las demds  dependencias,
estimulando el aprendizaje, el desarrollo
individual y organizacional.

EN LA FASE DE PERMANENCIA

Reinduccion: Con el fin de reorientar y
reforzar la integracion de los servidores
publicos en las innovaciones de la
Entidad o a los afectados por cambios
en su puesto de trabajo, en la estructura
organizacional o reforma de la
estructura general del Estado, la DNM
implementara un proceso de
reinduccion oportuno, integral y eficaz
que asegure la transferencia de
conocimientos 'y el compromiso
permanente con las politicas, planes vy
objetivos de la Institucion.

Capacitaciéon y Formacion: La DNM
incentivara el desarrollo  continuo,
participativo e integral de su personal, a
través de la planificacion, diagnodstico de
necesidades y ejecucion de un plan de
capacitacion que integre las
necesidades de los servidores con los de
la institucion, potenciando el desarrollo
de las habilidades y destrezas requeridas
para el incremento de la eficiencia

organizacional. Ademas, posibilitara el
conocimiento Y entendimiento
relacionados con los aspectos propios
del desarrollo individual de las personas
gue propicien el autocontrol.

Evaluacion de desempeno: Para lograr
el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales y promover el desarrollo
personal y profesional del sector publico,
la DNM implementara y aplicara
sistematicamente un subproceso de
evaluacion de desempefo gue

-

considere las capacidades, experiencias,
logros y compromisos de los funcionarios
de todos los niveles de la institucion, que
permita el reconocimiento del esfuerzo y
los planes de mejora continua.
Compensacion: Con el propdsito de
garantizar la adecuada vy equitativa
remuneracion, la Institucion desarrollard
un sistema conjunto de retribuciones
mMonetarias y No monetarias como
contraprestacion a la contribucion de los
servidores publicos en relacion al mérito
que estos logran y que permitan
estimular el rendimiento individual y de
grupo a través del desempefio exitoso y
acorde a las expectativas de la institucion.
Bienestar Social: La DNM garantizara
procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del
servidor, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia. Con este fin,
desarrollard e implementard un Plan de
Salud, Bienestar y Seguridad Laboral.

EN LA FASE DE RETIRO

Retiro: Con el propodsito de reconocer y
valorar el aporte del servidor publico la
Direccion Nacional de Migraciones
implementard un Plan de Retiro, el cual
permitird definir los procedimientos
adecuados dirigidos a acompafar vy
apoyar durante el proceso de su
jubilacion ordinaria, extraordinaria o retiro
voluntario.

-12-
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21- MANUAL DE POLITICAS
OPERACIONALES

INTRODUCCION

La Resolucion DNM N2 095 de fecha 26 de enero
de 2023 que aprueba la POLITICA
OPERACIONAL de la Direccion Nacional de
Migraciones para garantizar el logro de su mision
vy objetivos  estratégicos, se compromete a
proporcionar alas partes interesadas productos y
servicios que cumplan con sus expectativas vy
necesidades, entregandolos en el tiempo
acordado, trabajando en estrecha cooperacion
con los ciudadanos, proveedores, instituciones
nacionales y organismos internacionales sobre la
base de lineamiento de contral interno, gestion
por procesos e identificacion y evaluacion de
riesgos, precautelando el correcto uso de los
recursos del Estado en cumplimiento a su
mandato Constitucional”.

Siguiendo los lineamientos de la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno, que propone la aplicacion, revision 'y
guste permanente de las herramientas del
Sistema de Control Interno, estableciendo la
elaboracion de Polticas operacionales que
permitan estructurar vy direccionar el buen
desemipefno del modelo de gestion por procesos.
Las politicas operacionales delben definir los
parametros de disefio de las actividades y tareas
requeridas para dar cumplimiento a los objetivos
de los procesos.

Entre los requerimientos de la Norma, las politicas
operacionales deben ser aprobadas por la
Maxima Autoridad de la Institucion, a traves de un
acto administrativo. Asi también, la institucion
debe comunicar las Politicas Operacionales a
todos los niveles de la organizacion, con la
intencion de que estén conscientes de sus
obligaciones al respecto.

-14-

POLITICAS OPERACIONALES
Las Politicas  Operacionales  son
orientaciones o directrices que rigen la
actuacion de los funcionarios de la
institucion en un asunto o campo
determinado, son guias de accién para
la implementacion de las estrategias de
gjecucion de la institucion; define los
IImites vy pardmetros necesarios para
ejecutar los procesos y actividades en
cumplimiento de los objetivos, del plan'y
las politicas que forman parte de ella.
La definicion de las  Politicas
Operacionales constituye una
responsabilidad de la Maxima Autoridad
de la Direccién Nacional de Migraciones
y Su socializacion es responsabilidad de
todos los niveles de la institucion.
Las politicas operacionales estan
directamente relacionadas con todos los
componentes del Modelo Estandar de
Sistemas de Control Interno.



2.2 - POLITICA OPERACIONAL DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

POLITICAS DE OPERACION

1. La asesoria en la definicion de las
directrices, metodologias e instrumentos

para la formulacion e implementacion
de planes de la entidad sera
responsabilidad de la Unidad de Control

Interno, asi como el acompafamiento
técnico y metodoldgico en la estructuracion

y validacion de
institucional.

2. Entiéndase como Planes Institucionales
Estratégicos, aquellos en los que se
formulan las estrategias encaminadas al
logro de los objetivos institucionales. Su
principal caracteristica es ser de ejecucion

transversal a toda la entidad. Se identifican
como planes institucionales los siguientes:

los planes a nivel

- Plan Estratégico Institucional
- Plan Operativo Anual
- Plan de Comunicacion

- Plan de Mejoramiento

3. La dependencia responsable de la
elaboracion vy gecucion de plan(es)
institucional(es)  estratégicos(s)  debera
cumplir con las fechas de publicacion vy
socializacion en la pagina web de la entidad
reportes o informes de avance, segun las
normas gue los regulen.

4. La formulacion vy elaboracion del plan
institucional debera realizarse de manera
participativa con el grupo de valor del
proceso (servidores publicos, vigilados vy
ciudadania en general). En cuanto a su
aprobacion, estara sujeta a revision de la
Unidad de Control Interno, del Comité de
Control Interno (CCl) vy sera oficial con su
publicacion en el sitio web institucional.

5. Los Jefes de las dependencias
responsables de los diferentes planes
institucionales, deloeran socializar a todos los
funcionarios de la entidad, el contenido del
mismo. Asi mismo delberan comunicar el
Plan Operativo Anual de su dependencia a
SuU equipo de trabajo.

6. Las modificaciones vy revisiones
relacionadas con metas, indicadores,
actividades vy presupuesto programado en
los Planes Institucionales Estratégicos seran
aprobados por la Responsable de la
Implementacion y el CCl, con excepcion del
Plan Operativo Anual, esto debera solicitarse
de manera formal a través de memorando,
dentro de los primeros veinte (20) dias
calendario, anexando el formato
correspondiente; cuando la  solicitud
provenga de la Alta Direccion serd tramitada
por el responsable de Planificacion de la
Direccion de Gabinete. Las solicitudes de
modificaciones deben ser coherentes con
las directrices y normatividad en gue se
enmarca el plan.



7. Para el caso del Plan Operativo Anual
se debe enviar la solicitud, a la Unidad de
Control Interno, a mas tardar los
primeros veinte dias calendario del mes
inmediatamente anterior al de la
modificacion, esta revisara la pertinencia
del requerimiento y enviara al Comité de

Control Interno para su aprobacion de
acuerdo con la resolucion del POA, una
vez aprobado, se procederd a publicar el
POA modificado el primer dia habil del
mes siguiente.

8. La Unidad de Control Interno y el CCl,
aprobaran las modificaciones de los
Planes Institucionales  Estratégicos
(Excepto las del Plan Operativo
Anual),dentro de los siguientes siete (7)
dias habiles al recibo de la solicitud,
dichas modificaciones se reflejardn en el
sitio web, el primer dia habil del mes
siguiente. En los casos en que dichas
aprobaciones o modificaciones se
realicen en Reunion del Equipo Técnico,
basta con el envio del acta en la que
conste la aprobacion o modificacion.

9. Las acciones que soportan la ejecucion
de actividades plasmadas en el POA
deben ser relacionadas en el Formato N°
36. Los cuales deberan ser entregados a la
Unidad de Control Interno al mismo
tiempo que la formulacion del POA, ya que
este hace parte integral del mismo v las
modificaciones pertinentes se realizan de
acuerdo con la politica 7 del presente
procedimiento.

10. De conformidad con el
cronograma de ejecucion referente a
los Planes Institucionales, la
dependencia responsable de su

implementacion debera elaborar los
respectivos informes de avance de
ejecucidn en los instrumentos vy
condiciones establecidas por la
Unidad de Control Interno.
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11. La Direccion de Auditoria Interna
realiza la verificacion de la ejecucion
de los planes institucionales, como
auditoria independiente e informara
sus resultados a la Alta Direccion.




2.3 - POLITICA OPERACIONAL
GESTION POR PROCESOS

INTRODUCCION

La Politica Operacional del
Componente Gestion por Procesos
busca garantizar el cumplimiento de
los resultados esperados, fijados
mediante el Direccionamiento
Estratégico de la Institucion, que
orientan efectivamente la accion vy el
desempeno en la operacion de la
Direccion Nacional de Migraciones;
Procedimientos, Controles e
Indicadores que le garanticen que
dicha ejecucion en términos de
eficiencia, eficacia y economia, que
garanticen el Control a la generacion,
socializacion y divulgacion de la
informacién a los diferentes grupos
de interés.

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Estandar de control que determina con
enfogue sistémico; la configuracion de
los procesos que soportan la funcion,
mision, vision, objetivos estratégicos v la
operacion de la Direccion Nacional de
Migraciones, armonizando en  su
interrelacion, interdependencia y
relacion causa-efecto, una ejecucion
eficiente y el cumplimiento de su
funcion administrativa.

El Modelo de Gestion por Procesos se
materializa en la Cadena de Valor o
Mapa de Procesos de la institucion, la
cual contiene los Macroprocesos,
Procesos vy Subprocesos necesarios
para garantizar su correcta operatividad,
definir las actividades que agregan valor,
trabajar en comité y disponer de los
recursos necesarios para su realizacion.

a- OBJETIVOS

1 Establecer el modelo de operacion
mas eficiente al hacer de la Direccion
Nacional de Migraciones, de tal manera
gue permita ejecutar con eficiencia,
eficacia,  celeridad, integridad vy
transparencia su funcion.

1 Definir la Cadena de Valor que
armonice el mandato constitucional vy
legal con los Planes, Programas vy la
gestioén de operaciones de la institucion.
1 Determinar la coordinacion de
acciones y decisiones necesarias para
obtener los resultados, bienes o
servicios, objeto del cumplimiento de los
propdsitos institucionales de la Direccion
Nacional de Migraciones.

1 Mantener la efectividad de los
compromisos misionales, los cuales
propenderan por mejores resultados en
bienes vy servicios a los diferentes grupos
de interés.

b- FUNDAMENTOS EN QUE SE APOYA
La Autorregulacion, al definir un patron
de trabajo institucional orientado a
garantizar el cumplimiento de la funcion
constitucional y legal de la Direccion
Nacional de Migraciones.

El Autocontrol, dado que permite a
cada funcionario conocer sus funciones
y responsabilidades, y ejecutarlas de
manera sistémica y coordinada con los
demas funcionarios.

La Autogestion, ya que permite definir y
regular las politicas necesarias para la
coordinacion de las acciones pertinentes
a la satisfaccion de los propdsitos vy
objetivos institucionales.
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c- PRINCIPIOS Y VALORES DE CONTROL
VINCULADOS

Responsabilidad, al definir los Macroprocesos
y Procesos, teniendo en cuenta los preceptos
constitucionales v legales, la mision v la vision
de la institucion.

Economia, al identificar con precision los
iNSUMOS ara cada proceso, conforme a las
condiciones de calidad y cantidad requeridas,
lo que facilita y hace eficiente v transparente
los procesos de adguisicion o contratacion de
la institucion.

Eficiencia, al evitar la duplicidad de funciones
Y ProCcesos.

Eficacia, al definir la Cadena de Valor o Mapa
de Procesos, de manera coherente vy
armaonica con los Planes, Programas v las
competencias asignadas por la Constituciony
las leyes.

d- RELACION CON LOS ESTANDARES DEL
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

El Modelo de Gestion por Procesos
contribuye al cumplimiento del Componente
Direccionamiento Estratégico, al definir los
procesos basicos sobre los cuales se enfoca la
institucion, para mantenerse alineada con sus
propdsitos v las necesidades de los usuarios,
de una manera eficiente y eficaz.
Adicionalmente, facilita la definicion de una
Estructura  Organizacional  eficiente, que
permita coordinar y mantener bajo control
cada uno de los Mmacroprocesos v procesos
definidos, a fin de obtener de ellos los
productos y/o servicios que satisfagan las
expectativas de los usuarios.

e- NIVELES DE RESPONSABILIDAD

La definicion, implementacion vy divulgacion
del Modelo de Gestion por Procesos es
responsabilidad de la Maxima autoridad de la
institucion vy su equipo directivo, quien se
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apoya en el Equipo Técnico para su disefio,
evaluacion 'y actualizacion permanente. La
evaluacion independiente se encuentra a
cargo de la Auditoria Interma Institucional.

f- PARAMETROS DE EVALUACION DE
AUDITORIA

* Definicidn en la normativa que autorregula el
Control Interno, de los procedimientos
instructivos e instrumentos que garantizan su
disefio, implementacion, mantenimiento vy
evaluacion.

* Existencia de un Normograma que incluya la
base legal que garantiza los objetivos de
cumplimiento de orden constitucional, legal v
reglamentario de la institucion.

» Formulacion de un Modelo de Gestidn por
Procesos que contenga la identificacion de los
MACroprocesos estratégicos, misionales vy de
apoyo; los  procesos,  subprocesos vy
actividades que los ejecutan.

e Coherencia entre los objetivos de los
macroprocesos gue conforman la Cadena de
Valor, con los propdsitos consignados en el
Mandato Constitucional.

e Armonia entre los objetivo de los
Macroprocesos con el conjunto de Planes vy
Programas gue rige a la entidad.

e Coherencia entre los objetivos de los
SUPIOCESOS, ProCesos Y MACIOPIOCESOS.

» Conocimiento y compromiso de la maxima
autoridad y de los funcionarios con el Modelo
de Gestion por Procesos.

* Armonia y consistencia entre los objetivos,
insumos vy productos de los procesos y
Subprocesos.

 Socializacion del Modelo de Gestidon por
Procesos entre los funcionarios.

* Niveles de capacitacion y entrenamiento de
los funcionarios en el manejo del Modelo de
Operacion.




_|

9. DIRECTRICES

» La formulacion vy elaboracion del modelo de
gestion por procesos delberdn realizarse de

nmanera participativa con el grupo de valor del

proceso  (dependencia  responsable  del
macroproceso /  proceso /  suUbproceso)
encalbbezado por el directivo del drea vy sus
representantes en el Equipo Técnico. Encuantoa
Su aprobacidn, estard sujeta a revision de la
Unidad de Control Interno vy del Comité de
Control Interno (CCl) vy serd oficial con su
publicacion en el sitio web institucional.

Los Jefes de las dependencias responsables de
los diferentes procesos/subprocesos, deberdn
socializar a todos los funcionarios de la
dependencia a su cargo, el contenido del mismo.

» Las modificaciones vy revisiones relacionadas
con el modelo de gestion por procesos seran
aprobados por el Director responsable del
nacroproceso, revisado por la Unidad de
Control Interno y el CCl. Las modificaciones
delberdn comunicarse de manera formal a través
de memorando, anexando el formato
correspondiente a la Unidad de Control Interno,
quien presentard al CCl para su revision. Los
resultados de la revision deberan ser constado
en Acta y anexado al Manual de operaciones.
Las solicitudes de modificaciones deben ser
coherentes con las directrices y normatividad en
Que se enmarca el macroproceso.

» La Unidad de Control Intermo y el CCl,
aprobaran las modificaciones del modelo de
gestion por procesos, dentro de los siguientes
siete (7) dias habiles al recibo de la solicitud,
dichas modificaciones se reflejardn en el sitio
web, el primer dia habil del mes siguiente. En los
casos en gue dichas aprobaciones o
modificaciones se realicen en Reunion del
Equipo Técnico, basta con el envio del actaen la
que conste la aprobacion o modificacion.

» La dependencia responsable de la
implementacion del macroproceso
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delberd mantener actualizado el modelo,
nmediante la revision periddica de la efectividad
de los procesos/subprocesos, vy elevar los
respectivos informes en los instrumentos vy
condiciones establecidas por la Unidad de
Control Interno.

» La Direccion de Auditoria Interna realiza la
verificacion de la efectividad y ejecucion del
modelo de gestion por procesos, como
auditoria  independiente e informard  sus
resultados a la Alta Direccion.



2.4 - ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Conjunto de estdndares de Control que al
interrelacionarse entre sf permiten a la institucion
pUblica estudiar, evaluar y gestionar aguellos
eventos, tanto intermos como externos, positivos
O negativos que puedan potenciar, afectar o
impedir el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y sociales. Habilita la institucion para
emprender las acciones necesarias de proteccion
Y aseguramiento, aprovechando las
oportunidades que se presenten cuando estos
eventos son positivos, vy neutralizando o
administrando los efectos ocasionados por su
ocurrencia, cuando dichos eventos fueren
negativos.

Reconoce la presencia de la incertidumbore en
todas las actividades requeridas en una entidad
publica, para dar cumplimiento a su mision
constitucional v legal. Permite previamente a la
institucion, estudiar y evaluar aguellos eventos,
tanto internos como externos, que puedan
afectar o impedir el cumplimiento de sus
objetivos institucionales v sociales, habilitandola
para emprender las acciones necesarias de
proteccion y aseguramiento contra los efectos
ocasionados por su concurrencia.

Para ello, es necesario conocer el entormo de la
institucion v el reconocimiento de los riesgos que
afectan el cumplimiento de su funcionamiento; es
vital el andlisis, valoracion vy definicion de las
altermativas de manejo de los riesgos. Se
materializa en procedimientos, metodologias vy
definicion de politicas para el adecuado
tratamiento de los riesgos; propicia el crecimiento
y desarrollo de la institucion vy favorece el
cumplimiento de su funcion institucional.

SE DEFINE BAJO LA SIGUIENTE
ESTRUCTURA DE ESTANDARES DE
CONTROL:

» Contexto estratégico del riesgo

* |dentificacion de riesgos

» Analisis de riesgos

* Valoracion de riesgos

* Politicas de administracion de riesgos

a-) OBJETIVOS:

*Asegurar €l logro de los objetivos
estratégicos  propuestos, desde  la
perspectiva de la mision y la vision
institucional.

*Preservar la obtencion de los resultados,
bienes vy servicios de la sociedad v diferentes
grupos de interés internos vy externos.
*Utilizar en forma efectiva los recursos de la
institucion para resguardarlos de dafos o
pérdidas.

*Evitar pérdidas econdomicas ocasionadas
por la materializacion de un riesgo.
*Resguardar el Patrimonio PUblico.
*Garantizar la creacion de espacios que
favorezcan la comunicacion y la confiabilidad
de los reportes.

*Mitigar los dafos al medio ambiente con €l
producto de las actividades de la entidad.
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b-) FUNDAMENTOS EN QUE SE APOYA
Autorregulacion, al definir, promulgar vy hacer
cumplir las politicas y normativas que
permitan formular la situacion del entorno,
identificar, analizar y valorar los riesgos para

Ssu adecuado tratamiento, conforme a los
objetivos institucionales.

Autogestion, al tratar los eventos que afecten
el cumplimiento de los objetivos vy generar

la formulacion de estrategias para el logro de
los mismos. Proporciona conocimientos

sobre los riesgos, sus causas, agentes
generadores y efectos potenciales, lo cual se

relaciona con la capacidad de los funcionarios.

Autocontrol, al establecer las acciones vy
estrategias que permitan el cumplimiento de
las metas de la institucion.

¢-) PRINCIPIOS Y VALORES DE CONTROL
VINCULADOS

Responsabilidad, al orientar la cultura
organizacional de todos los funcionarios al
proceso permanente de identificacion vy
valoracion de los riesgos, incrementando de
esa forma la capacidad y competencia
institucional para interpretar vy satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de
interés, definiendo las medidas de
prevencion y proteccion contra los eventos
externos o internos que pueda inhibir una
buena gestion.

Economia, Eficiencia y Eficacia, al definir las
medidas de proteccion de los recursos vy

prevencion de eventos que puedan impactar
negativamente la funcion y operacion de la
institucion, e impliguen un desvio de los
propositos institucionales.
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d-) RELACION CON OTROS
COMPONENTES DEL COMPONENTE
CORPORATIVO

La Administracion de Riesgos se vale del
Ambiente de Control, cuando los acuerdos,

compromisos y practicas éticas de la
institucion establecen la responsabilidad
sobre la prevencion de riesgos.

Asimismo, utiliza los resultados generados
en el Componente Direccionamiento

Estratégico para el andlisis de los riesgos a
nivel de los procesos, permitiendo que en el

momento de la ejecucion de la funcion de la
entidad, se tengan en cuenta los riegos y en

qué forma delben ser tratados.

De manera especifica toma los resultados
de los Componentes Ambiente de Control
y  Direccionamiento  Estratégico, para
establecer el Contexto Estratégico en el
analisis de los riesgos capaces de afectar el
desempefo institucional.

Con el Componente Corporativo de Control
de Gestion, al verificar el cumplimiento de

politicas vy procedimientos utilizados para
tratar el tema de riesgo, y con el
Componente  Corporativo  Control  de
Evaluacion, al emitir un juicio sobre si se
adoptan o no todas las medidas necesarias
a los efectos de controlar el impacto que
genera un evento negativo o la oportunidad,
en el caso de eventos positivos a la entidad.

e-) NIVELES DE RESPONSABILIDAD

La Administracion de Riesgos es
responsabilidad del nivel directivo de la
institucion vy su equipo directivo, los cuales, a
través de los diferentes comités o
conformacion de grupos de trabajo
internos, identifican y valoran los riesgos,
definen las politicas y dan respuestas

adecuadas para su manejo. Se convierten,



por lo tanto, en un proceso permanente e

inherente a todas las dreas organizacionales
de la entidad y, en especial, de la unidad de

Auditoria Interna Institucional, la cual tiene
bajo su responsabilidad la evaluacion

independiente.

f-) PARAMETROS DE EVALUACION DE
AUDITORIA

* Existencia del Componente Administracion
de Riesgos en lanormatividad que autorregula
el Control Interno.

e Coherencia entre los objetivos del
Componente vy los del  Componente
Corporativo.

¢ Existencia de los estandares que garantizan
Su operacion.

e Existencia de niveles de responsabilidad vy
autoridad para la implementacion y evaluacion
del Componente.

e Existencia de normas reglamentarias que
definan términos o palaboras claves.

e Definicion de la metodologia de diserio,
implementacion  y  evaluacion, en  la
metodologia de autorregulacion del Sistema
de Control Interno.

* Aplicacion de técnicas apropiadas de
identificacion, andlisis y valoracion de riesgos.

* Socializacion de la informacion obtenida de la
identificacion, andlisis y valoracion de los
resgos.

* Grado de implementacion del Componente.
* Monitoreo permanente de los controles
establecidos y evaluacion de la efectividad de
los mismos.

*Modo en que la aplicacion del Componente
favorece los principios y promueve los
fundamentos definidos en el Control Intermo.

* Existencia de un proceso permanente e
interactivo entre los responsables de la

administracion, técnicos vy operativos, que
permita la identificacion, andlisis v valoracion
de riesgos.

CONTEXTO ESTRATEGICO DE RIESGOS

Estdndar de Control que permite configurar el
lineamiento estratégico que orienta las

decisiones de la institucion publica frente a los
eventos gue pueden afectar o potenciar el

cumplimiento de sus objetivos. Se disefia
como producto de la obsenvacion, distincion y

andlisis del conjunto de circunstancias internas
y externas que pueden generar estos

eventos. Determina la relacion de la institucion
con el entorno; tiene en cuenta su funcion

y Sumision; el conjunto de la organizacion, los
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aspectos operativos, financieros, legales v lo
que esperan sobre la gestion de cada
institucion los diferentes grupos de interés.
Define el primer nivel de exposicion de la
institucion al riesgo, causado por la falta de
conocimiento de las situaciones generadoras
del mismo, lo cual podria llevarla en

direccion contraria a lo establecido en la
Constitucion, leyes v reglamentos relativos a
su funcidn, mision, vision y objetivos.

a-) OBJETIVOS:

[} Establecer las debilidades o fortalezas que
posee la institucion, a fin de enfrentar los

riesgos que pueden afectar el cumplimiento
de su funcion y de la misidn institucional.

[ Determinar aquellas oportunidades o
amenazas  provenientes del  entorno,
susceptibles de afectar el cumplimiento de los
propositos de la entidad.

[} Definir criterios de clara orientacion de
proteccion de la institucion, lo que conlleva a
garantizar el cumplimiento de su funcidn vy
mision institucional.

b-) FUNDAMENTOS EN QUE SE APOYA
Autorregulacion, al generar la expedicion de la
normativa necesaria a regular lo
correspondiente al interior de la entidad.
Ademads, al ser parte integral de la
metodologia de la Administracion de Riesgos,
aporta conocimientos y habilidades propias
del Autocontrol y la Autogestion, como
practicas corrientes dentro de la entidad.

¢-) PRINCIPIOS Y VALORES DE
CONTROL VINCULADOS

Responsabilidad, al tener en cuenta
aquellos aspectos internos y externos que
pueden afectar el logro de los propdsitos
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de la institucion, facilitando la identificacion,
valoracion y toma de medidas de respuesta
alos riesgos, reduciendo la probabilidad del
suceso Y los efectos sobre los productos v
servicios requeridos por la sociedad vy los
demas grupos de interés de la entidad
publica.

d-) RELACION CON LOS ESTANDAR!ES
DEL COMPONENTE ADMINISTRACION
DE RIESGOS

El Contexto Estratégico de Riesgos
contribuye al cumplimiento de los propdsitos
de la Administracion de Riesgos al
proporcionar la informacion necesaria sobre
las debilidades y amenazas que existen en €l
entorno para la identificacion, la valoracion de

los riesgos v la posterior definicion de las
Polticas de Riesgos. Una adecuada
elaboracion del Contexto Estratégico de
Riesgos facilita la Identificacion del Riesgo, al
generar los criterios para analizar las
capacidades vy habilidades internas, vy los
aspectos significativos del entorno susceptible
de generar eventos que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos. Posibilita €l
Andlisis v la Valoracion de Riesgos, al
proporcionar datos para estimar el grado de
exposicion a ellos por parte de la institucion.
Por Ultimo, permite orientar las Politicas de
Riesgos hacia el manejo de los riesgos
relacionados con  los aspectos mas
estratégicos de la institucion.

e-) NIVELES DE RESPONSABILIDAD

El Contexto Estratégico de Riesgos es
responsabilidad de la maxima autoridad vy
su equipo directivo, apoyado por los
diferentes comités técnicos que proveen
informacion para establecer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
para el cumplimiento de la funcion de la



institucion.  La evaluacion independiente se
encuentra a cargo de la Auditoria Interna
Institucional.

f-) PARAMETROS DE EVALUACION DE
AUDITORIA

*Definicion en la normativa que autorregula
el Control Interno, de los procedimientos
instructivos e instrumentos que garantizan
su disefo, implementacion, mantenimiento
y evaluacion.

*Existencia de un proceso orientado a la
identificacion de las oportunidades vy
amenazas generadas por el entorno, en
base al analisis de informacion externa'y en
el elaborado para el disefio de los Planes v
Programas.

eldentificacion de las fortalezas vy
debilidades evidenciadas en la definicion de
los Planes y Programas.

|dentificacion de las fortalezas vy
debilidades causadas por el disefio vy
operacion del Modelo de Gestion por
Procesos.

o|dentificacion de las fortalezas v
debilidades generadas por el disefio vy
operacion de la Estructura Organizacional.
*Existencia de una metodologia apropiada
para el andlisis del Contexto Estratégico.
Efecto del andlisis del Contexto Estratégico
en los demas estandares del Componente

Administracion de Riesgos.

Estandar de Control que permite conocer
potenciales eventos negativos, estén o no
bajo el control de la institucion publica, que
pueden afectar desfavorablemente el logro
de sus objetivos, convirtiéndose en un
posible riesgo. Se establece como un
procedimiento que ayuda al
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reconocimiento de los acontecimientos o
sucesos gque tienen un impacto negativo en
el alcance de los objetivos de la institucion
publica, permitiendo identificar sus agentes
generadores, las causas vy los efectos de su
ocurrencia.

La Identificacion de Riesgos, se realiza a
nivel de los procesos que componen el
Modelo de Gestion por Procesos. Para ello,
se interroga acerca de los eventos
generados por el entorno al interior de la
institucion, que pueden afectar el logro del
objetivo de cada proceso y de la entidad en
general. De la respuesta obtenida se
pueden inferir los riesgos, los cuales deben
ser analizados permitiendo decidir si
realmente afectan cada proceso en

estudio vy su impacto en la institucion, quién
O qué los puede generar, por qué razones y

cuales pueden ser sus efectos.

a-) OBJETIVOS:

[1 Determinar las causas de los sucesos
identificados como riesgos para la
institucion.

[ Identificar los agentes generadores de
dichos eventos.

[Precisar los efectos que los riesgos puedan
ocasionar a la entidad.

b-) FUNDAMENTOS EN QUE SE APOYA

Autorregulacion, al establecer los métodos v
procedimientos que identifican los riesgos en
los diferentes niveles institucionales. Para su
reglamentacion, se tendrd como plataforma
las dliferentes disposiciones legales.
Autogestion, cuando la institucion es capaz
de utilizar la identificacion de los riesgos para
SuU aprovechamiento en la implementacion
de andlisis, de manera eficiente, eficaz, en
los procesos para enfrentar los riesgos.



¢-) PRINCIPIOS Y VALORES DE CONTROL
VINCULADOS:

Eficacia, al tener la capacidad de identificar
los sucesos que afectan el desempefo
institucional. Determina los eventos posibles
para mantener la institucion orientada hacia
la obediencia de sus propdsitos v apoyar las
decisiones que permitan reducir las causas y
efectos de los eventos dafinos para su
desarrollo.

d-) RELACIONES CON OTROS
ESTANDARES DEL COMPONENTE
ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Requiere de los iNnsuMos
proporcionados por el Contexto
Estratégico de Riesgos sobre las

oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades, a fin de precisar las
causas, agentes generadores vy
efectos de los riesgos. Sirve de base
para el Analisis de Riesgos vy la

Valoracién de Riesgos, al aportar los
insumos requeridos para determinar
la frecuencia, gravedad y priorizaciéon
de los riesgos; da paso a la definicion
de los criterios que fundamentan el
disefio de Politicas de Administracion
de Riesgos, necesarias para
garantizar el control de las causas vy
los efectos ocasionados por la
materializacién de los riesgos.

d-) NIVELES DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad en la identificacion de
riesgos descansa en el nivel directivo de cada
institucion, estableciendo las politicas, acciones,
procesos v procedimientos para ello.

Los demas niveles tendran la responsabilidad
de mantener metodologias vy procedimientos
de permanente interrelacion con todos los
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procesos de la institucion, para detectar
posibles dreas de riesgo. La evaluacion
independiente se encuentraa cargo dela

Auditoria Interna Institucional.

f-) PARAMETROS DE EVALUACION DE
AUDITORIA:

*Definicion en la normativa que autorregula el
Sisterma de Control Interno, de los
procedimientos  instructivos e instrumentos
que garantizan su disefio, implementacion,
mantenimiento y evaluacion.
*Fundamentacion de la Identificacion de
Riesgos en el Estdndar del Contexto
Estratégico.

*Aplicacion de la Metodologia de Identificacion
de Riesgos en todos los macroprocesos,

procesos vy actividades que conforman el
Modelo de Gestion de la institucion.

*Descripcion de cada uno de los riesgos que
afectan el desemperio de los macroprocesos,

procesos y actividades.

e|dentificacion precisa de los efectos de cada
riesgo en los macroprocesos, Procesos y
actividades que se materializan.

eldentificacion precisa de los agentes
generadores de cada uno de los riesgos, en los
MACroOPIoCcesos, Procesos Y actividades donde
podrian materializarse.

*Determinacion y descripcion de las causas de
los riesgos.

*Coherencia entre la descripcion de los riesgos,
sus efectos, agentes generadores vy causas.
Validacion  del nivel directivo de |a
Identificacion de riesgos en los macroprocesos
Y Procesos.



ANALISIS DE RIESGOS

Estandar de Control que determina la
probabilidad de ocurrencia de los
eventos negativos vy posibles riesgos
gue impactan el cumplimiento de los
objetivos de la institucion publica,
ayudando a identificar el impacto y sus
consecuencias; calificandolos y
evaludndolos a fin de determinar la
capacidad de la institucion para su
aceptacion y manejo.

El Andlisis de Riesgos comprende dos
procesos: la calificacion vy la evaluacion.
La calificacion del riesgo se logra a
travées de la estimacion de la
periodicidad vy la gravedad de los
efectos causados por la materializacion
del riesgo. La periodicidad representa la
cantidad de veces que se ha presentado
O puede presentarse el riesgo, vy la
gravedad es la dimension gue alcanza la
consecuencia de un riesgo.

La metodologia para la calificacion del
riesgo normalmente comprende una
combinacion de técnicas cuantitativas vy
cualitativas. La primera se caracteriza
por usar modelos matematicos; este
meétodo cuenta con los antecedentes
histdoricos de eventos ocurridos, la
identificacion de su frecuencia vy la
variable que se requiere para establecer
pronosticos.

La segunda, se utiliza cuando la
institucion ~ no  posee  suficiente
informacién o los datos no ofrecen
precision sobre el acontecimiento de los
riesgos.

La seleccion de los métodos a ser
utilizados, se efectua acorde a las
necesidades y el conocimiento del
riesgo de la institucion. Aparte de lo
citado, también estd el método
semicuantitativo. En este Modelo de

Control Interno, la propuesta es iniciar con
meétodo semi cuantitativo hasta llegar al
método cuantitativo.

En la evaluacion de los riesgos, se
establece una relacion  entre la
probabilidad de que se presenten los
riesgos v el impacto de su materializacion,
definiendo posibles «grados de
exposicion al riesgo» por parte de la
institucion, y hacer posible la distincion
entre riesgos aceptables, tolerables,
moderados, impactantes o inaceptables,
de forma tal que se puedan fijar las
prioridades de las acciones requeridas
para su tratamiento.

a-) OBJETIVOS:

] Establecer la probabilidad de ocurrencia

de los riesgos, que puedan obstaculizar el
cumplimiento de la mision de la institucion.

[1 Medlir la gravedad de los efectos del riesgo

sobre los recursos humanos y materiales, los
métodos o la combinacion de procesos de

control, necesarios para llegar a los objetivos
de la entidad.

[ Adoptar criterios de evaluacion de riesgos

que permitan tomar las decisiones mas
pertinentes.

b-) FUNDAMENTOS EN QUE SE APOYA

Autorregulacion, en cuanto adoptada
finalmente una metodologia para el Andlisis
de Riesgos v la implicancia de los riesgos en
la funcion administrativa de la institucion.
Constituye en si misma un proceso de
Autorregulacion de la funcion
administrativa de la entidad; su aplicacion a
nivel de los procesos, areas o funciones
permite también la Autogestion vy el
Autocontrol.
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c-) PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DE
CONTROL VINCULADOS

Eficacia, al facilitar criterios de estudio de los
eventos que pone en peligro el alcance de
los objetivos de la institucion. En general,
Andlisis de Riesgos permite vy facilita el
cumplimiento de todos los principios de
Control Interno, ya que proporciona pautas
para proteger los recursos humanos vy
materiales de los efectos del riesgo, facilitando
el logro de los objetivos institucionales.

d-) RELACION CON OTROS ESTANDARES
DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

El Andlisis de Riesgos se basa en los datos
proporcionados por los estandares de control
de Identificacion de Riesgos y Contexto
Estratégico de Riesgos, al considerar los
diferentes aspectos contenidos en este
andlisis para realizar la calificacion de los
riesgos.

Proporciona criterios importantes que tienen
relacion con la disminucion, transferencia o
aceptacion de los efectos causados por la
materializacion del riesgo.
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e-) NIVELES DE RESPONSABILIDAD DE
AUDITORIA

El proceso de Andlisis de Riesgos es
responsabilidad de la maxima autoridad y su
equipo directivo, apoyado por los comités
técnicos designados para tal efecto al
interior de la institucion. La evaluacion
independiente se encuentra a cargo de la
Auditoria Interna.

f-) PARAMETROS DE EVALUACION DE
AUDITORIA

*Definicion en la normativa que
autorregula el Control Interno, de los
procedimientos instructivos e
instrumentos que garantizan su disefo,
implementacion, mantenimiento y
evaluacion.

eFundamentacion del Analisis de Riesgos
en los estandares proporcionados por la
|dentificacion de Riesgos.

*Aplicacion de la metodologia de Analisis
de Riesgos en todos los macroprocesos y
procesos que conforman el Modelo de
Gestion por Procesos de la entidad.
*Coherencia entre los criterios utilizados
para determinar la periodicidad de
ocurrencia de los riesgos.

*Pertinencia de la informacion utilizada
para calificar la periodicidad de
ocurrencia de los riesgos.

*Congruencia entre los criterios utilizados
para determinar la gravedad de los
riesgos.

*Pertinencia de la informacion utilizada
para calificar la gravedad de los riesgos.
*Suficiencia técnica en la evaluacion de
riesgos.

*Consistencia de la evaluacion de riesgos
con la realidad de la entidad.



VALORACION DE RIESGOS

Estandar de Control que determina el nivel o
grado de exposicion de la institucion publica

a los impactos del riesgo. Torma como base
la calificacion vy evaluacion de los riesgos, v
ayuda a la ponderacion de los mismos con el
objetivo de establecer las prioridades para
SsU manejo vy posterior fijacion de politicas
para su correcta administracion.

LLa Valoracion de Riesgos es el producto de
confrontar los resultados de la evaluacion
del riesgo con los controles identificados en
el estdndar de Control denominado
«Controles».

Para lo anterior, es necesario definir los
puntos de control en los diferentes procesos,
lo cual permite obtener informacion para la
toma de decisiones sobre el tipo de control a
disefiar o reformular. Permite emprender
acciones inmediatas ante los riesgos a traves
del disefio de Politicas, y la aplicacion de
medidas tendientes al evitar o eliminar el
riesgo, reducir el riesgo, compartir el riesgo vy
aceptar un riesgo.

a-) OBJETIVOS:

[1Determinar los riegos de acuerdo con su
grado de impacto negativo en la institucion.
[ Establecer nivel de prioridad para el
tratamiento de los riesgos conforme a su
calificacion, considerando aguellos que
pueden causar mayor daho a la institucion al
momento de materializarse.

[CProporcionar la informacion necesaria vy
oportuna para la toma de decisiones, a fin
de redefinir las politicas de Administracion
de Riesgo.

[Fijar criterios para identificar la efectividad
de los controles.

-

b-) FUNDAMENTOS EN QUE SE APOYA:

Autorregulacién, en la medida que genera
decisiones de politica, consensos vy
normativas que rigen en la institucion con
referencia a los riesgos.

Autogestion, al informar oportunamente al
nivel directivo sobre cualquier situacion o
riesgo que afecte el cumplimiento de los
objetivos institucionales, en tanto permite
tomar las acciones necesarias para corregir
o prevenirlos.

Autocontrol, al establecer las metodologias
necesarias para gue cada funcionario evallie

responsablemente su trabajo, detecte
situaciones que deben ser mejoradas e
informe sobre las mismas para las medidas
correctivas correspondiente.

—
L9
.|
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c-) PRINCIPIOS Y VALORES DE
CONTROL VINCULADOS

Eficacia y Eficiencia, al orientar los recursos
hacia el tratamiento de aquellos riesgos
cuya materializacion generaria efectos
negativos al cumplimiento de las funciones
de la institucion.

d-) RELACIONES CON OTROS
ESTANDARES DEL COMPONENTE
ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Valoracion de Riesgos se sirve
directamente de la caracterizacion de los
riesgos establecidos tanto en el Contexto
Estratégico, la Identificacion vy el Andlisis de
los Riesgos.

Proporciona la informacion necesaria para
definir las politicas de Administracion de
Riesgos, al determinar los procesos vy los
riesgos sobre los cuales se delbben emitir

lineamientos especiales para su Manejo.

e-) NIVELES DE RESPONSABILIDAD

Corresponde a la maxima autoridad de la
institucion publica disefar las acciones,

instrumentos vy mecanismos que
prevengan cualquier evento capaz de
disminuir la capacidad de dar respuesta a
las  exigencias impuestas por la
Constitucion, la Ley v el debido cuidado al
publico.

El nivel técnico evalla el Control Interno,
verificando las debilidades y/o amenazas, y

recomendando a la direccion de la entidad, las
medidas correctivas  correspondientes.  El
Operativo es el nivel gjecutor de los procesos y
actividades, verificando cotidianamente |a
presentacion de riesgos.

La Auditora Interma Institucional tiene la
responsabilidad de la evaluacion
independiente.

f-) PARAMETROS DE EVALUACION DE
AUDITORIA

*Definicidon en la normativa que autorregula el
Control Interno, procedimientos

instructivos e instrumentos que garantizan su
disefio, implementacion, mantenimiento  y
evaluacion.

*Fundamentacion de la Valoracion de Riesgos
en la informacion proporcionada por el andlisis
del Contexto Estratégico, la Identificacion de
Riesgos vy el Andlisis de Riesgos.

*Aplicacion de la Metodologia de Valoracion
de Riesgos en todos los macroprocesos,
procesos vy actividades que conforman el
Modelo de Gestion.

*\/erificacion de consistencia entre os criterios
utilizados para determinar la ponderacion de
MACroProcesos, procesos Y actividades en la
ponderacion de riesgos.

\erificacion de la pertinenca de la
informacion utilizada para la ponderacion de
MNACroProcesos, procesos Y actividades v los
resgos.

«Congruencia entre los criterios utilizados para
determinar la priorizacion de

MACroprocesos, procesos vy actividades vy
resgos.

Pertinencia de la informacion utilizada en la
priorizacion de macroprocesos, Procesos,

actividades v riesgos.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Estandar de Control que permite
estructurar criterios orientadores para la
toma de decisiones, y definicion de la
estrategia respecto al tratamiento de los
riesgos y de sus efectos al interior de la
institucion publica. Establece las guias o
Cursos de acciones, necesarias por parte de
la maxima autoridad y del nivel directivo de
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la institucion para gestionar de manera
adecuada aquellos eventos gue puedan
inhibir el logro de sus objetivos
institucionales.

|dentifica las opciones para tratar y manejar
los riesgos, las cuales basadas en la

valoracion  permiten tomar decisiones
adecuadas acerca de si se acepta, se evita,
se reduce, se comparte un riesgo, o,
simplemente, se transfiere legalmente el
impacto. Traducen la posicion del nivel
directivo respecto al manejo de los riesgos,
fijan lineamientos sobre los conceptos de
calificacion de riesgos, las prioridades en la
respuesta, la forma de administrarlos y la
proteccion de los recursos.

Aceptar un riesgo significa asumirlo,
porgue su frecuencia es muy baja y no
representa  ningdn  peligro  para  la
institucion. Reducir el riesgo implica tomar
medidas encaminadas a disminuir tanto la
frecuencia (medidas de prevencion), como
la gravedad (medidas de proteccion).

Compartir el riesgo reduce su efecto, a
través de la transferencia de las pérdidas a
otras instituciones como en el caso de los
contratos de seguros, o a través de otros
medios que permiten distribuir una porcion
del riesgo con otra institucion, como en los
contratos a riesgo compartido.

Evitar o eliminar el riesgo cuando su
frecuencia y gravedad son altas.

a-) OBJETIVOS:

[0 Encaminar el accionar de la institucion
publica hacia el cumplimiento de su funciony
mision en términos de su eficiencia, eficacia y
efectividad de la funcion del Estado.
[] Establecer los lineamientos a seguir en la
institucion hacia la proteccion de los recursos vy
el uso eficiente de los mismos.
[0 Definir  claramente las medidas de
prevencion, para lograr la proteccion del
Patrimonio
PUblico para servir a la sociedad, fortaleciendo
con ello la confianza publica.

[ Implementar las acciones mas convenientes
que posibiliten la viabilidad técnica, juridica,
financiera en el manejo de riesgo.

b-) FUNDAMENTOS EN QUE SE APOYA:

Autorregulacion, dado que su
promulgacion es una manera de normar el
funcionamiento de la entidad publica,
permitiendo unificar criterios para la toma
de decisiones; al definirlas se transmite a
todos los funcionarios el compromiso,
apoyo vy direccionamiento dado a la
Administracion de Riesgos, lo cual favorece
el Autocontrol y la Autogestion institucional.

c-) PRINCIPIOS Y VALORES DE
CONTROL VINCULADOS

Economia, Eficiencia, Eficacia y Calidad, al
proporcionar los estandares, criterios v
directrices necesarios en el disefio y operacion
de los procesos, actividades y tareas
requeridas para el logro de los objetivos de la
institucion.

d- RELACION DE LOS ESTANDARES DEL
COMPONENTE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

La Politica de Administracion de Riesgos se
fijan a partir del Andlisis de Riesgos y de

la Valoracion de Riesgos v, por lo tanto, recoge
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todos los resultados generados en estos
estandares.

e-) NIVELES DE RESPONSABILIDAD

La Politica de Administracion de Riesgos es
responsabilidad de la maxima autoridad de

la institucion y su nivel directivo, quienes
deberan formular, regular; establecer las metas
y  procedimientos  correspondientes, e
informar a los integrantes de los otros niveles
de responsabilidad. La evaluacion
independiente  sobre  su  eficiencia  se
encuentra a cargo de

la Auditoria Interna.

f-) PARAMETROS DE EVALUACION DE
AUDITORIA:

*Definicion en la normativa que autorregula el
sisterma  de control intemo  de los
procedimientos  instructivos e instrumentos
que garantizan su disefo, implenmentacion,
nmantenimiento y evaluacion.

*Coherencia de las Paliticas de Administracion
de Riesgos con los lineamientos normativos y
legales que rigen la institucion.

*Adaptacion de las  Polticas de
Administracion de Riesgos a las caracteristicas
y Naturaleza de la institucion.

eInclusion de los pardmetros para compart,
aceptar, reducir;, o eliminar el riesgo.

Existe compromiso del nivel directivo con las
politicas que definen, divulgan acciones a
Seguir y su acatamiento.

*Conocimiento vy entendimiento por parte de
todos los funcionarios responsables de su
implementacion 'y de las Polticas de
Administracion de Riesgos.

*Aplicacion de las Politicas de Administracion
de Riesgos en todos los niveles, vy por parte
de todos los funcionarios de la entidad.
*Definicidon de acciones a seguir o decisiones a
tomar en caso de su incumplimiento.
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*Definicion de los pardmetros para su revision
periddica y adaptacion a las diferentes
circunstancias que pueden afectar a la entidad.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Contexto  Estratégico del Riesgo /
Identificacion de Riesgos / Andlisis de Riesgos
/ Valoracion de Riesgos / Politicas de
Administracion de Riesgos.

Se constituye en el Componente de Control
que al interactuar sus diferentes Estandares, le
permite a la institucion evaluar aguellos
eventos que pueden afectar o potenciar el
cumplimiento de sus objetivos.

Para su disefio e implementacion es necesario
establecer métodos vy disefiar herramientas
que apoyen la identificacion, analisis,
valoracion y medicion de los riesgos y su
impacto, como base para la definicion de
politicas necesarias para su administracion.

Este componente habilita a la institucion, para
emprender las acciones necesarias que le
permitan el mangjo de los eventos que
puedan afectar negativamente el logro de los
objetivos institucionales o detectar
posibilidades de mejora de estos objetivos.
Para ello, se integran cinco Estandares de
Control: El Contexto Estratégico del Riesgo
que permite establecer las condiciones
internas y extermas que generan posibles
situaciones de riesgo; la Identificacion de
Riesgos que define los agentes generadores,
causas v efectos de las situaciones de riesgo; el
Andlisis de Riesgos que aporta probabilidad
de ocurrencia; la Valoracion de Riesgos para
medir la exposicion de la institucion a los
impactos del riesgo. Todos estos Estandares
conducen ala definicion de criterios base, para
la formulacion del Estandar de Control que se
consolida enlas Politicas de Administracion de
Riesgos.



.3 I
S 5 Andlisis de los aspectos Externos
Ia Gestion de la Entidad @ Totumos s MeNcin
exposicion al riesgo
Planes y Programas que
regulen y orienten el L3
hurnlbde:mdu de
- de Riesgo o los riesgos que
afectan el cumplimiento de los
objetivos de la entidad piblica
Modelo de Operacion que = ADMINISTRACION DE |
garantice una Gestién <
RIESGOS
Medidas de respuesta
- ante los Riesgos
Identificados
Estructura Organizacional [
flexible y eficiente
Politicas de Administracién
Amblente da Control = B de Riesgos ldentificados
Componente Administracién de Riesgos - Insumos y Productos

La Administracion de Riesgos se consolida en
un Ambiente de Control adecuado ala

institucion 'y en  un  Direccionamiento
Estratégico que fije la orientacion clara vy
planeada de la gestidn, aportando a su vez, en
forma integral con estos dos primeros
Componentes del Control Intermo, las lbases
para el desarrollo adecuado de las Actividades
de Control, necesarias para la giecucion de
operaciones de la institucion publica.

METODOLOGIA DE DISENO E
IMPLEMENTACION
Para el Disefio e Implementacion de la
Administracion de Riesgos, se toma como
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base el Modelo de Gestidn por Procesos v sus
diferentes niveles de despliegue, a fin de
establecer posibles  riesgos  en  los
Macroprocesos, Procesos y Actividades.

Para efectos de la expedicion de Politicas que
orienten el manejo adecuado de los riesgos,
se hace necesaria la construccion de
diferentes  herramientas que  permitan
identificar y analizar los diferentes riesgos de la
institucion, estableciendo sus causas, efectos y
posibilidades de manejo.

La correcta administracion de Riesgos, por lo
tanto, toma como base inicialmente la

identificacion de los eventos, externos e



base el Modelo de Gestidn por Procesos v sus
diferentes niveles de despliegue, a fin de
establecer  posibles  riesgos  en  los
Macroprocesos, Procesos y Actividades.

Para efectos de la expedicion de Politicas que
orienten el manejo adecuado de los riesgos,

se hace necesaria la construccion de
diferentes hemramientas que permitan
identificar y analizar los diferentes riesgos de la
institucion, estableciendo sus causas, efectos vy

posibilidades de manejo.

La correcta administracion de Riesgos, por lo
tanto, toma como base inicialmente la
identificacion de los eventos, externos e
internos, y de las operaciones que pueden
afectar e desarrolo de la  funcion
administrativa de la institucion. Una vez
establecidos  los eventos, estos deben
asociarse a los procesos, analizandolos,
valordndolos v calificandolos en términos de
suimpacto enlos procesos.

Finalmente, este resultado permitird definir las
directrices que garantizan una razonable
Administracion de Riesgos.

Instrumentos de disefio e implementacion

Adicionalmente  a  los  instrumentos
establecidos en las Guias del presente Manual,
para la implementacion de este Componente
de Control se pueden tener en cuenta los
princicales  estandares mundiales  de
administracion  de riesgos globales que
detallamos a continuacion:

*COSO -Enterprise Risk Management.

*Nuevo Acuerdo de Basilea (Basilea II).

*The King Report -Code of Corporate
Practices and Conduct.

*Risk Management -AS/NZS 4360199
*ORCA.

CONTEXTO ESTRATEGICO DEL RIESGO

El CONTEXTO ESTRATEGICO DEL
RIESGO permite identificar situaciones que
afecten la operacion de la institucion o el
cumplimiento de sus objetivos, a fin de
establecer el lineamiento estratégico que
oriente las decisiones de la entidad frente a
los riesgos que la puedan afectar.

El Contexto Estratégico del Riesgo es
producto de la olbservacion, distincion y
analisis del conjunto de factores internos vy
externos gue pueden generar situaciones
de riesgo. Un analisis mas acertado requiere
tener en cuenta la funcion de la institucion,
su  mision y  vision, la  estructura
organizacional, los aspectos operativos,
financieros vy legales, v la percepcion de los
diferentes grupos de interés.

PROCEDIMIENTO

1. Identificar las situaciones de riesgo
asociadas a las debilidades internas
de la institucion y a las amenazas de
su entorno externo, originadas en
factores previamente determinados

y ajustados a las caracteristicas
propias de la entidad. Estos factores
se definen a base de los analisis
Estratégico Externo vy Estratégico
Interno, realizados previamente para
el Estandar de Control Planes vy
Programas.
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A CUAL SE APRUEBA L4 POLITICA OPERACIONAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
A DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES,

-111-
Asuncin, DG de encro de 2023

VISTO; La Ley 69842022 De Migraciones que extablece ¢! régimen migratario de fa Republica del
Paragiiay, los principios v directrices de lax politicas piblicas para lox migrantes; que en si Artlcula 103.- De la
constitucidn y denominacion de la Direccitn Nacional de Migraciones, menclona que @ partic de la vigencla de la
[presente Ley, lu Direccidn General de Migraciones dependieme del Ministerio del Interior se denominard v pasard a
constinuirse en la Direcelin Naclonal de Migraciones, se relacionard con el Poder Ejecutive o través del Minlsterio del
Ingeriar, y:

CONSIDERANDO: Que, La Resolucidn AGPE N°12 de fecha 13 de enero de 2015 “Por la cual 5¢
deroga la Resolicion AGPE N° 742012 y se uprueban log nuevos criteries de evaluacion para la medicidn del avance
inla Jmkmmaﬂrfdu def .M’mt}a .Emhdnr de Comitrol Mmam las instituciones Piiblicas def Paraguay, - MECIP™
para los org fientes del Poder Efecur!

Que, kxmﬁg}f}u DNM N 047 dlel 23 e g\nem deIJHZ_T “Por el cual se adopta el Madelo Estandar de
Contral Internn para lax Instituciones Piblicas del Paraguay — HECJ'P w la Norwa du' Requisitos Mintmos. para
Sisteras de Control fmerno {Mecip 2013), v se disponen medidas para la di en la Direcclén
Maclonal de Mig

Que, EI Acia N7 (1] de fecha 05 de 2023, de la Mesa Directiva de o Direceldn Naclonal de Migraciones,
dande aprueban ta Politica Operacional del Sistema de Control fnterno v la Politica Operacional de Administracidn de
Riesgos de la Direceign Nacional de Migrael

he de fa Norma de Regui Minimax para un Sistema de Contral Interno para las
Institugiones Pe‘nN'Iew del Paraguay MECIP 2015, pmpaw en la aplicacidn, revisidn y afuste permanente de las
herramiemtay del sivema de comtrol lurernu. mnﬂecmde n el Componente de Control de la Implemeniacidn.

feme H Palitizas Op, los que: “La idn debe definir politicas operacionales gue permitan
direceionar ¢l buen d 1l ddma‘e.iadegcmdnpnvm«m Las politicas aperacionales deben
“ﬂwmw«ﬁmhdgm ividades v tarear req para dar cump a lox objetivos de fas

Que, las Politicas Operacionales son gulas de accidn gie definen los (imites y pardmetras necesarios
para gjecutar los procesos . ac:Mn‘mbs n cumplimienio de fa fiuncldn de lo institucidn, asi como planes, progromas,

pray ¥ politicas de demxgm,. i definidas por la idh

madmmam “Dé Mig = Son awibuciones y oblig del Director
General, “., Ifleasy ala T

ﬂn mmundmﬂde{mlm cutrpafzsnﬂ Funciones del Mmrhhrfaw Wil A,emhar
el Reglamenio Inierno, ¢ maral op yla 3 nriidades ap de
la .Dmmn !tmla-ur e Mwlm asl mn-o fay difle i que sean para s mefor

Que, en ¢l mismo articulodo, dispone en el incise ", 13) Las demis que fuesen establecidas por feves
o agnellas lay para el correcto e fa D it Nacional de Migraciones " —-—

POR TANTO, on use de sus atribuciones legales
LA DIRECTORA NACIONAL INTERINA
DE MIGRACIONES

RESUELVE;
Artieulo |" APROBAR la Politica t e Adr din e Riesgos, coh formia parie de la presente

Articulo 2° INCORPORAR, af Manual de Politicas Operacionales del Sistema de Control Interno, a los efector de
menitenerse actualizodo, a cargo de la Unidad de Control Interno y el Comité de Comirol Inferng, seeseees

Articulp 3°  ENCOMENDAR, a la Di G i Tnrerna, el seguimi { h def
cumplimienta de las Politicas Opsmnmlm‘ﬂ clefinidax por la Dlrmﬁ:ﬂ'ﬁ onal de domes, e el
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RESOLUCTON D.N.M N OF7 —

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA OPERACIONAL DE LA GESTION POR PROCESOS DE
LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES.

-
Asuncidn, 96 de enero de 2023

VISTO: La Ley 6984/2022 De Migraciones que esiablece el régimen migratorio de la
Repiblica del Paraguay v los principios y directrices de las pafir.fcm puiblicas para J'ru mgr.rmm. que en su
Articulo 103.- De la constitucidn y denominacidn de la Direce ool de ".\',, o gue @
partir de la vigencia de la presente Ley, la Direccidn General de Migracit fiente del Mini del
Interior se denominard y pasard a constitulrse en la Dfm:r.fon Nacioral de Migraciones, se relavionard can
el Poder Efecutivo a través del Ministerio del Interiar, v,

CONSIDERANDO: Que, La Resolucldn AGPE N°|2 de fecha 13 de enero de 2015 “Por la
cual se deroga la Resolucidn AGPE N® 74/2012 y se aprueban los nuevos criterfos de evaluacion para la
medicidn del avance en la implementacidn del Modelo Eﬂdﬂﬂhr de wumal' Interna para las m.mi'ml‘anex
Priblicas del Paraguaya - MECIP" para los ¥ del Poder Efecutivo

Que, la Resolugidn DNM N* 047 del 23 de enero del 2023 *'Por el cual se ﬂdoptasfMMdo
Emhdar de Contral lmerno para las Instituciones Piblicas del Paraguay - MECIP y la Norma de

Si de Control Interna (Mecip 2015), y se disporen medidas tendfentes para
lat implemenmtacion en la Direccidn Nacional de Migraciones,

Que, El Acta N° 00 de fecha 03 de encro de 2023, de fa Mesa Directiva de la Direceidn
Naci‘ana\i de Migraciones, donde aprueban la Politica Operacional de la Gestidn por Procesas de la

Nacional de Migraci

Oue, ¢l ArL79 de ley 69842022 “De & “ Son atribuciones y obl del
Director Geperal, "..3) Reglomentar cuestiones erp«{ﬂm ¥ ! fus a la i
migratoria.., "

Que, establece en el articulo 82: Funciones del Director Nacional “..4. Aprobar el
&g-'mwo Inierno, el .nmmw apcmrfm ¥ la compoyicion de las esiructuras y unidades operatives

de la Di {de b

e i . asi como las modificaciones que sean necesarias

pari su mefor funci o
Que, en el misma articulado, dispone en el fnctso ... 13) Las demds que fuesen establecidas
por leyes especiales o aguellas fas para el correcto funci de la Direccién Nacional de

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales
LA DIRECTORA NACIONAL INTERINA
DE MIGRACIONES

RESUELVE:

Articulo 1® APROBAR la Politica Operacional de la Gestidn por Procesos de la Direccion Nacional de
Migraciones, cuyo arexo forma parte de la p

Articulo 2° INCORPORAR, al Marual de Politicas Operacionales de! Sistema de Camrol Interno, a los
fectos de mamtenerse actualizado, @ cargo de la Unidud de Contral Interno y el Comité de

Contral Interno,

Articulp 3° ENCOMENDAR, o la Direccicn de Auditoria Interna, el 8 ! y evaluacidn del
cumplimiento de las Politicas Operacionales definidas por | la)f Diredgicn  Nacional de
Migraciones, en el dmbito de sus

Art = COMUN a "y Hick /([ A

JONAL B Oy T
o % ‘g&‘
g/_: Ie%‘_ ’f ~ §
CI E n O, Golmin Biez ' |15 Angelés Arriola R.
G, N—r & o B % aciprial Interina
‘e, acipnfil de Migraciones

O 7 ?
Ergilh s s Eeign w
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA OPERACIONAL DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES.

13-

Asuncion, 26 do enero de 2023

VISTO: La Ley 69842022 De Migraciones que establéce el régimen migralorio de la
Remiblica del Paraguay i los pmw:{pm Y divectrices de las politicas pnbm:m m Iar n.tgmsm'. que en it
Articulo 103.- De la ¥ idn de la D, idn Nacional de Mi que @
partir de la vigencia a‘z la presente Ley. f&r Direccidn General de M{gmr{m dspmd.rmts del Ministerio del
Interior ye de ¥ pasard a 1 la Direccicn Nacional de Migruciones, se rel d eon
el Poder Efecutivo a través del Ministerio del Imerior, y;

CONSIDERANDO: Que, La Resolucion AGPE N°12 de fecha 13 de enero de 2015 “Por la
cuial s¢ derogn la Resoluvidn AGPE N® 742012 v se apruehan los nuevos criterios de evaluwacion para la
medictdn del avance en la a‘mplzmmacldn def Modelo Esmoldn' tk control [nierno para las institueiones
Piiblicas del Paragnaya - MECIP™' para los ¥ lepenii del Poder Ejecutiva ",

Que, la Resoluciin DNM N° 047 “ddel 23 de enero del 2023 *'Par ¢l ctml se adopta ¢l Mm‘en‘a
Estgndar de Control Interno para las Instituciones Piblicas del Paraguay — MECIP y la Norma de
Reqnl.rl!rx Minimos pam Sistemas de Contral Interno (Mecip 2015), y se disponen mediday tendientes para
dar

P enla D N [ de Migraciones.

Que, EfduoN‘!:#ﬂmhu 05 de 2023, de la Rmm*mm&hbmmﬁ

er'iumf de Migraciones, donde apruehan la Palitica Op { del D) deico de la
! dde Migr :

Que, ol ArcT9 de ley 6984/2022 “De Migraciones” Son atribuciones y obligaciones del
Director General, “..3) Reglamentar cuestiones expzcl}"ml ¥ complementarias a la narmativa
migratoria... "

Que, establece en el articulo 82: Funciones del Director Nacional “. 4. Aprobar el
Reglamento Interna, ef mamual operativa y la comy de las ¥ tnidades operath
subordinadas de la Direccidn er-m.lf de Migraciones, asi como las modificaci que sean
para su mejor f

Que, en el mismo articulado, dispone en el incive * .. 13) Las demds que fuesen establecidas
por leves especiales o aquellas necesarias para el correcto funcionamiento de la Direccidn Naclonal de

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales
LA DIRECTORA NACIONAL INTERINA
DE MIGRACIONES

RESUELVE:

Articulo 1" APROBAR la Politica Operaci ! del Direcci femt Estratégico, cuyo anexo forma parte
de [ presente Revoll

Articula 2* INCORPORAR, ol Manual de Politicas Clperacionales del Sistema de Control Interno, a los
efectoy de mantenerse actualizady, a cargo de la Unidad de Control Interno y e Comité de
Contral Interno.

Artiewio 3°  ENCOMENDAR, a la Direccitn de Auditorfa Interna, el seguimi | v evaltiacid

] del
cumplimiento de les Pollticas Operaclonales definideas Mﬁ Di n Nacional de
Migracianes, en el dmbito de sus fats.

" b4

-37-



MOAKAHAPAVE
@ N e ® TETA REKUAI Pataguny

DIRECCION GENERAL DE m GOBIERNO NACIONAL delugente
MIGRACIONES
rEsoLveron pay v 069 — D 15613

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNO ¥ LA POLITICA DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES.

18-
Asuncidn, Qo de enero de 2023

VISTO: Lo Ley 69842012 De Migraciones que establece el régimen migratorio de la
Repiiblica del Paraguay y los principios y divectrices de lax politicas piblicas para los migrantes; que en su
Articule 103.- De la constitucidn y denominacidn de la Direccidn Nacional de Migraclones. menciona que @
partir de la vigencia de la presente Ley, la Direccidn General de Migraciones dependiente del Ministerio del
Interior se denominard y pasard a en la Direceldn Nacional de Migractones, se relacionard con
el Poder Ejecutive a través del Ministerio del Interior, y:

CONSIDERANDO: Que, la Ley N 13535/99 " De Administracion Financiera del Estado " ——

Que. el Decreto N° 8127, del 30 de marzo de 2000 “Por el cual se establece las disposiciones
legales v administrativas que regl la impl de fa Ley N® 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estade".

Que. el Decrets N® 962, del 27 de naviembre de 2008 " Por el cual 5 modifica el Titulo VI del
Decreto N° 8127/2000, Articulo 96, Capitule Il “Madelo Estandar de Control fnterna ", e

Que, la Resolticion CGR N° 425/08 "Por la cual se extablece y adopta el Madelo Exténdar de
Control Interno para las Entidades Piblicas del Pargguay — MECIP, como marco para el Controf,
Fiscalizacidn y Evaluacidn de los Sistemay de Control Interno de las Entidades sufetas o la Supervision de
la Conrealoria General de la Repiblica”,

Quie, la Resolucidn CGR. N° 37T/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, "Par la eval se adopra la
Narma de Reguisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Control Interno
para Instituciones Piiblicas del Paraguay - MECIP: 2015

Que, la Resolucidn CGR. N* 147/2019 de fecha 25 de marzo de 2019 “Por la cual s aprugha la
Matriz de Evaluacidn por Niveles de Madurez, a ser wtilizada en el marco del Sistema de Control Interno del
Modelo de Control Interno para Instituciones Piiblicas del Paraguay - MECIP: 2015,

Que, la Resolucidn AGPE N® 126/2019 de fecha 17 de oetubre de 2019 "Por la cual se adopta
lit Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estdndar del Control Interno para las Instituciones Piblicas del Paraguay MECIP: 2015,

Que, la Resolucion DNM N° 047 del 23 de enero del 2023 "Por el cual se adopta ¢l Modelo
Estdndar de Conwol Interno para lay Instinuciones Piiblicas del Paraguay — MECIP v la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno (Mecip 2015), y se dispanen medideas tendientes para
la il in en la Direceidn Nacional de Migraciones.

Que, ¢l Acta de Compromise de la Mevima Awoaridsd Insticional firmado en fecha 05 de
enera de 2023, en el cual manifiesia y ratifica su compromiso de asumir v apovar de manera directa y
recurrente, ef avance de la implementaciin del Modelo Estdndar de Control Interno para las Instituciones
Puiblicas del Paraguay- MECIP en la Direccidn Nacional de Migraciones.

Que, el Acta N* 0] de Reunidn de la Mesa Di de la Direccion Naclonal de Mig
de fecha 05 de emero de 2023, en el eual se aprueban la Politica de Control Interno v la Politica de Gestidn
del Talento H,

Que, el Ar.79 de ley 6984/2012 "De Migraciones™ Son atribuciones y obligaciones del
Director General, “..3) Reglamentar cuextiones especificas y complementarias a la normativa
migratoria.. "

Que, establece en el articulo 82: Funciones del Director Nacional . 4. Aprobar el
Reglamento fnterno, el manwal operativo y la idn de fas as  unldades operativas
subordinaday de la Direccidn Nacional de Migraciones, asi come las Mﬂ%%m necesariay
peara su mefor func i "
Oue, en el mismo articulado, dispone en el inciso *.., 13) e fedven establocidas
speciales o aqr?efim m:m-ms para el carrecto funci o di\la |Diregeidn Nacional de
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RrEsoLucroy pum N 099 —

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNO ¥ LA POLITICA DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES,

Articulo 1*

Artlcule 2°

Articuly 3°

Articula 4%

-8
POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales
LA DIRECTORA NACIONAL INTERINA
DE MIGRACIONES

RESUELVE:

A.PROBAN .‘a Politica de Control J'nlwm; ¥ la Politica de Gesticn del Talento Humano, de la

{ de a los requerimientos de la Norma de Requisitos
MJ’WM.? para un Sistema de Cantrol inierno MECIP 2013 cuyo anexc forma parie de la
presente Resolucidn,

DISPONER la aplicacidn de las Politica de Comrol Interno y de Gestidn del Talento Humano
en taday lay dependencias de la Direccion Nacional de Migraciongs, e

ENCARGAR. al Comité de Control Interno, mnjun\rmenm con -‘a Unidad de Control Interna,

la aceidn de arbitrar los recursos disp para la idn de lo lizacidn ¥
sensibilizacidn de la Politica de Conirol Interno y la Politica de Gestidn del Talento Humano, a
todos los grupos de Interés, tanta internog como éxternos.

ENCOMENDAR, al Comité de Control Interno la revisién perid ) itica de Control
Interno y de la Politica de Gestidn del Talento Humano, urwnf camveniencia y
4 14 i i
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL FODA, LA MISION ¥ VISION INSTITUCIONAL ¥ EL MAPA
ESTRATEGICO.
11
Asuncion, Q> de enero de 2023

VISTO: La ley 6984:2022 De Migraciomes que establece el régimen migratorip de la
Repuiblica del Paraguay y los pﬂm!pfosy directrices de las politicas piblicas para los migrantes: que en si

Articulo 103.- De la ¥ d tracidn de la Di itin Naci 'dsM-‘gmc.rom.s. menciona gue a
partir de la vigencia de la p Ley, fa Dy in General de Migraci i ! Mi io del
Imterior se denominard y pasard a constituirse en la Dirececicn Nacional de Migracit A i i con

#f Poder Ejecutive a través del Ministerio del Interiar, y;

CONSIDERANDO; Que, la Ley N° 1535/09 “De Administraciin Financiera del Estado ™. ——

Que, &l Decrein N® EH.?? def 30 de marzo de 2000 “Por el cwal se establece lay disposiciones
legales v ad que fa tmpl 5n de la Ley N° 1335/99 “De Administracion
Financiera del Estada "

Que. el Deoreto N° 982, del 27 de noviembre de 2008 “Por el cual se modifica el Titwlo Vi del
Decreto N® 8127/2000, Articulo 96, Capitulo 1l "Modelo Estdndar de Cantrol Interng " ——e—emeeeeemeerseees

Que, la Resolucidn CGR N° 425/08 “Por la cual se establece y adopta el Modelo Esidndar de
Contral Internp para las Entidades Piblicas del Paraguay — MECIP. coma marco para el Control,
Fiscalizacidn y Evaluacidn de J'm .S’Brew de Control Imerno de las Entidades sujetas a la Supervisidn de
la Contralorig Gemeral de lo Rep

Que, la Resoluclin CGR. N* 37772016 de fecha 13 de mayo de 2016, "Por fa cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para wn Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Controf Interno
para b Piiblicas def Paraguay - MECIP; 2015

Que, ia Resolucion CGR. N* 14772019 de fecha 25 de marzo de 2019 "Por la cual se aprucha la
Matriz de Evaluaciin por Niveles de Madurez, a ser wilizada en ef marco del Sistema de Comtrol Interno del
Madela de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay - MECIP: 2005, cmeesmeeee

Que, la Resolucidn AGPE N° 326/2019 de fecha 17 de octubre de 2019 "Por la cual se adopta
la Norma de Requisitos Minimos y la Marvlz de Evaluacidn para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estdnduar def Control Intermo para las Instituciones Piiblicas del Paraguay MECIP: 2015, mereememeeeeee e

Que, la Resolucidn DNM N° 047 del 23 de enero del 2023 “'Por el cual se adopta el Modelo
Emmdar de Control Interno para las Instituciones Piblicas del Paraguay — MECIP y la Norma de

para Sis de Control Interna (Mecip 2015}, y se dispanen medidas tendientes parg
la wpfeumm en .‘n Direceldn Nacional de Mig

Quie, el Avia de Compromise de la Mamm Aumr.l‘dwd Institucional firmada en fecha 03 de
enero de 2023, en el cual manifiesta y ratifica su compromiso de axumir y gpoyar de manera direcia y
recurrente, el avance de la implementaciin del Modela Estdndar de Control Interno para las Instituciones
Fiblicas del Paraguay- MECIP en la Direccidn General de Mi,

Quee, el Acta N° (1 de Rewmicn de la Mesa Dircctiva de la .Dlmci’tin Nacional de Migraciones,
de fecha (15 de enero de 2023, en el cval se aprueba la Misidn y Visidn, Asi también resolvid la validacion de
la Matriz FODA y el Mapa Estratégice, Formato N°® 33 del Manual de Impl. in del MECIP,

Que, el Ar.79 de ley 6984/2022 "De Migraciones” Son atribuciones y obligaciones del
ﬂ{rer::or Ge::emi'. “..3) Reglamentar cuestiones especificas ¥ complementarias a la normativa

Que, establece en el articulo 82: Funciones del Director Nacional "..4. Aprobar ef
Reglamento Interno. el manual operative y la wposiciin de las
subordinadas de la Dim:mn N'ncmmﬂ' de Migraciones, asi como las modific
para su mejor

Que, en el mismo articulado, dispone en el incise *.. 13) Las
por b;m’ ﬂpcﬂm’ts a’ﬂaﬂm nmgmrfggﬁum ef correcto ﬁmcwmk de
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RESOLUCION DN.M N ACO. —

POR LA CUAL SE APRUEBA EL FODA, LA MISION ¥ VISION INSTITUCIONAL ¥ EL MAPA

ESTRATEGICO,
-2
POR TANTO, én uso de sus atribucianes legales
LA DIRECTORA NACIONAL INTERINA
DE MIGRACIONES
RESUELVE:
Ariicula 1* APROBAR Matriz FODA, Foralezas, Oportunidades, Debilidades y A de la
{nstitucidn, enyo texto se adfunia a la presente Resolueios
Articula 2° APROBAR, la Misidn y Visidn institucional cuyos textas son los sigufentes;
Misidn: * izar ol cumy defa | ig en el ;
Visidn; “Prestar servicios de manera oportuna, transparente, integra v segura, respetando los
derecho do w la segurie i, 1 ta adopeidn de
tecnologia moderna”.
Articulo 3 APROBAR. el Mapa Estratégico Instirucional, cuve texto se adiunta a la presente Resolucion, -
Articulo 4° ENCOMENDAR, a la Direccion de Gabinete y la Direccidn de Administracion y Finanzas, la
implementacion y seguimiento de la Matriz FODA y el Mapa Es fgico Institucional,
Articuls 5° ENCARGAR, o la Direccidn de Auditorfa fnterna y o la Unic Conirol Interno, el
¥ de la impil fin de la Mutriz i i | Mapa Estratégico

Articulo 6°
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