&g DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUAI

¥ MIGRACIONES | JEVA REHEGUA

PARAGUAY

TETA REMIMOIMBY

Direccion de Auditoria Iinterna

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUACION

_

PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

[INSTITUCION

; DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES - DNM

MAXIMA AUTORIDAD

: Abg. JORGE MARCELO KRONAWETTER W.

AUDITOR INTERNO :Li

c. SANDRA CANDIA DUARTE. ARO 2024

CORREQ ELECTRONICO : ditoria@migraci gov.py
N" DE OBSERV.S! INFORMEIREFERENCIA OBSERVACION RECOMENDACION ACCION DE MEJORAMIENTO el bl b cush i
€n respuesta a la cbservacion realizada, informamos que el problema|
identificadn con |3s impresoras de recibo de dinero en 2| pueslo de
£ ¥a ha sido soi Los lecnicos qe la Ureccion de
Tecnologia de fa on y C (DTIC) radizaren las
= - i la idad de los equipos.
»nﬁ.o:- menie, se ha elabcrado un cronograma ce mantenimienio
Los equipes reciben de los técnices de la wnu_wﬁ un G de i6dicos a los Equip pr para el afia 2025, que incluye los equipos informatcos v
DTIC. las impresoras para recibo de dinero precisan o cambio, , 0 en caso de proceder al|pentericos de lodas las aeas, garantzando su funcionamiento continuo y Ejercicio Fiscal 2024
ENCARNACION cambio segun nﬁvn:.r Eum de equipos.ENCARNACION minimizando interrupciones en los servicios prestados.
Este plan praventvo refuerza el compromiso de 1a DTIC con la mejera,
contnua de los servicios lecnolegicos, asegurando fa disponbilidad de los|
recursos necesanos para las operaciones diarias
En el momento de la verificacion in sity, al ifesté que la probl
recurrents de fa conectividad se da de manera _:_n...s_ﬁ:»n Menclono ademds, la|Realizar los tramites correspondientes para lograr una mejor| Ejercicio Fiscal 2024
necesidad de contar con un sistema informatico de de expadi APE AIME| conexidn a intemet de los puestos de control, con el proveedor de
- PUERTO TRIUNFO Internet de la institucion.
Mos enconkramos en la [ase de analisis para el desemoiio de un proyecio
gue permitira |3 inferconaxion de los 44 puestos g con'rol habiitadas.
Desarrollar un Sisterna acorde y realizar los ajustes necesarios en|Esta proyecto busca optimizer ¢l intercambio de inormacion entre las Ejercicio Fiscal 2024
Se utilizan los sistemas (PIRS MIDAS, EFRONTERA Y EFRONTERA 2.0} para el control d a los sistemas dos para que con el tiempo se pueda|distinlas sedes, aﬂ!ﬂeaa una infraestructura rebusta y eficiente que
entrada y salida al pais, ademids no se encuentra en red con todos los puestos de | <on una entre todos los puestos d palde las gratorias a nivel nacional,
habilitados APE AIME - PUERTO TRIUNFO control,
El sislema EFRONTERA 2.0 actvaimente cpera coneclado en red con la
Cficina Cenral, permitiendo el cantrol efectvo da entrada y saiida del pais
y la mlegrecion ce registos de movimientos en bempo real. Aunque no se
encuentra en red con lcdos los puesios de control habiltados, |2 version
EFRONTERA V2 4 1 ya cenyaliza 'os dalos de los puestos que utilizan el
mismo sistema. la dit idad de
Adicionalments, nos enconiramos en la fase de andiisis para el desarroio Ejercicia Fiscal 2024
de un proyecta que permitra la interconexian de fos 44 puestos de control
habiitados Este proyeclo busca opbimizar el intercamkio da informacion
ente 'as disintas sedes garantizando una infrasstuchira rodusta y
Se utiliza 1 sistema EFRONTERA 2.0 para el S__:S_ de m:.imn < salids al pais, dicho eficients que respalde les operaciones migratorias a nivel nacional
. o 5 sz swmsien g (Baslizas bar Nz napazyac A mARTA 3 fne setmts iy dae
_n_na._ﬁ.z- 95 Oﬂuw:nao:—o uu. 25 puestas 4z ﬂ.:ri {para que con 2! tiempo 5o pueda contsy conuna ._.:.u,.nn._._ca_sna:_ | |
Auditoria de Gestion 2024 - entre todos los puestos de control. Ademas de realizar ::Tnzu_sgﬁ esiamos en la fasa da' desamollo s Ia confacean da oTic oTic
vunsuiveuy 2024 | on cuants A 135 necesigades de equIPDs on todas lo: ! 1 i
Falta instalar impresora para la impresién de los racibes, £alta conrvas en red con los| Puestos o morio de contar ror fa cantidad nezesarta y i3 orovision o] 5 | !
demas kuesto de Centrol {1A ENRA reposicion de o3 INismos segun requarimiento. _—
El sistema EFRONTERA 2 0 aclusimenis opera coneciada 2nred con la _
Oficina Contal permitienda el contrel efechiva deentads 7 30fids do! pais
) y laintearacion de t Ejarcicic Fiegal 2024
| Reafizar los tramites correspondicntes para lograr una mejor|encuenta en red cor 1 -y
conexidn a internet de los puestos de control, can el proveedor de|EFRONTERA V24 1 § cantraliza los dalos ao los E-ﬂﬁ u _
Se utilizan los sistemas (EFRONTERA Y EFRONTERA 2.0 para el contzoi de entrada y salida ai]internet de |a nstitucién. misme sistema, ia de
pais, ademds no se encuentran en red con todos los puestas de control habilitades Adiconalmente, nos encontamas 2n la fase & andlsis para &l desanclio
NANAWA - FALCON de un prayecio Gua permitica la inlerconexion de los 44 puesios de contral
habdlados. Esle proyecta busca oplmnizer el intarcambio de informacion !
Desarrollar un Sistema acorde y realizar los ajustes necesarios en|enk= las cisinlas sades. garantzando Una infraestuctura robusta y Ejercicio Fiscal 2024
cuanto a los sistemas utilizados para que con el tiempo se pueda |eficienta qua respalde fas operaciones migratonas a nivel nacional,
cantar tan una intercomunicacion entre todos los puestos de
_3==o_
En el puests da coniral migratono de Concepcicn, |a asignacion de dos
) —anmnnm nformatcos respance aun anal'ss g2 la demanda operativa Ejercicio Fiscal 2024
|Insuficiente cantidad de equipos informaticos. CONCEPCION registrada Consicerando los sicuientes dalos del afio 2024
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Cuentan con dos funcionarios para Puesto de Control y dos funcionarios para Oficina de.
Para cada dependencia se destina un solo equipo informatico con sus

accesorios CONCEPCION

Las acclones slicitadas alas

de fa Al y son independ defas

Realizar un relevamiento en cuanto a las necesidades de equipos|
en todas los Puestos a modo de contar con fa cantidad necesaria y|
la provision o reposicion de los mismos segun requerimiento

moa stros de Se realzaron 28
registos de movimienios Sﬁn.oaau £l dis con meyor actvidad registo
apenas 19 movimanlas, cifra que puede ser gasionada eficientemente
oon los aguipos n_mwa:_ean

Procesos de Se apanas 41 salici de
|expacientes, o que equivale a un promedio de menos de una soficitud por
semang.

Enconc'usion, Dado el bajo volumen da registros y solicitudes, la cantidad
da 2quipos asignados as suficiente para cubrir [as necesidaces operalivas
del pussio sin afeclar la calided del servicio; La cantidad de equipos

|d'spenibles garantiza que fos procesos se reaficen sin demeras
|significativas, dado que los tiempos e alencion son acordes al volumen

actual da rabajo, La asignacion de dos equipos informaticos af puesto de
control de Concepeion es adecuada y suficiente para el volumen de
trabzjo que se registra en esta localidad. Esta distnbucion garantiza un uso
racionel y eficiente de los recursos lecnoldgicos, alineandosa con los
principios de optimizacian y soslenbilidad.

Ejercicio Fiscal 2024

queja CGR o AGPE o de Jas acciones que se pudiera solictar 3 fin d realizar os gjustes que ef Sistema de Coatrol Interno Institucional podila requerir en base a las Normas de Requizilos Minimos-MECIP:2015
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