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Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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INFORME DAI N° 01 /2025

MACROPROCESO: Gobernanza Migratoria Cédigo: MGM
PROCESO: Direccionamiento y Gerencia Cddigo: MGM-PDG

SUBPROCESO: Evaluacién y Mejora Cédigo: MGM-PDG-SEM

ACTIVIDAD: Resultado de Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de Control
Interno de la Direccién Nacional de Migraciones correspondiente al Ejercicio Fiscal
2024 realizado por la Direccién de Auditoria Interna, a través del Departamento de

Auditoria Especializada.

FECHA DE ELABORACION: 11 de febrero de 2025

DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic. Wilma Jara |. — Directora de Auditoria

AUDITORA: Lic. Luz Carolina Castillo — Jefa Interina del Departamento de Auditoria

Especializada

DESTINATARIOS: Abg. Jorge Kronawetter — Director Nacional de Migraciones

Lic. Ivan Rojas — Responsable de la Implementacion del MECIP

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Aspectos Generales de la Auditoria

Antecedente

A partir de la jerarquizacién de la Direccién Nacional de Migraciones por Ley
6984/2022, inicié un periodo de actualizacién documental del Sistema de Control
Interno, como también la adecuacion de la Estructura Organizacional y los procesos
de gestion, en respuesta a los requerimientos de la ley de Migraciones vigente y en
concordancia con la Norma de Requisitos Minimos MECIP-2015.

El presente informe evalla los productos logrados en cada Componente del Sistema
de Control Interno durante el ejercicio fiscal 2024.

Objetivo

e Evaluar el Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de la Direccién
Nacional de Migraciones, en cumplimiento de los requisitos normativos, a fin

de asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

Alcance

e Andlisis documental de los componentes del Sistema de Control Interno de
la Direccién Nacional de Migraciones: Ambiente de Control, Control de la
Planificacion, Control de la Implementacién, Control de la Evaluacién vy

Control para la Mejora logrados durante el periodo 2024.

Marco normativo

o Ley 6984/2022 de Migraciones de la Republica del Paraguay.

¢ Resolucion CGR N° 377/2016 por la cual la Contraloria General de la
Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay - MECIP:2015.

e Resolucion AGPE N° 326/2019 por la cual la Auditoria General del Poder
Ejecutivo adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control

del Paraguay - MECIP:2015, e;/ p

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoqu
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.
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e Resolucion DNM N° 1235/2023 por la cual la Direccién Nacional de
Migraciones asume el compromiso con la implementacién del MECIP y la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno -
MECIP:2015.

* Resolucion DNM N° 1357/2024 por la cual se aprueba el Plan de Trabajo
Anual de la Direccién de Auditoria Interna de la Direccion Nacional de
Migraciones para el Ejercicio Fiscal 2025.

Metodologias

La evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) se define como: “Proceso
continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan logrando los siguientes
objetivos:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la
calidad de los servicios;

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

En ese contexto, la Norma de Requisitos Minimos (NRM) promueve como modelo

de gestion la utilizacion del enfoque basado en procesos de manera que permita:

e La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la Institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente;

e La consideracion de los procesos en términos que aporten valor;

e Ellogro de un control de procesos eficaz;

* La mejora continua del sistema de control interno con base en la evaluacién

de los datos y la informacion interna y externa

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcién de la Administracion de
Riesgos como pilar del control interno, que implica el establecimiento de una
Estructura y Cultura Organizacional apropiadas, que aplica un método légico y
sistematico para establecer los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o
proceso, de forma tal que permite minimizar perdidas y maximizar beneficios. La
implementacion de la Administracion de Riesgos a través del SCI le permlf\e
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Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando ur(jﬁ‘foqu
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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e Aumentar la probabilidad de alcanzar los Objetivos Institucionales y
proporcionar a la organizacién un aseguramiento razonable acerca del logro
de los mismos, desde la perspectiva de la Mision y Visién Institucional.

» Preservar la obtencién de resultados, bienes y servicios, para la sociedad y
los diferentes grupos de interés internos y externos.

e Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos
de la Institucién evitando dafios y pérdidas.

» Garantizar la creacion de espacios que favorezcan la comunicacién vy la
confiabilidad de los reportes.

e Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la
Institucion.

e Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la
toma de decisiones y la planificacion.

e Permitir la obtencién de respuestas oportunas ante eventos no deseados.

Procedimientos efectuados
e Evaluacién documental.
e Encuesta de Nivel de Conocimiento

e Entrevistas

Criterios de Evaluacion

Para determinar el grado de adopcién de la norma de requisitos minimos se utilizé
la herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, aprobado por Res CGR
N° 147/2019, que define los siguientes criterios de valoraciéon con la siguiente

interpretacion:

EXCELENCIA
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excelenciaque lacoloca
como "Primeraen su
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Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Evaluacion de resultados por Componente

1. Componente Ambiente de Control
En este componente la instituciéon debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la instituciéon manteniendo su
orientacién hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad
social del Estado.

Mediante la evaluacién documental y trabajos de campo realizados, se obtuvo el
siguiente puntaje:

Ambiente de Control 3,00 “ GEStionadO

Fortalezas: El nivel Directivo asumié su compromiso con la implementacion del

Sistemas de Control Interno en la Direccién Nacional de Migraciones, por medio de
Acta firmada en fecha 11 de octubre de 2023, ratificado por Resolucion DNM N°
1235 de fecha 20 de octubre del 2023.

Durante el Ejercicio 2024, el Director Nacional recibié reportes de los avances del
Plan Operativo Institucional, asi también de las situaciones de riesgos encontradas
en los diferentes trabajos de verificaciones in situ y evaluacion de la implementacion

del Sistema de Control Interno en la institucion por parte de la Auditoria Interna.

El nivel directivo se reuni6 en fecha 16 de octubre de 2024 para analizar la vigencia
de la Politica de Control Interno y la Politica de Talento Humano, aprobadas por
Resolucion DNM N° 1701 de fecha 27 de diciembre de 2024.

Se realizaron cursos de capacitacion sobre Gestion por Procesos, Identificacion de
Riesgos, Elaboracion de perfil de cargos. Se iniciaron acciones para la elaboracion
del Manual de Funciones y Manual de procedimientos con apoyo de una consultora

externa

El Compromiso Etico Institucional se encuentra actualizado por Resolucion DNM N°
1521 de fecha 22 de diciembre de 2023, el cual fue socializado por medio de talleres

presenciales y publicado en la pagina Web e Intranet Institucional.

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, adeando un erNge
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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El Comité de Buen Gobierno se reunié el 18 de noviembre de 2024, y resolvio la
aprobacion del Plan de Trabajo 2025, aprobado por la Méxima Autoridad seguin
Resolucion DNM N° 1703 de fecha 27 de diciembre de 2024, en el cual se visualizan
acciones para actualizacién del Protocolo de Buen Gobierno, evidenciado por en
Acta N° 01/2024, que describe las siguientes actividades:

1- Talleres de revisién y actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno.
2- Revisién de la Politica Operacional de Comité de Buen Gobierno.

3- Publicacién y difusién a los colabores internos y grupos de interés de la
institucién.

4- Definicion de Indicadores para medir el resultado de las gestiones del protocolo
de Buen Gobierno.

Existencia de un Plan de Mejoramiento Institucional de la Politica de Talento
Humano, que contempla el fortalecimiento de la Direccién de Gestion del Talento
Humano.

Debilidades: Necesidad de accion por parte del Comité de Etica y Equipo de Alto
Desempefio en Etica Publica para la internalizacién del Compromiso Etico
Institucional en todos los niveles de la organizacién y dar inicio a la confeccién del
Compromiso Etico por Dependencia, mediante la utilizacién de los recursos y

herramientas encontrados en el Manual de Etica Publica.

Necesidad de mayor capacitacion en todos los niveles de la institucion sobre el
Compromiso Etico Institucional, Politica de Control Interno y Politica de Talento
Humano.

Necesidad de implementar reportes de los avances por parte de los Equipos de
Trabajo (Comité de Etica, Equipo de Alto Desempefio en Etica Publica, Equipo
Técnico, Comité de Riesgo y Comité de Buen Gobierno) a la Maxima Autoridad

Institucional.

Recomendacién: Es recomendable que cada equipo (Comité de Etica, Equipo de
Alto Desempefio en Etica Publica, Equipo Técnico, Comité de Riesgo y Comité de
Buen Gobierno) elabore un plan de trabajo aprobado por el Comité de Control

Interno que se enfoque en la internalizacion de los productos logrados a fi

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoqui
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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construir una nueva cultura, y realicen un reporte periodico al Director Nacional de

Migraciones sobre los avances en la implementacién de los planes.

Socializar y capacitar sobre la Politica de Control Interno y Politica de Talento

Humano a todos los niveles de la institucion.

Disponibilidad de los recursos necesarios para el logro de los objetivos marcados
por los equipo de trabajo.

2. Control de la Planificacion
En este componente, deben disefiarse todas las acciones a realizar en lo referente
al Direccionamiento Estratégico, basico para el cumplimiento de la mision, el logro
de la vision y de los objetivos institucionales. Este componente permite direccionar
la toma de decisiones para el cumplimiento del rol social de la Institucién en el
Estado.

Mediante la evaluacion documental y trabajos de campo realizados, se obtuvo el
siguiente puntaje:

Control de Planificacién 3,05 “ GEStionadO

Fortalezas: Existencia de un Plan de Trabajo del Equipo MECIP que contempla

acciones para el disefio del Componente Planificacion, obteniendo los siguientes
resultados:

El Comité de Control Interno aprob6 la Misién y Vision Institucional en fecha 09 de
diciembre de 2024 por Resolucién DNM N° 1675 de fecha 19 de diciembre de 2024,
asi también la identificacion de los Proyectos Institucionales a través del Formato
Planes y Proyectos Versién N° 01/2024, los cuales se encuentran publicados en la

pagina web institucional.

Se encuentra vigente el Mapa Estratégico Institucional, aprobado en el mes de
enero de 2023, cuyos objetivos fueron plasmados en el Plan Operativo Institucional
2024, el cual cuenta con evaluacién de porcentaje de cumplimiento de las acciones,

que reflejo el 70% de cumplimiento, plasmado en la evaluacién de la Auditoria uﬂ[}aﬁé

Interna. Se evidencian acciones institucionales para la actualizacion del Plan

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportando un enfoqud
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Memorandum DG/DP N° 042 de fecha 07 de noviembre de 2024.De la misma forma
se iniciaron acciones para la actualizacién del Mapa de Procesos aprobado por
Resolucion DNM N° 587 de fecha 08 de junio de 2023, que responda a las
necesidades actuales de la institucion.

Vigencia de la nueva estructura organizacional por Resolucién DNM N° 659 de fecha
05 de junio de 2024.

La institucion inici6 el disefio del Manual de Funciones y el Manual de
procedimientos. Asi también, realiz6 acciones para la actualizacion del Mapa de
procesos, adecuados a la nueva Estructura Organizacional, con el apoyo de una
Consultoria externa, los cuales, al cierre del ejercicio fiscal 2024, se encontraban en
etapa de analisis de los borradores.

Estéd conformado un Comité de Riesgo, que se encarga de la identificacién de
riesgos, trabajé con el del Formato 66 — Identificacion de riesgos de los objetivos
institucionales, aprobado por el Comité de Control Interno. Se evidenci6 la
realizacion de un taller de capacitaciéon a servidores publicos de la DNM impartido
por la Secretaria Nacional de Anticorrupcién, para la elaboracién del Mapa de
Riesgo de Corrupcién a nivel institucional.

La auditoria interna realiz6 trabajos de identificacion de situaciones riesgos reales
en dependencias de la institucién durante las verificaciones in situ, elevando las
comunicaciones pertinentes a la Maxima Autoridad, al responsable de la

implementacion del MECIP y al Comité de Riesgo, haciendo sugerencias de mejora.

Debilidades: La institucion se encuentra avanzada en lo referente a
documentacion, pero débil en la socializacion y capacitacion de los servidores

migratorios.

Necesidad de seguimiento y respaldo documental de los avances en la ejecucién

de proyectos institucionales, a ser plasmados en un tablero de indicadores.

Necesidad de actualizacion del Plan Estratégico Institucional, considerando el
avance del 70 % en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, sefialado en el
Informe DAI/DAE N° 01 de fecha 27 de noviembre de 2024.

Necesidad de incorporacién de una cultura de riesgo en los niveles operativos de la

institucion.

sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Recomendaciones: Debido a la actualizacion de la Misién y Vision institucional, el
nivel directivo debe cerciorarse de que los mismos sean socializados y difundidos
de manera efectiva.

Es preciso que el nivel directivo priorice la actualizacién del Mapa de Procesos.

Adecuar el Plan Estratégico vigente a las actuales necesidades institucionales,
como también implementar el seguimiento de los avances en la ejecuciéon de los
proyectos institucionales.

Incorporar acciones de analisis y gestion de los riesgos reales a nivel operativo, para
el disefio e implementacién del Mapa de Riesgo Institucional, que permita la

obtencion de respuestas ante eventos no deseados.

Prestar especial atencion a la socializacién y capacitacion de los servidores
migratorios, a ser realizados en la medida en que se aprueban los productos.

La institucion debe garantizar que los recursos estén disponibles para el efecto.

3. Control de la implementacion

Este componente abarca las acciones establecidas por la institucién, mediante
politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control deben ser
llevadas a cabo por todas las dependencias, a través de los procesos y la tecnologia

que les da soporte.

Mediante la evaluacién documental y trabajos de campo realizados, se obtuvo el

siguiente puntaje:

Control de Implementacién 2,83 n DiSEﬁadO

Fortalezas: La institucion esta bastante avanzada en cuanto a disefio de Politicas

Operacionales, con la aprobacién de las siguientes:

e Res. DNM N° 1702 de fecha 27 de diciembre de 2024, que aprueba la Politica

de Comunicacion.

de los documentos mencionados a continuacion m‘“

Finalidad: Agregar valor y mejorar las operaciones institucionales, a fin de cumplir sus objetivos, aportand’o un enfo & o mm‘“
sistematico v disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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