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Misién:Garantizar el cumplintieiito de ln normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada

al servicio a los connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del
pais y al fortalecimicnto de la integracion regional e internacional.

MEMORANDUM DA N° 84 /2025
DIRECCION DE AUDITORIA

A: Abg. Jorge Kronawetter, Director Nacional

Direccion Nacional de Migraciones

De: Lic. Wilma Maria Jara Ibarrola, Directora

Direccion de Auditoria

Referencia:  Informe Final DAG N°01, Auditoria de Gestion — Puerto Falcon

Fecha: 17/06/2025

Me dirijo a Usted, en el marco del Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal 2025 de
la Direccion de Auditoria aprobado por Resolucion DNM N° 1357 de fecha 24 de octubre de
2024, a los efectos de remitir el Informe Final DA/DAG N° 01/2025

Verificaciones realizadas en dependencias de la Direccion Nacional de Migraciones, Puesto

de Control — Puerto Falcon.

Por su intermedio, remitir a las areas implicadas para su conocimiento y elaboraciéon del

Plan de Mejoramiento Funcional dentro del plazo de 5 dias habiles a partir de la recepcion del

informe.

Sin otro particular, reciba mi respetuoso saludo.
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Vision; Ser una institucion de referencia en gestién migratoria, comprometida con la excelencia, |a transparencia y el respeto a los
derechos humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y
fortaleciendo la integracidn regional e internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero {Asuncion, Paraguay) - Tel: +595 21 411 ZOOGPa'ginal
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Misidn:Garantizar el cumpliniento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestién eficiente, transparente y ovientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarvollo del pais y al fortalecimiento de la

integracidn regionul ¢ internacional,

INFORME FINAL DAG
01/2025

Puesto de Control — Puerto Falcon
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

2025

Visidn:Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y ¢l respeto a los derechos humanos, Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes ¢ inmovadoras, contribuyendo la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.
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Misidn:Garantizar el cumplimiento de la normativa wmigratoria en ¢l Paraguay, mediante una gestidn eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionates y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ardenada, contribuyendo al desarrollo del pals y al fortalecimienio de la
infegracidn regional e internacional.
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saluciones migratorias segnras, eficientes ¢ innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional ¢ infernacional,
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Misidn:Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a lox
connacionales y extranjeros, can el objetiva de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortatecimiento de la
integracian regional ¢ internacional,

INFORME FINAL

MACROPROCESO: Gobernanza Migratoria Codigo: MGM
PROCESQO: Direccionamiento y Gerencia Cadigo: MGM-PDG

SUBPROCESO: Evaluacion y Mejora Codigo: MGM-PDG-SEM

ACTIVIDAD: Evaluacién de las actividades realizadas en el Puesto de control —

Puerto Falcon. - Direccion General de Movimiento Migratorio.

FECHA DE ELABORACION: 26/05/2025
DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic. Wilma Maria Jara Ibarrola

AUDITORA: Lic. Sandra Maria de los Angeles Candia Duarte — Jefa Interina del
Departamento de Auditoria de Gestién.

DESTINATARIOS:
Direccion General de Movimiento Migratorio

Direccién General de Administracion y Finanzas

Visidn:Ser wia institucion de referencia en gestion migratoria, comprametida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seghiras, eficientes ¢ imovadaras, contribuvendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integraciin regional ¢ internacional,

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncion, Paraguay) - Tel; +59521 411 2000
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Misidn:Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion cficiente, (ransparente y orientada al servicio a los

commacionales y extranjeros, con ¢l objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, comribuyendo af desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
mtegracion regional e mternacional.

Aspectos Generales de la Auditoria

ANTECEDENTES

Nuestro Pais es una Nacion que se ha caracterizado por un marcado movimiento
migratorio interno y externo, creando este uUltimo a través de los afios un flujo constante de
ingreso y salida de personas.

La Ley N°. 6984/22 “De Migraciones”, establece que la Direccion Nacional de
Migraciones es el Organismo responsable de ejecutar la Politica Migratoria, por ende, regula
la migracion de extranjeros y la emigracion de nacionales, a los efectos de promover la
corriente poblacional, estableciéndose como la organizacion encargada de ejecutar la
Politica Migratoria.

En el marco de la Constitucion Nacional y el ordenamiento Juridico, la Politica
Migratoria a través de la Direccion Nacional de Migraciones (DNM) garantiza el libre transito
de las personas por el territorio nacional, la fijacion de su residencia y domicilio en el mismo
por voluntad propia, asi como el derecho a abandonarlo de manera temporal o permanente
para residir en el extranjero y regresar al pais cuando lo deseen, tanto como el ingreso de
extranjeros que requieran fijar residencia temporal o permanente en el territorio nacional
facilitando su insercion laboral, social y cultural en el marco de las disposiciones migratorias.

Conforme con el Plan de Trabajo Anual aprobado por Resolucion DNM N°® 1357 de
fecha 24 de octubre de 2024", en el cual se establece la Auditoria de Gestion — Primer
semestre, se realiza la Auditoria de Gestion sobre Movimiento Migratorio.

OBJETIVOS

1. Verificar la periodicidad de los tickets y boletas de entradas al pais remitidas
en los puestos de control.

2. Examinar si los oficios fiscales y judiciales son registrados en el plazo

establecido

Control de la entrada y salida de personas.

Verificacion del libro de novedades o Acta.

Control de multas y comprobantes de pago.

ok w

CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA — PROCEDIMIENTOS

Esta Auditoria de Gestion se define como el mecanismo de control, para asumir y evaluar
las actividades realizadas en los Puestos de Control de entradas y salidas de personas, tanto
extranjeros y connacionales, dentro del marco legal respectivo, determinando su grado de
eficiencia, eficacia y economia, promoviendo la correcta administracion de los registros de
movimiento migratorio, verificacién de oficios, libro de novedades y control de multas.

GDIRECC\ONNACIONALDE AREAS Y DEPENDENCIAS

PARAGUAY
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Puesto de Control de Puerto Falcon — Direccién General de Movimiento Migratorio.

MARCO NORMATIVO

Visidn:Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
soluciones migratorias seguras, eficientes ¢ innovadaras, comribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracidn regional e internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero {Asuncion, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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Misidu:_Garamizar ¢l ciomplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante wa gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a loy

connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movitidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional ¢ internacional.

e Resolucién CGR N° 377/2016 por la cual la Contraloria General de la
Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP:2015.

e Resolucién AGPE N° 326/2019 por la cual la Auditoria General del Poder
Ejecutivo adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP:2015.

e Resolucion DNM N° 1235/2023 por la cual la Direccién Nacional de
Migraciones asume el compromiso con la implementacién del MECIP y la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno -
MECIP:2015.

* Resolucion DNM N° 1357/2024 por la cual se aprueba el Plan de Trabajo
Anual de la Direccién de Auditoria Interna de la Direccién Nacional de
Migraciones para el Ejercicio Fiscal 2025.

Coordinacion, direccién, supervision y revision

Los trabajos de auditoria seran ejecutados por profesionales de la Auditoria Interna, bajo la

coordinacion de la Direccion de Auditoria, de la Direccién Nacional de Migraciones.

Se dejara evidencias en los papeles de trabajo de cualquier procedimiento y con los
programas de trabajos, preparados por los auditores internos que se observe durante el

examen.

Desarrollo de la Auditoria

Observacion CI N° 1: Se observa falta de seguridad en el Puesto de control, y los mismos
comparieros solicitan la presencia policial o de un guardia de seguridad permanente en el

lugar, identifican como un riesgo en su lugar de trabajo, especialmente en horas de la noche.
Anexo 1

Descargo de la Direccion de Movimiento Migratorio

‘Con respecto a la seguridad en el puesto de control se informa que los encargados de
resguardar la seguridad son los militares, los cuales estéan 24 horas en zona primaria”

Visidn:Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los dervechos humanos. Qfrecer
solucianes migratarias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncion, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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Misidn:_Garantizar ¢l cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion ceficiente, Iransparente y orientada al servicio a los
connacionales y exiranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segnra y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional ¢ internacional.

Evaluacion del descargo

Teniendo en cuenta el pedido de los mismos encargados de mas seguridad, especialmente
en horas de la noche, se levanta parcialmente la observacién, de forma a realizar un
seguimiento al tema.

Recomendacion

Elaborar un Plan de mejoramiento, teniendo en cuenta la necesidad de acciones de
mejora.

Observacion Cl N° 2: Se observé en el predio del puesto de control de Puerto Falcén un
tanque de agua donado por SENASA, faltaria la instalacion del mismo.

Se firmo un convenio con SENASA, el cual se adjunta.

Anexo 2
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Misidn: Garantizar ¢l cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
comacionales y extranjeros, con el ohjetiva de facilitar la mowvilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
itegracion regional ¢ mternacional.

Descargo de la Direccion General de Movimiento Migratorio

Con respecto al tanque de agua se informa que la OIM (organizacién internacional para las
migraciones) se encuentra trabajando en un proyecto de instalacién de un tanque de agua
para el Puesto de control se adjunta cronograma de obras.

Evaluacion del descargo

Se levanta parcialmente la observacion, de forma a realizar el seguimiento de
cumplimiento de cronograma de obras.

Recomendacion

Elaborar un Plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que se asumen compromisos
de acciones de mejora.

Observacion CI N° 6:

Al entrar al pais se observaron bloques de cemento (barrera o muro de jersey) en el carril
vehicular de entrada se debe hacer un desvio para ir hacia las casetas, se necesita de forma

urgente la sefializacion correspondiente, pareciera que esta cerrado el paso.

Descargo de la Direccion General de Movimiento Migratorio

Con respecto a los bloques de cemento (barrera o muro jersey) se encuentran ahi para evitar
que los vehiculos pasen a esa zona ya que dicho lugar es habilitado solamente en
temporada alta o eventos internacionales realizados en el Pais. Ademas informar que existe

(AN
DIRECCION NACIONAL DE
(JMRI,EUR;}CIONES carteleria actualizada en dicho desvio y asi también en la entrada al puente.
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PARAGUAY soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional ¢ internacional.

Eligio Ayala esq. Caballera (Asuncién, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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Misidu: Garantizar ¢l cumplimiento de la normativa migratoria en ¢l Parvaguay, mediante una gestion eficiente, transpareme y orientada al servicio a los
comacionales y extranjerns, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrolly del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional ¢ internacional.

Descargo de la Direccion General de Administracion y Finanzas

Donde estan ubicados los bloques de cemento mencionados en la observacion corresponde
a zonas portuarias, la sefializacion estén con carteles ubicadas por las casetas.

Evaluacion del descargo

Como se visualiza en la foto se necesita aunque sea una flecha de sefializacion, se levanta
parcialmente la observacion.

Recomendacion

Elaborar un Plan de mejoramiento, teniendo en cuenta la necesidad de acciones de
mejora.

Observacion Cl N° 8: En el puesto de control (salida del pais) es urgente gestionar la

renovacion de la oficina, mantenimiento y limpieza, como también mas personal en atencion
al publico.

Descargo de la Direccidon General de Movimiento Migratorio

Se informa que la renovacién y mantenimiento del lado Argentino depende indefectiblemente
de las autoridades de dicho pais. El servicio de limpieza se realiza de manera satisfactoria
mensualmente segun informes de dicho puesto de control. Ya se ha solicitado en reiteradas

ocasiones la contratacion de mas funcionarios para el puesto de control.
Y

Visidn:Ser una instifucion de referencia en gestidn migratoria, comprametida con la excelencia, la transparencia y el respeta a los derechos humanaos. Ofrecer
soluciones migratoyias seguras, eficientes ¢ innovadoras, contribuyendo a la seguvidad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncion, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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Misidu: Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en ¢l Paragnay, medianie wna gestidn eficiente, transparente y arientada al servicio a los

connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrotlo del pais y al fortalecimicnto de la
integracion regional ¢ internacional.

Evaluacion del descargo

Teniendo en cuenta la necesidad, se levanta parcialmente la observacion, de forma a realizar
las gestiones e insistir en la renovacion de las oficinas y hacer el seguimiento para contar con
mas funcionarios.

Recomendacion

Elaborar un Plan de mejoramiento, para definir acciones de mejora de forma a
gestionar la renovacion de las oficinas y seguimiento de los reiterados pedidos de
mas funcionarios.

Observacion Cl N° 9: En el puesto de control (entrada del pais) se observa la necesidad de
provision de un mueble para resguardo de documentos.

Descargo de la Direccion General de Movimiento Migratorio

Se solicitard a la DGAF proveer muebles para el resguardo de los documentos de oficina.

Descargo de la Direccion General de Administracion y Finanzas

La Direccion Administrativa no ha recibido solicitud de muebles, por lo cual no se ha
proveido al puesto.

Evaluacion del descargo

Teniendo en cuenta la necesidad, se levanta parcialmente la observacion, de forma

Visidn:Ser wna institicion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeta a los derechos humanos. Ofrece;
soluciones migratoriay seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion regional e internacional,

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncion, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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Misidn: Garantizor el enmplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante wa gestion eficiente, transparenfe y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracion regional e internacional,

Recomendacion

Elaborar un Plan de mejoramiento, teniendo en cuenta la necesidad de solicitud de
provision de muebles.

Observacion CI N° 10: Se observa la necesidad de renovacion de lugar de
descanso de los funcionarios del puesto de control.

Descargo de la Direccion General de Movimiento Migratorio

Se solicitara a la DGAF la posibilidad de proveer la adquisicion de contenedores
para utilizar como lugar de descanso de los funcionarios.

Descargo de la Direccion General de Administracion y Finanzas

/

En este ejercicio fiscal se tiene previsto el llamado para cubrir las diversas necesidades de
los comparieros que se encuentran en los puestos de control y oficinas regionales
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Misidn:_ Garantizar ¢l cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los

connacionales y exiranjeros, con el objetva de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrolln del pais y al fortalecimiento de {a
imegracion regional ¢ internacional,

Evaluacion del descargo

Teniendo en cuenta la necesidad, se levanta parcialmente la observacion, de forma a
realizar la solicitud de provision de contenedores y seguimiento al llamado.

Recomendacion

Elaborar un Plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que se asumen compromisos
de acciones de mejora.

Asuncion, 17 de junio de 2025
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soluciones migratorias seguras, eficientes ¢ innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortalecienda la integracion regional ¢ internacional.
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