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Institucion/es: Direccion Nacional de Migraciones
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Implementacién de actualizaciones del sistema eFrontera V2.4 con la funcionalidad de

la carga diferida.

"~ Se procede a la implementacién del sistema eFrontera en su version 2.4, con las
siguientes caracterisficas:

« . Instalacién y Configuracion de la Base de Datos y del Sisterma para la Carga

'h“.," .

Diferida de Registros Migratorios.
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Escaneado con CamScanner
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Tema de la Reunion: lmplementaclon de actuahzacuones del eFrontera V2.4
e o
Institucion/es: Direccion Nacional de Migraciones
Autor: Fausto Daniel Ayala
= S Hora Inicio: " Hora Fin:
Bicnis N 20103 /907 n
Lugar: - Puesto de Control YPH
| e A e
Rebzenclas - | Minuta N°

InstclénIFié : HER Firmar

//////// )

2t ‘
) Catalino Cardozo DGMM O DIRECCION NACIONAL DE

MIGRACIONES———‘

Diego Enrique Pane Nurez DTIC PARAGU AY
Fausto Daniel Ayala Medina DTIC *‘ DIRECCION NACIONAL DE
' : (\) MIGRACIONES

~ PARAGUAY

:f@ Se procede a la implementacion del sistema eFrontera en su version 2.4, con las
siguientes caracteristicas:

-«

- Instalacion y Conﬁguracién de la Base de Datos actualizada,

- El pais de procedencia/destino predeterminado es Brasil.

- La accién predeterminada es Movimiento Normal — Aceptado,

i - Cc;nﬁguracién de tipo de transito predeterminada es Terrestre particular,
- Configuracion de registros Sin Foto,

T Ccnﬁguracién del tipo de transito es Turista,
- Ccnfiguracion del lector Honeywell para la lectura del ZLM,
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Escaneado con CamScanner
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Tem d Ta Reunion:

Institucion/es: “Direccién Nacional de Migraciones . ]
Autor: ¥ Fausto Daniel Ayala o -
Fecha: -‘ . Z//DZ/}OZS Hora Inicio: B ‘HoraFin: | _—“
Lugar: s "o Puesto de Control PPP J
Referenclas . Minuta N° .

' Institucléanuncién ’

— I — DIRECCION NACIONAL DE
Wilfrido Espinoza Alvarez DGMM MIGRACIONES
PARAGUAY

Diego Enrique Pane Nufez DTIC 4
>
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Fausto Daniel Ayala Medina DTIC /Mw 1?ES——
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MIGRACIONES

PARAGUAY
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i SR albE

ek Hmprementacién de actualizaciones del sistema eFrontera V2.4,

e

TR HUHE: BL ¢
Se procede a la implementacion del sistema eFrontera en su version 2.4, con las
siguientes caracteristicas:

- Instalacién y Configuracion de la Base de Datos actualizacla,
- - El pais de procedencia/destino predeterminado es Bratil.
- Laaccién predeterminada es Movimiento Normal — Ace ptelo,
- Configuracién de tipo de transito predeterminada es Terres 12 particular,
- ., Configuracién de registros Sin Foto,
-— Configuracion del tipo de transito es Turista,
- Configuracién del lector Honeywell para la lectura del ZLM,

s
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Escaneado con CamScanner
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(SUIR TG 1N Implementacion de actualizaciones del eFrontera V2.4
Reunion:
Institucion/es: Direccién Nacional de Migraciones S
Autor: Angel Ramén Alvarenga Duarte
103 al 04 de R 3
Fecha: - Hora Inicio: | 12:00 Hera Fin: | 17:00
Enero 2025
Lugar: Puesto de Control Puerto General Bruguez.
Referencias: Minuta N° 01

Nombre y Apellido . | Institucién/Funcién
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a
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MIGRACIONES

PARAGUAY

Se procede a la implementacion del sistema eFrontera en su version 2.4, con
las siguientes caracteristicas:

- Instalacién y Configuracién de la Base de Datos actualizada,

- El pais de procedencia/destino predeterminado es Argentina.

- La accién predeterminada es Movimiento Normal - Aceptado,

- Configuracion de tipo de transito predeterminada es Pen Yortal

- Configuracién de registros con foto,

- Configuracién del tipo de transito es TVF,

- Configuracién del lector Honeywell para la lectura del ZLM,

- Se ajusta la opcién en el antivirus para habilitar la utilizacion de
periféricos.

Escaneado con CamScanner
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Tema‘go la Reunion:
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Carlos Marma' _ 4 i DGMM l
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Alicia Fornerén y DTIC
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Autoél Ing. Alicia Raquel Fornerdn Llano
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_Implementacién de actualizaciones del sistema eFrontera V2.5 con la funcionalidad de

la Lista Cerrada.

2 1 Registro de Transporte

EI sistema perrmte reglstrar la informacion del transporte mediante la carga de los

snguuentes datos

. T.po de Transporte”

o Pais de Origen (del transporte)

TN N° de-Fiaca
‘, »
e Coche N°
o Marca

. jMOdek)
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Escaneado con CamScanner
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ORDEN DE SERVICIO
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Escaneado con CamScanner
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Autor:

Fecha:

Tema:

Informe

IT N°0004/2025

Firmado

DIEGO digitalmente por

Diego Enrique Pane Nuiez, jefe. ‘ ENRIQUE DIEGO ENRIQUE
Departamento de Infraestructura Tecnologica. PANE NUNEZ
Direccion Nacional de Migraciones. AP

27/02/2025.

Informe de viaje al Departamento de Canindeyu.

Tareas realizadas en el Puesto de Control de Salto del Guaira (SDG) — 18/02/2025:

Actualizacion de sistema MIDAS a la version 4.1015.1015 en todos los equipos
del puesto y el servidor.

Actualizacion de la base de datos del sistema MIDAS a la version 1015.

Actualizacion 'y verificacion del servidor MIDAS (todo funcionando
correctamente).

Mantenimiento preventivo de todos los equipos y se deja funcionando
correctamente.

Se realiza el inventario de todos activos tecnoldgicos en el sistema GLPI.
Se actualiza y verifica el correcto funcionamiento del software antivirus.

Se realiza el cambio de una impresora térmica de ticket START BSC100D con N/S
2430123030600233 y coédigo patrimonial 23-39-03-388 POOR LA IMPRESORA
TERMICA tsp100 CON CODIGO PATRIMONIAL 03-06-22-3350, debido a que
presenta fallas en el funcionamiento; Se realizaron las pruebas y se deja todo
funcionando correctamente.

Se realiza el mantenimiento del rack del servidor y comunicaciones.

Tareas realizadas en la Oficina Regional de Salto del Guaira (ORSDG) — 19/02/2025:

Mantenimiento preventivo de todos los equipos y se deja funcionando
correctamente.

Se realiza el inventario de todos activos tecnoldgicos en el sistema GLPI.
Se actualiza y verifica el correcto funcionamiento del software antivirus.

Se realiza la configuracion de una impresora kyocera segun la necesidad del jefe
de la oficina regional

Tareas realizadas en el Puesto de Control de Barrio 29 de septiembre (S29) —

19/02/2025:

Actualizacion de sistema MIDAS a la version 4.1015.1015 en todos los equipos
del puesto y el servidor.

Actualizacion de la base de datos del sistema MIDAS a la version 1015.

Actualizacion 'y verificaciéon del servidor MIDAS (todo funcionando
correctamente).

DTIC | Departamento de Infraestructura Tecnoldaica

PANE NUNEZ Fecha: 2025.02.27
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e Mantenimiento preventivo de todos los equipos y se deja funcionando
correctamente.

e Se realiza el inventario de todos activos tecnoldgicos en el sistema GLPI.
e Se actualiza y verifica el correcto funcionamiento del software antivirus.
e Se realiza el mantenimiento del rack del servidor y comunicaciones.

Tareas realizadas en la Oficina de Documentacion de Nueva Esperanza (ODNVE) —
20/02/2025 - 22/02/2025:

e Mantenimiento preventivo de todos los equipos y se deja funcionando
correctamente.

e Serealiza el inventario de todos activos tecnoldgicos en el sistema GLPI.
e Se actualiza y verifica el correcto funcionamiento del software antivirus.
Tareas realizadas en el Puesto de Control de Pindoty Pora (PPP) — 20/02/2025:

¢ Instalacion de un equipo y periféricos.

e Se dejan los siguientes equipos:
o PCDELL con cédigo patrimonio 03-06-22-3682.

o Lector de documento Honeywell 1900 con codigo patrimonial 03-06-22-
3331.

o Mouse DELL con cédigo patrimonial 03-06-22-2733.

o Teclado DELL con cédigo patrimonial 03-06-22-3880.

o UPS VCP de 1500W con codigo patrimonial 23-39-22-2028.
o Impresora Térmica con cédigo patrimonial 03-06-22-3991.
o Monitor con cédigo patrimonial 03-06-22-5661.

e Implementacién del sistema Efrontera en su version 2.4.1 con las siguientes
caracteristicas:

o El pais de procedencia/destino predeterminado es Brasil.

o La accion predeterminada es Movimiento Normal — Aceptado.

o Configuracion de tipo de transito predeterminado es Peatonal.

o Configuracion de registros sin foto.

o Configuracién del lector Honeywell para la lectura del ZLM.
e Se ajusta la opcion en el antivirus para habilitar la utilizacion de periféricos.
e Sesincroniza la lista de alerta con la oficina central hasta la fecha 18/02/2025
e Creacion de usuario en el sistema.

e Se realiza capacitacion del uso del sistema al funcionario del puesto del control
mencionado.

e Se realiza verificacion de funcionalidad e integridad de datos.

e Se deja el sistema el equipo y los periféricos en perfecto funcionamiento.
e Serealiza el inventario de todos activos tecnolégicos en el sistema GLPI.
e Se trae del puesto un rack sin cédigo patrimonial.

e Actualizacién de la hora del reloj biométrico y copia de los registros.

DTIC | Departamento de Infraestructura Tecnoldaica
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e Copia de seguridad de los registros de movimientos migratorios.
Tareas realizadas en el Puesto de Control de Ypejhu (YPH) - 21/02/2025:

e Mantenimiento preventivo de todos los equipos y se deja funcionando
correctamente.

e Copia de seguridad de la base de datos de los registros de movimientos
migratorios.

e Se realiza el inventario de todos activos tecnoldgicos en el sistema GLPI.
e Se actualiza y verifica el correcto funcionamiento del software antivirus.

e Implementacion del sistema Efrontera en su versién 2.4.1 con las siguientes
caracteristicas:

o El pais de procedencia/destino predeterminado es Brasil.
o La accion predeterminada es Movimiento Normal — Aceptado.
o Configuracion de tipo de transito predeterminado es Peatonal.
o Configuracion de registros sin foto.
o Configuracion del lector Honeywell para la lectura del ZLM.

e Se dejan los siguientes equipos:
o UPS VCP de 1500W con codigo patrimonial 23-39-22-2043.

e Se deja todo en correcto funcionamiento.

Funcionarios asignados:

e Diego Enrique Pane Nufez, DTIC.
e Fausto Daniel Ayala Medina, DTIC.
e Ricardo Rivarola, DGAF.

DTIC | Departamento de Infraestructura Tecnoldaica
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Anexo iméagenes de los trabajos realizados.

DTIC | Departamento de Infraestructura Tecnoldaica
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Tema de la Reunién: | Solicitud de Tablero Analitico
Institucién/es: " Direccién Nacional de Migraciones o
- B
Autor: & | Fausto Ayala .
Fecha: 13/05/2025 Hora Inicio: J 1a:15 | Hora Fin: '] 15:20
Lugar: ! Oficina Central D
Referencias: | MinutaN® 03 SRS
; Y T o
% I F TS B
i g" E &
Nombre y Apolll:lo Institucién/Funcién ; Firma
Sr. Cesar Ortiz DGE
DIRECCION NACIONAL DE
- ; MIGRACIONES ————
Lic. Claudia Jara DGE PARAGUAY
DIRECCION NACIONI{L DE
. MIGRACIONES
Sr. Diego Pane DTIC PARAGUAY
¢ DIRECCION NACIONAL DE
\} MIGRACIONES — ]
Ing. Alicia Fornerén DTIC PARSISY
&-
DIRECCIO& NACIONAL DE
MIGRACIONES
Ing. Fausto Ayala DTIC PARAGUAY

F TR

Desarrollo de tableros analiticos en Tableau para Radicados

Se solicita Tableros Interactivos de Cantidades de Residentes con filt‘os y datos como por
ejemplo: :

‘- Nacionalidad - Rango de Edades
- Tipode Residencia - Profesién
- Porrégimen de ley - Departamento
- Genero . - Dependencia

DTIC se compromete a:

- Al andlisis de- las necesidades para obtener la visién completa de los requeridos.
- Desarrollar un Tablero a medida que satisfaga dichos requerimientos.
DGE se compromete a:

- Proporcionar informacién necesaria del manejo de su seccion.

¥

Escaneado con CamScanner
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Carbonio fausto.ayala@migraciones.goy

Modificaciones al SIPAT

From: Alicia Fornerén < alicia.forneron@migraciones.gov.py > sab., feb. 01, 2025 08:06 Al
Subject: Modificaciones al SIPAT
To: Norma Ester. Rios < norma.rios@migraciones.gov.py >

Cc: Liz Aurora. Careaga Urbieta < liz.careaga@migraciones.gov.py >, Departamento
Patrimonio < patrimonio@migraciones.gov.py >, dtic < dtic@migraciones.gov.py >

Buenos dias estimadas,

Por este medio informo que en fecha 31/01 del presente afio se habilita una actualizacién
en el sistema, especificamente en el reporte de Bienes por Dependencia. Esta mejora
consiste en la inclusién de un subtotal por hoja, que muestra la sumatoria de los bienes
correspondientes, y en la dltima hoja se incorpora tanto el total general como el subtotal.
Agradecemos su retroalimentaciéon para confirmar si la actualizacién cumple con sus
expectativas o si requieren algtn ajuste adicional. Ademas, solicitamos que verifiquen el
cambio realizado durante un periodo de prueba y, en caso de detectar alguna
inconsistencia, se comuniquen con este departamento.

Saludos cordiales.

Ing. Alicia Raquel Fornerén Llano
Jefa del Dpto. de Sistemas de Informacién y Proyectos Tecnolégicos
Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién Tel.: (021) 411 2000 Int.: 133

% DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

b MIGRACIONES | JEVA REHEGUA
PARAGUAY TETA REMIMOIMBY

“Este mensaje de correo electrénico puede contener informacién confidencial o legalmente protegida y esta destinado tnicamente

para conocimiento y uso del destinatario previsto. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje, tendra

prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducitlo o copiatlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlc
al remitente de inmediato y eliminelo de su sistema”.

correo.migraciones.gov.py
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lT N° 001 6/2025 !% DIRECCION NACIONAL DE
~ (@um&fs&c‘ONEs
Autg[:: Angel Ramén Alvarenga, Funcionario. vy
i D‘epart'e'_amento de Infra‘estructura Tecno.l,c')glca. . lng. i gel Alvarenga
9 Direccion de Tecnologia de la Informacion y COMUNIC2CION.  paekas Nadinal da Migraciones
Fecha:. 01/07/2025.
Tema: Informe de viaje al Departamento de ltapua.
1
i fechs 23 deuni Feriocar podsdal TN 11111
—M realizadas en salida:
- En fecha se retiraron dos Mini PCs con sus respectivos periféricos, los cuales fueron
* trasladado a la oficina de Paraguay ubicada en Tren Posadas (Argentina).
m de junio Pliente San Rogue Gofzéléz (OfglAdliana Py). |l
* En fecha se realiz6 el trabajo de conexion y cableado de redl correspondiente a un
enlace entre el Router FORTINET, ubicado en el Rack de Migraciones (Paraguay), y
en un Switch instalado en el Rack de Migraciones (Argentina).
-, -El tendido de cable fue colocado sobre pared utilizando canaleta plastica.
- Serealizaron terminaciones con conectores RJ45 en ambes extremos (entrada/salida)
- ‘.Posteriormente se procedid a la verificacion de la coneciividad del enlace,
3} obteniendo como resultado un tiempo de respuesta de 1 ms.
3. Tn fecha 24 de junio Puente San| Roque ME”"IMH
"{endldo y conéxnon de dos puntos de red por cielo raso (50 metros).
. Conexién y cableado en el Rack Migraciones (Argentina) dejando conectados dos
puertos '
Montaje de dos cajas de pared/Jack RJ45, en oficina Migraciones (Paraguay).
+? El tendido de cable fue colocado sobre pared utilizando canaleta plastica.
é’allda del cable de red con conector RJ45 de la cajita a dos estaciones de trabajo en
i‘ iIa oficina de Migraciones.
"y -Montaje completo de dos equipos y periféricos en oficina de Migraciones.
e Prueba de conectividad quedando a =1ms.
4. l-.n fecha 24 de junio Puente San/Roque Gonza Mj ﬁ'ﬂ“’ EE«M‘
Tareas reahzadas en entrada. .
-~% Se realizaron,,pruebas de conectividad, identificando cuatro puntos de red
>y gisponibles para su uso, destinados a garantizar la conectividad en la oficina de
. ' Migraciones Paraguay (lado Argentina).
5. En fecha 24 dejjunio Puente San Roque Gonzal mﬁfuﬂm :
- Queda pendlente la realizacion del cableado exterior desde ¢l Rack hasta la oficina
40 que sera utilizada por Migraciones Paraguay.
z
Norma Benitez Sa'gf‘h% s
rroldl ia o
. Cne‘:év'}\(:nb\ de M\g‘raC\Dnes
ireccion B2
e V] X,
=y
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iT N° O027/2025
Ausror: Dicego Enrigue Pane NGafes, jofo.

Departamento de Infraestructura Tecnoldgica
Direccaian de Tecnolagia de la Informacidn y Co

fLunicaciany
Feckas 02/092/2025_

Wesmwuzez Imforme de los trabajos realizados para el

Proyecto RROC Encarmacién -
Posadas

A continuacién, se mencionan los “trabajos realizados
Encarnacidam Posadas del

para el proyecto RRC
16 de agosto at 01 de setiembre:

Maonitareo de conectividad y servicios RRC

- Se realizaron pruebas de validacidn de Ios servicios de consulta y mani
asegurando la transmisidn continua de datos entre Paraguay y Argentina

Soporte en el puesto de contral de Encarnacidn — Posadas

Se wverificd el correcto funcionamiento de los equipos instalados, incuyendo

servidores y switches de comunicacionés.

- Seguimiento-de incidencias .

- Se trabajd en la verificacidn de las consultas de requerimientos realiradas desde
Argentina gue Mo contaban con registros en el sisterma paraguayo.
Se recormendd clevar ia consulta de manera oficial al drea de controt

- Se realizd el cableado estructurado para  la

stas,

migratorio.

conactiviciad de los relajes
bioméetricos.
- Se efectud la configuraciaon de los puestos de control de ltapaa para la
conectividad directa con la oficina central
- Sc daje configurada la importacion aulom&tica de registros desce 1os puestos
hacia la oficina central.
- Se dejd con

urada la actualizacién automatica de listas de alertas
pPuestos de control de ltapaa.
Se verificd la correcta actualizacicon de dichas alertas en Todos los equipos.
- Se realizé el recorrido completo a todos 1os puestos de [tapdha para I1a
configUracién v veriflcacion def corrdcto funcionamienito.
Asmropusrto Internacianal de Fncarmacion, -
- Se colabors con la

en los

instalacion fidiea vy puesta en funcionamicnto ‘de los boxes

para sltencidn migratoria, oficina ¥ sala técnica.

- Se realizé cableado estruclurado para la conectividan de 9 (nueve) equipos
distribuidos en los boxes de controf mmigratorio v oficina.

Sa realizsd Mmantenimients preventivo y correctivo de los equipos

ser utilirados. -

AFormaticos a
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iNnforme
1T N° 0028/2025
AT Diego Enrique PFane NaGhez, jefe.

Departamento de Infraestructura Tecnoldgica.
Direccion de Tecnolagia de la informacidn y Comu,

Fecim: 09/09/2025.

Tervem: Informe de los trabajos reafizados para el Proyecto RRC Encarnacién —
Posadas

A continuacion, se mencionan los trabajos realizados para el proyecto RRC
Encarnacién — Posadas del 01 al 16 de agosto de 2025:

Deatalies

de los trabajos realizados

Sistema Efrontera y Soporte Operativo

« Actualizacidn del sistema para la visualizacion del historial de viaje vy gestidn de
alertas migratorias. )

- Copia de seguridad de la base de datos y registros de marcacion de
funcionarios. ‘

- Actualizacion de la hora de los relojes biométricos en los puestos de Carlos
Antonio Lopez y Capitan Meza.

- Ajustes de configuracion para optlmlzar ta visualizacion de historial de viaje.

Conectividad y Redes

- Canfiguracidén y puesta en funcionamiento de la conexién satelital Starlink en
Bella Vista Sur, Campichuelo y otros puestos de control.

Verificacién de conectividad y correcto funcionamiento de la red en puestos con

Starlink.

- tnstalacion de infraestructura en el Aeropuerto tnternacional de Encarmacion:
rack de comunicaciones, servidores (codigos patrimoniales 2323 vy 2324),
switches y equipos asociados.

e Configuracion de la red interna del Aeropuerto y mucdanza de oficina termporal a
oficina definitiva.
- Realizacién de pruebas de conectividad y validacion de acceso a internet en
todos los puestos intervenidos.
- Pendiente: configuracién de VPN segura en los puntos con Starlink.
Inventario y Equiparniento
- Inventario tecnoldgico completo en todos los puestos de control fronterizo de
la zona.
- Cierre cde inventario con registro de equipos y estado operativo.
- Entrega y configuracidn de equipamiento adicional en Campichuelo (mini PC

monitor, periféricos vy lector Honeywell).
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Informe

IT N® 0022/2025

DIEGO
Autor: Diego Enrique Pane Nuahnez, jefe. ENRIQUE
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica. PAI\fE
Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion. NUNEZ
Fecha: 11/08/2025.
Tema: Informe de los trabajos realizados para el Proyecto RRC Encarnacion —
Posadas

A continuacién, se mencionan los trabajos realizados para el proyecto RRC
Encarnacion — Posadas del 06 al 11 de agosto:

Detalle de los trabajos realizados
- Instalacién y configuracién de infraestructura en el Aeropuerto Internacional de
Encarnacion: Instalacion y configuraciéon de rack de comunicaciones con los
siguientes equipos: Servidor con cddigo patrimonial 2323; Switch Hikvision con
coddigo patrimonial 2525; Servidor adicional con cédigo patrimonial 2324;
Switch Fortinet; EQuipamientos de conexidon para sistema Starlink.

- Configuracién de la red interna del Aeropuerto Internacional de Encarnaciéon.
Mudanza desde la oficina temporal hacia una nueva oficina dentro de las
instalaciones del aeropuerto.

- Configuracion del sistema de caja.
- Instalacion y puesta en marcha de conectividad Starlink en puestos de control:

06/08/2025: Puestos de Bella Vista Sur y Puerto Triunfo; 07/08/2025: Puestos de

Campichuelo y Aeropuerto Internacional de Encarnacion.

- Realizacion de pruebas de conectividad y validacidn de acceso a internet en
todos los puestos.
- Pendiente: Configuracién de VPN segura para todos los puntos instalados.

- Ampliaciéon de infraestructura en puesto Campichuelo: Instalacién de un equipo
adicional completo, con las configuraciones correspondientes
- Verificacidn de correcto funcionamiento post-instalaciéon.
Equipos entregados en el puesto Campichuelo: Mouse; Teclado; Monitor; Mini PC.
Lector Honeywell.

DTIC | Departamento de Infraestructura Tecnoldgica
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Observaciones
Las configuraciones de VPN segura quedaran programadas para la siguiente
etapa de trabajo. Todas las pruebas de conectividad arrojaron resultados satisfactorios.
Durante la semana se cumplié con la instalacion, configuracion y puesta en
marcha de la infraestructura tecnoldgica en el Aeropuerto Internacional de Encarnacion
y en cuatro puestos de control fronterizo, garantizando conectividad a través de
Starlink y dejando operativo el equipamiento en cada punto.

Funcionarios asignados:
¢ Diego Enrique Pane Nufez
e Sergio Santacruz
e Richard Chamorro
¢ Roque Jacquet

Firmado
digitalmente por
DIEGO ENRIQUE
PANE NUNEZ
Fecha: 2025.08.14
20:34:16 -03'00"
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- 3 DIEGO Firmado
Autor: Diego Enrique Pane Nufiez, jefe. . ENRIOUE S‘.’EZ‘L’TE’A‘.SEE'
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica. ANE PANE N
i i : u § echa:
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion. (Y SF Fachs éq;g,ggm
Fecha: 19/09/2025.
Tema: Informe de capacidad y disponibilidad Tl - Periodo 01/07/2025 al 17/09/2025

El presente informe de Capacidad y Disponibilidad TI de la Direccidén Nacional de
Migraciones analiza tanto el desempeno de los sistemas informaticos misionales v
administrativos como la infraestructura de conectividad naciona

El analisis se basa en métricas de capacidad de servidores, bases de datos y aplicaciones
criticas, asi como en los registros histéricos de la herramienta de monitoreo Zabbix, que permiten
evaluar la disponibilidad de los servicios de red (Internet, VPN y enlaces dedicados) provistos por
distintos operadores.

La evaluac:on se sustenta en:
Resolucién DNM N* 1572/2023: “Por el cual se apruebas las Politicas de Seguridad de la
Informacién”

- Resolucién DNM N~* 634/2025: “Por el cual se reconoce el wuso oficial de los sistermas
informcdcticos misionales y de gestion administrativa, y se identifican los sistemas informecdticos
criticos de la Direccidrn Nacional de Migraciones”.

- Decreto 6234/2016: "Por el cual se declara de interés nacional la aplicacion y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la gestién puablica, se define la
estructura minima con la que deberd contar y se establecen otras disposiciones para su
efectivo funcionamiento”.

- Acuerdo Marco COPACO-DNM N~ 1572025, de fecha 11/03/2025: “Acuerdo de
cooperacién”.

- Acuerdo Especifico COPACO—DNM N~® 1472025, de fecha 11/03/2025: “Provision de
servicios de comunicaci

- Estandares internacionales aplicados:
= ITIL 4: practicas de gestiéon de capacidad y disponibilidad.

ISO/IEC 20000-1: gestion de servicios Tl

ISO/IEC 27001: seguridad y continuidad de la informacion.

COBIT 2019: objetivos BAIO4 (gestiébn de disponibilidad y capacidad) y DSsSO1
(operaciones).

Convenio con COPACO

3. Tabla A - Métricas de Inventario de Servidores

ALMACEN DisPONI
ROL DEL SERVIDOR SISTEMAS ALOJADOS
1 CRITICO | _MIDAS, EFRONTERA, SICOMI__ | 192.168.1.1 S 68 36 100
2 CRrRITICO JAHEKA 192.168.1.2 11 31 100
3 CRITICO APLICATIVOS (SIRSR, SICOMI, 192.168.1.4 11 38 100
Mastan: Ser una instiucion ae referencia en gestin migratoria, comprametida cor 1a excelencia (G aNSDarencia .y #11espeto & los derschos numanos. Ofeter
cguras, ef - a ta segurca n -
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SIGESTI, SIPAT, SIGEFU,
TRANSPORTES, SISE SIARC)
a CRITICO = 192 168.1.6 s a6 5a 100
s ABMINISTRATIVO /O (s SOy 192.168.1.48 B 27 E 100
= ABMINISTRATIVG SIGESTH, SIGESU, SIPAT, 192.168.1.60 = s ) 100
7 ADMINISTRATIVO TRANSPORTE 152.168.1.232 1 } a1 78 100
Observacién: La clasificacion corresponde al rol principal de cada servidor (critico o

administrativo). Sin embargo, algunos servidores pueden alojar de manera simultanea sistemas
criticos y administrativos, razén por la cual el analisis se presenta a nivel de servidor y no de
aplicacién individual.

4. Infraestructura de Conectividad
4.1 Distribucién de enlaces
La red institucional esta conformada po

- 44 puestos de control migratorio habilitados, de los cuales 28 cuentan con conectividad
activa y 16 operan con servidores locales sin conectividad institucional.

- En estos 16 puestos, los sistemas funcionan en modo local, pero no disponen de
transferencia automatica de registros ni consultas en tiempo real al sistema de alertas,
debido a que el proveedor COPACO no cuenta con infraestructura de red en esas
localidades.

= 11 oficinas de documentacién distribuidas a nivel nacional.

- 1 oficina administrativa.

Estos puntos cuentan con servicios de Internet. VPN y enlaces dedicados, garantizando la
operacion de los sistemas misionales y administrativos. Los proveedores de conectividad incluyen
COPACO y TESACOM, y su desempeio es monitoreado de manera continua mediante Zabbix.

4.2 Tabla B — Puestos de control migratorios con conectividad activa

ANCHO DE LATENCIA

s le s PROVEEDOR BANDA PROM. e OBSERVACION

conexXION CONTRATADO

n

5 e et Ven corAco 36 Mibps iza 554
(=3 Bella Vista Norte VPN COPACO 30 Mbps 14.84 295.3
7 Vi coraco 36 Mbps e S3e
a ven coraco 20 Mbps 14 961

" 5 - Muy por debajo de
o veN coOPACO 30 Mbps 12 75.5 Diveles néeptablas
10 ven coraco 20 Mbps a3 56.9
i ven coraco 36 Mbps io.a so.6
"2 Vi coraco 20 Mbps o ° Sin conectividad
13 ven coraco 10 Mbps o o Bl cnne st
14 ven coraco 20 Mbps 12 72.9 My pen el
15 Casa Yauyrate venN coraco 30 Mbp= 15.8 ©9a.3

Avaine
Vistan: Ser una institucion de referencia en gestion comer con ta 3 ot respeto a tos derechos humanos. Ofrecer
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16 e corPAco 30 Mbps 15.2 21.5
A cump
17 e coraco 30 Mbps 19.6 sa.6 funclones de oficina
= cumenta
S IGES bl s
18 - Ve coraco 30 Mbp= 13.4 823 funciones de oficina
Caballero 2 e
1 i | de documentacion
1o Pitar Ve coraco 30 Mbp= 108 93.7
D aee Ba S00MbPS i i
zo HartoDells INTERNET TESACOM Bnk.un/womu.), ECE -—-
, Puerto Carlos e Rk T
21 pructlagsliseitcen INTERNET TESACOM Bajada/30MbRs -—-
Puerto Capitan 3o00Mbpe Mt ;e
22 P Pl INTERNET TE Bajad —- a-lq,a(wlmuw-
Subida
e Never S00Mbps eaibie s Partic
23 - ot INTERNET TESACOM Bajada/30Mbps -—- -— del Q4 (trimestre
Subida
oMb ps Meodible a partir
za Puerto Ape A INTERNET TESACOM Bajada/30Mbps - - del Q4 (trimestre
Subida a)
P S00MbPS Medible a partic
25 i G S5 INTERNET TESACOM Bajada/30Mbps del Qa (trimestre
ay
Medibile a partir
e Puerto Triunfo INTERNET TESACOM == - del Q4 (trimestr
Aecropuerto 300Mbp= edible a partir
27 nal o INTERNET TESACOM Bajada/I0Mbps -—- --- Pratpoy Ebitnes
ic
Mbps M.dlbl. - partic
B 2 i INTERNET TESACOM Bajadarsoibps el G4 ctrimestre
Roque Gonzalez S et
de Santa Cruz i

4.3 Tabla ©€ — Oficinas de documentacién

PUNTO DE = rrovEED AN il

CISPONIBILIDAD
conExIoN = - o

PimlSn Ve coraco 20 Mbps 13.5 os.8
Ve coraco 30 Mbps 14.14 o585 ==
8 Ve coraco 20 Mbps 15.1 918 =
a vern coraco 20 Mbp= a o7.5
s veN corPAco 100 Mbps s 57.5
e e coraco 20 Mbp= 7.8 97.9
Z Z Medible a partir del
- = < < oo .
7. INTERINEY | COPACO 200 Mbps b _S3 Qa (trimestre 4)
£ Ve coPACO 56 Mbps 155 sa8 E ==
° Apertura y clerre de v coraco 20 Mbps a1 26.9 .
empresas
4.4 Tabla D — Otras oficinas administrativa
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ATENCIA

PrROVEEDOR BANDA eroOM IERCE DL KL LV ANDD,

erROM
Oficing de =
1 Archive v coraco 30 Mbps 296 o8
Central
fcne A me Ve coraco 20 Mbps 628 s7.9

w| N

Depoésito . =2 i
Zterpol X 2= corAco 30 Mbps 7.6

4.5 Puesto habilitados sin conectividad

e PUNTO DE €O NEXION
Bahia Nogra modo

Carmelo Peralta

Nga Guaza KM 30

Acropuerto Roberto Fuster
Fortin Pozo Hondo
Mayor Infante Rivarola

&

0(® N0 0| & winj=

Acropuerto Teniente Coronal Carmelo Pors
Jozé Maria Bruguez
Puerto Nanawa
Cerrito

ol [5[w[n}fo

Paso de Patria
Puerto ita

5. Capacidad Global de Servidores (segun métricas de la Tabla A)

26926,

Almacenamiento total: 24.43%.

Disponibilidad: constante 1002 en todos los registros.

Proyeccién de crecimiento: 20% anual en transacciones y 15% en almacenamiento.

5.1 Rango observado (segun métricas de la Tabla A)

- CPU: min 126 — max 5%
- RAM: min 82 — max 68%
- Almacenamiento: min 126 — max 78%6

Disponibilidad: constante 1002 en todos los servidores de la tabla A

5.2 Desglose por Rol de Servidor (segan métricas de la Tabla A)
- CRITICOS: CPU 2.25%, RAM 34.00%, Almacenamiento 39.75%, Disponibilidad 100.0%%
- ADMINISTRATIVOS: CPU 1.67%6, RAM 15.339%6, Almacenamiento 2Z7.339%6, Disponib dad
100.0%%

mejmmw
6.1 ional da con Zabbix
- COPACO VPN: 89.7 2 de disponibilidad promedio, con casos criticos:
o Puente Internacional de la Amistad: 75.5 26
o Puente San Roque Gonzalez: 72.9 2
Presidente Franco: O 96
- Panchito Lopez (Yabebyry): O 26
- COPACO INTERNET (200 Mbps): métricas disponibles a partir del 4 2025
- TESACOM Satelital (300/30 Mbps): métricas disponibles a partir del 4 20z
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- Impacto Instituciona La baja disponibilidad observada en pasos de frontera estratégicos

implica riesgos directos para la gestion migratoria, como:

o Riesgo de incumplimiento de compromisos bilaterales de intercambio de informacion.

o Potencial afectacion a la seguridad fronteriza, al no contar con conectividad constante
en los sistemas de verificacién.

- Puestos habilitados sin conectividad institucional (16): aunque operan con servidores
locales de temas (MIDAS, EFRONTERA, etc.), la ausencia de enlaces de red impide la
sincronizaciéon automatica de registros y las consultas en tiempo real al sistema de alertas.
Esto genera riesgos de seguridad y retrasos en la disponibilidad de informacién critica. La
limitacion se debe a que COPACO no cuenta con cobertura en esas localidades, por lo que
se requiere evaluar alternativas tecnoldgicas (satelital, radioenlace u otros).

- Carga diferida y riesgo de inconsistencias: los registros realizados en los puestos sin
conectividad deben cargarse en diferido, con riesgo de duplicidad, pérdida parcial de
informacion o retraso en la integracion de datos al sistema central.

- Demora en disti instituci 1 los datos de estos puestos no se reflejan en
tiempo real, afectando la confiabilidad de los reportes diarios de entradas y salidas.

- Seguridad fronteriza comprometida: los inspectores no pueden acceder a alertas
nacionales ni internacionales en linea (ej. Interpol, &ordenes jud ales), lo que genera
vulnerabilidades en el control migratorio.

- Interoperabilidad internacional afectada: al no transmitir datos en tiempo real, se corre

riesgo de incumplimiento en los compromisos de intercambio de informaciédn con paises
vecinos.

- Sobrecostos operativos: l|la operacion offline exige mayor carga administrativa para
consolidar y transferir registros, aumentando el costo y el tiempo de operacion.

8. Proyecciones y Necesidades Futuras

- Implementar redundancia hibrida en pasos fronterizos criticos (Amistad, San Roque,
Presidente Franco, Panchito Lopez).

- Consolidar mediciones de TESACOM y COPACO INTERNET desde Q4 2025 para
comparar desempeno real.

- Plan de contingencia de conectividad: asegurar al menos dos enlaces diferentes en cada
puesto.

- Optimizacién contractual con COPACO: exigir SLA alineado al estandar institucional
(=99.59%).

9. Conclusiones y Recomendaciones

1. Los sistemas informaticos cumplen con los NSO internos, pero la infraestructura de
conectividad presenta debilidades criticas.

2 COPACO (VPN) sostiene la mayoria de los servicios, pero con rendimiento global
insuficiente (89.72%), con incidentes graves en pasos de frontera claves, ademas cabe senalar
que tiene una alta demora en la resoluciéon de reclamos e incidentes.

3. Internet de COPACO (200 Mbps) aun sin métricas debe ser prioritaria la medicién para el
periodo Q4 2025.

4. TESACOM (9 servicios satelitales) es estratégico para la redundancia, pero requiere validar
su desempefo real a partir de Q4 2025.

5. Se recomienda implementar un Plan Maestro de Conectividad 20252028 que contemple:
o Reportes técnicos trimestrales con meétricas de Zabbix.

o Informes ejecutivos a requerimiento para la Direccién.

o Auditoria anual de proveedores y renegociaciédn de SLA.

- Despliegue progresivo de enlaces hibridos y redundantes (fibra optica + enlace satelital)
en puestos de frontera de mayor criticidad.

Vision: Ser una instiucion de re en geston . compr con la e @ v el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
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Observacién: Los valores de disponibilidad aqui presentados corresponden uGnicamente a los
servicios de conectividad y en pu de control y oficinas (Tablas B, € y D).
La Tabla A (servidores centrales) se analiza por separado en el punto 5, ya que refleja la
disponibilidad de la infraestructura local y no se incluye en estos calculos globales de servicios.

6.2 Tabla de resumen de métricas de conectividad por punto

PUNTOS

TIPO DE SERVICIO MONITORE LATENCIA PROM. DISPONIBILIDAD PROM. %
ADOS

8979 (VPN) / Medible ©a4 2025

coPAco VENZINTERNET 31 10-200 Mbp= 2416 m= (Fibre dedicada)
” = 300MbpP = RO
TESACOM INTERNET SATELITAL £ Bajada;/30Mbpes Subida Medible Q4 2025 I Medible Q4 2025
6.3 Hall Prir 1
- Disponibilidad promedio COPACO VPN: 89.7 26, muy por debajo del NSO (99.5 26).

- Los 30 puntos con VPN de COPACO presentan una disponibilidad promedio de 89.7%,
con sitios criticos con valores severamente bajos:
=3 Puente Internacional de la Amistad: 75.5%26

= San Roque Gonzalez VPN: 72.9%
= Panchito Lopez (Yabebyry): 0%
o Presidente Franco: 0%
- El SERVICIO DE INTERNET de COPACO (200 Mbps) aun no cuenta con medicion

disponible (entrara en control desde Q4 2025).
- TESACOM provee 9 enlaces satelitales (300/30 Mbps), actualmente en fase de
despliegue, con métricas que se mediran a partir de Q4 2025.

6.4 - Comparacion con niveles de servicio de referencia
Los valores de disponibilidad obtenidos se compararon con niveles de servicio objetivo
(NSO) definidos en base a buenas practicas internacionales (ITIL 4, ISO/IEC 20000-1 y COBIT 2019).

NIVEL DE SERVICIO DISPONIBILIDAD
TP e A cuMPLIMIENTO
VPN COPACO.
INTERNET COPACO (©2a/2025)
[ INTERNET TESACOM | =9 | Sin meétricas (©4/2025) | Sin meétricas (Qas/2025) |

Observacién: Los calculos de disponibilidad de “servicios criticos” y “administrativos” se presentan
de forma separada en el analisis descriptivo del punto 5, pero no se incluyen en esta tabla
comparativa para evitar confusiéon, ya que aqui se comparan Unicamente las métricas directas de los
proveedores de conectividad (Tablas B, C y D).

Anal E3 iesgos

- Ba]a disponibilidad en COPACO VPN: promedio 89.7 2, con puntos criticos en O 26
(Presidente Franco y Panchito Lopez).

- Dependencia de COPACO: la mayoria de los enlaces siguen concentrados en un solo
proveedor.

- Internet de COPACO: sin medicion confirmada todavia, por lo que no se puede validar su
estabilidad real.

- TESACOM sin métricas actuales: aunque promete mayor resiliencia, aiin no es posible
confirmar su disponibilidad real.

- Brecha de NSO: meta institucional de 99.5%9% frente a disponibilidad real de 89.726 en

promedio para VPN COPACO.

Viston: Ser una instaucon de en gesao con la excelencia, @ transparencia v ol respeto a (os derechos numanos. Ofrecer
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6. I1mplementar redundancia hibrida en pasos criticos: Puente Internacional de la Amistad,
Puente San Roque Gonzalez v Puerto Presidente Franco, Panchito Lopez.
7. Los 16 p habili sin ad al representan un riesgo critico
para la operacion migratoria, ya que, aunque cuentan con servidores locales y sistemas en
funcionamiento, la ausencia de enlaces de red impide la transferencia automatica de

registros y la consulta en tiempo real al sistema de alertas.
Se recomienda:

< Implementar enlaces alternativos de conectividad mediante soluciones satelitales,
priorizando los pasos de frontera mas estratégicos.

- Evaluar convenios con proveedores regionales de telecomunicaciones que cuenten con
cobertura en zonas donde COPACO no dispone de infraestructura.

= INncorporar Mmonitorec continuo de estos nuevos enlaces en Zabbix, para garantizar

visibilidad y control de disponibilidad.

El presente informe evidencia que la infr tura de s aticos locales de la
Direccien Nacional de Mig < les) mantiene niveles de disponibilidad
adecuados, cumpliendo con las buenas practicas internacionales de gestién de capacidad vy
disponibilidad.

Sin embargo, la conectividad presenta dos riesgos criticos:

Enlaces VPN de COPACO: disponibilidad promedio de 89.7 2%, muy por debajo de los
niveles de referencia (99.5 26), con pasos de frontera claves (Amistad, San Roque v
Presidente Franco) mostrando valores inaceptables que comprometen la continuidad del
control migratorio.

2. P sin ins al (16): aunque cuentan con servidores locales en
operacion, la ausencia de enlaces de red impide la transferencia automatica de registros y
las consultas en tiempo real al sistema de alertas, lo que impacta en la seguridad fronteriza,
la interoperabilidad internacional y la oportunidad de las estadisticas nacionales.

A partir del Q4 2025 se incorporaran a monitoreo los enlaces de fibra dedicada de COPACO (200
Mbps) v los enlaces satelitales de TESACOM (200/20 Mbps), lo que permitira validar alternativas
mas confiables y reforzar la resiliencia de la red institucional.

Se recomienda implementar un Plan de < dad, con enfoque en:
- Redundancia hibrida en pasos fronterizos criticos.
- Soluciones alternativas de conectividad (satelital/radicenlace) en los 16 puestos actualmente
offline.
- Optimizaciéon contractual con proveedores y auditorias anuales de desempefio.

11. Metodologia
La elaboracion del presente informe se realizé aplicando los siguientes pasos:

T3 S de se extrajeron meétricas de desempeno de servidores, bases de datos
v aplicaciones criticas desde Zabbix (O1/07/2025 — 1 7/09/2025).

2. Consolidacién: los registros fueron agrupados en tablas de inventario de sistemas y
conectividad, con calculos de promedios vy rangos.

3. < > <con de servicio objetivos (NSO): se contrastaron los resultados con

metas de disponibilidad tomadas de estandares internacionales (ITIL 4, ISO/IEC 20000-1 vy
coOBIT 201 9) Es(os valorcs se utilizan como referencia téonica.

4. wvatia ionales: se analizaron los hallazgos a la luz de ITIL 4,
ISO/IEC ZOOOO 1 ISO/lEC 27001 v COBIT 201 9.
5. An de y proy : se evaluaron vulnerabilidades y se plantearon

necesidades futuras.
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12. Referencias
- AXELOS. ITIL® 4 Foundation: Capacity and Availability Management Practice Guide.
- ISO/IEC 20000-1:2018. Information technology — Service management — Part
management system requirements.
ISO/IEC 27001:2022. Information security, cybersecurity and privacyprotection — Information
security management systems — Requirements.
ISACA. COBIT® 2019 Framework: Governance and Management Objectives.
Resolucion DNM N© 1572/2023. Politicas de Seguridad de la Informacion.
Resoluciéon DNM N° 634/2025. Reconocimiento de sistemas criticos y administrativos.
Decreto N° 6234/2016. Aplicacion de TIC en la gestion publica.
Acuerdo Marco COPACO-DNM N° 15/2025, de fecha 11/03/2025.
Acuerdo Especifico COPACO—-DNM N° 14/2025, de fecha 11/03/2025.

: Service

13. Diccionario de términos y abreviaturas

CPU: Unidad Central de Procesamiento; recurso de coOmputo que mide el uso de capacidad de un
servidor.

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio; memoria principal utilizada por los sistemas en ejecucion.
Almacenamiento: Capacidad de disco utilizada en los servidores.

Disponibilidad (26): Porcentaje de tiempo en que un servicio o sistema estuvo operativo y
accesible.

Zabbix: Herramienta de monitoreo de infraestructura utilizada para recolectar métricas en tiempo
real.

SLA: Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement); compromiso formal sobre
disponibilidad o calidad del servicio.

NSO: Nivel de Servicio Objetivo; valor de referencia técnico tomado de estandares internacionales
(no formalizado).

ITIL 4: Marco internacional de gestion de servicios de Tl, publicado por AXELOS.

ISO/IEC 20000-1: Norma internacional para la gestion de servicios Tl (Service Management
System).

ISO/IEC 27001: Norma internacional para la gestion de seguridad de la informacion (ISMS).

COBIT 2019: Marco de gobierno y gestion de Tl publicado por ISACA. Incluye objetivos como
BAIO4 y DSSO1.

MIDAS: Sistema de Control Migratorio utilizado en puestos de control.

EFRONTERA: Sistema de Control Migratorio utilizado en puestos de control.

COPACO: Compania Paraguaya de Comunicaciones; principal proveedor nacional de
telecomunicaciones.

TESACOM: Proveedor privado de conectividad satelital.

VPN: Red Privada Virtual; tecnologia de conexién segura entre redes.

FIBER DEDICADA: Servicio de Internet proveido por COPACO.

Q1 (trimestre 1 Quarter 1, corresponde al periodo 1 de enero — 31 de marzo.

Q2 (trimestre 2): Quarter 2, corresponde al periodo 1 de abril — 30 de junio.

Q3 (trimestre 3): Quarter 3, corresponde al periodo 1 de julio — 30 de septiembre.

Q4 (trimestre 4): Quarter 4, corresponde al periodo 1 de octubre — 31 de diciembre.

Vision: Ser una insttucion de referencia en gesuon ., compr con ta @ v el respeto a los derechos humanos. Ofrecer
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NMemorandum
DTIC NS 292/202S

Para: Lic. Ivan Rojas, director
Secretaria Privada
Responsable de la Implementacién del MECIP DN

De: Lic. D G Aguilar . oAir
Direccion de Tecnologia de la Inform

Fecha: 11/08/2025.-

Asunto: Responder el Memorandum MECIP N®24,

Por medio del presente, vy por su intermedio a quien corresponda a fin de responder el

Memorandum MECIP N224/2025, en el cual solicitan un informe del Taller de “Entornos

~— Digitales: Correoc Institucional, tra v < - o el do 27 de julio
del 2025, cumpliendo a lo solicitado se adjuhta una copia del Memorandum DSI/TIC
N°O1/2025.
Atentamente. — B e = . -
iGn o mal T retaria i-mavada
5 I = M -
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4>\
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MEMORANDUM MECIP N° 24 /2025

Para 2 Lic. Gustavo Aguilar, Director
Direcciorn de Tecnologia de la Informacion y Comynicadion.

De 2 Lic. Ivan Rojas, Director
Secretaria Privada {
Responsable de la Implementacion ME

Fecha - 07/08/2025

Asunto: Solicitud de informe taller virtual entornos digitales

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, y por su digno
corresponda, a fin de solicitar un

mtermedio a quen
informe detallado sobre el taller de capacitacion virtual
“ENTORNOS DIGITALES: CORREO INSTITUCIONAL, INTRANET b
CIBERSEGURIDAD”, dictado por su dependencia el

23 de julio de 2025 y organizado
por la Direccion de Gestion de Talento Humano
El informe solicitado debera incluir la siguiente informacion
- Cantidad de participantes
- Temas abordados durante el taller
- Flyer de invitacion al taller
- Resultado de evaluacion de conocimientos
- Fotografias de la actividad
El presente pedido se fundamenta en la necesidad de contar con dicha evidencia
documentada de las capacitaciones realizadas en torno a los medios disponibles en la
institucionN para una comunicacion efectiva, con el fin de cumplir con los requerimientos
de los organos de control
S Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarie muy atentamente

]
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Memoramdu m
DSI/DTIC N° 01 /2025

Para: Lic. Derlis Gustavo Aguilar Falcon, director
Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn

De: Lic. Edith Mariela Fretes Veron, jefs

Gnicacion
Fecha: o8/o8/z025.-

Asunto: Presentar informe del Taller de Capacitaciéon Virtual. -

Me dirijo a Usted y por su intermedio a quien corresponda para informar acerca del Taller
de Capacitacién  Virtual “Entornos Digitales: Correo Instituciodal, Intranet vy
Ciberseguridad”, impartido el pasado 27 de julio del 2o025. A continuacién presentamos un
resumen docurmental de la capacitacién realizada con el fin de que cumpla con los
requerimientos solicitados por los drganos de control:

2. ANTECEDENTES

En cumplimiento con los lineamientos institucionales en Mmateria de fortalecimiento de la
cultura organizacional en torno a la seguridad de la informacién y el uso responsable de
los recursos tecnoldgicos, se llevd a cabo una capacitacién dirigida a funcionarios/as de
diferentes Areas de 1o institucion.
El curso fue desarrollado el dia 27 de julio del2o25 con una duraciéon aproximada de a hora
con 30 minutos, abordando temas claves relacionados con la ciberseguridad, el uso

adecuado de la intranet insti Iylag del itucional.
2. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION
- Sensibilizar al personal sobre las buenas practicas de la ciberseguridad.
-  Promover el uso responsable, seguro y eficiente del correo institucional.
- Reforzar el conocimiento sobre I&s accesos, funcionalidades y contenidos
disponibles en la intranet.
-  Prevenir incidentes informaticos mediante la educacion continua de los usuarios.

3. DISERTANTES ¥ CONTENIDO DESARROLLADO

A continuacién se detalla el nombre de los disertantes responsables de la jornada, asi
como los termas especificos que cada uno desarrolld: =
A <i
Disertante: Ll( Edith Ma
Informatica.

tica
a Fretes Veron, Jefa del Departamento de Seguridad

- Principios basicos de la ciberseguridad.
- Buenas practicas en la creacidn y gestiéon de contraseias.
- Tipos de amenazas informaticas (virus, malware, phishing).
Soimide Ser i T S - 5o con Ia SReaIe e e
S i raamees o o Srrecer sy =
5 Y rortaiccienas =t

Departarmento de Seguridad Informatica
Pagina 2 de a3

DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUAL
@MIGRAC TJONES | JEVA REHEGUA

PARAGUAY TETA REMIMOIMBY

uno gestidn eficiente. transparente
e e & Sarviat = foe Contacimohes v et con 07 SRICthe do Failter o T ANaas agur y Srderas
contribuyendo ol desarrollo del pais y ol fortalecimiento de aracion regio:

« Identificacién de correos maliciosos (phishing, spam).
- Recomendaciones para el uso seguro de dispositivos y navegacion en internet.
- Rol del usuario como primer eslabén en la cadena de seguridad

Socializacién de las Politicas de Seguridad de la Informaciéon vigentes en la
institucion.

Presentacion de Nneamientos intermos y buenas practicas que deben ser
observados por todos los funcionarios/as, en el marco de sus funciones.

- Enfasis en la responsabilidad individual en el cumplimiento de estas normativas.

Intranet Institucional

Disertante: Ing. Angel Ramon Alvarenga Duarte, Funcionario del Departamento de
Infraestructura.

Conceptos y normativas de la Intranet.

- Demostraciédn practica sobre cémo crear accesos directos en el escritorio u
otras ubicaciones del equipo, con el objetivo de facilitar el ingreso a la intranet

institucional, promoviendo asi un uso Mas agil y frecuente por parte del personal.

- Accesos a diferentes temas utilizados en la institucién.

- Navegacion por secciones: normativas, procedimientos, formularios v
comunicados internos.

- Se explicd el procedimiento correctds para la solicitud de servicios tecnoléglcos,

incluyendo la gestién de cuentas de correo instituciona creacion de usuarios,
acceso a grabaciones del CCTV y habilitaciéon de internet. Durante la exposicion
se Mmostré cémo completar adecuadamente los formularios comespondientes,
enfatizando los campos obligatorios, el canal formal de solicitud y la validacién
necesaria por parte de las autoridades responsables.

B. Correo Institucional

Disertante: Sr. Brian Davalos Fermnandez, Funcionario del Departamento de
Infraestructura.

Uso adecuado del correo institucional en el marco de las politicas internas.
Identificacidn de correos maliciosos (phishing, spam).

Buenas prac as en el envio de correos (adjuntos, enlaces, redaccidn profesional).
Recomendaciones para la proteccidn pe datos personales y sensibles.

4- METODOLOGIA
La capacitacion se realizd de forma virtual, combinando:
- Presentaciones expo

- Demostraciones practicas. 7
- Resolucién de consultas por parte de ISs _participantes. =

5. PARTICIPANTES

El curso contd con un total de zos5 personas inscriptas, seguUn el registro obtenido a
través de la plataforma utilizada para la convocatoria (Google Meet). Sin embargo, cabe
mencionar que la aplicacién no proporciond un reporte detallado de los particip.
conectados en empo real, por lo que no fue posible d erminar con preci
cantidad de asistentes efectivos durante la capacitaciéon. -
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Como medida complementaria de verificacion, se considero el nUmero de personas que
completaron y presentaron la evaluacién final, totalizando 2146 participantes. Esta cifra
representa un indicador relevante del alcance efectivo de la actividad y del
demostrado por parte del personal.

cirmimnte de fo intearacion regional

interés

Se adjuntan capturas de pantalla (screenshots) como respaldo documental de los
registros de inscriptos y evaluaciones recibidas, extraidos directamente de la plataforma

6. EVALUACION Y RESULTADOS DE LA CAPACITACION

Como parte del cierre de la jornada, se aplicd una evaluacién final a los participantes, con
el objetivo de medir la comprensién de los contenidos abordados. La evaluacion fue

respondida por un total de 146 personas, lo que representa aproximadamente el 7296 del
total de inscriptos (zo5).

Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios. Segun el infgrme estadistico
generado por la plataforma, se observa lo siguiente:

- Puntaje promedio: 4.6 sobre 5
- Mediana: 5 puntos b
- Rango de puntuaciones: entre 2 y 5 puntos 2

La mayoria de los part pantes alcanzd la maxima puntuaciéon (s puntos), lo que
refleja un adecuado nivel de comprensién de los temas tratados.

La distribucién de los puntajes se presenta en el grafico que se encuentra en el anexo,

donde se evidencia una concentracién significativa de respuestas en los niveles mas altos
de desempefo.

as =

7. RECOMENDACIONES
- Continuar con este tipo de capacitaciones de forma periodica. -
Implementar médulos complementarios mas especificos para areas criticas.
Reforzar por medio de la intranet mensajes clave de concientizacion (banners,
boletines).
Establecer un calendario anual de formiacién en temas TIC y seguridad.
>

8. CONCLUSION

-

La capacitacién desarrollada representa un avance significativo en el cumplimiento de las
politicas seguridad de la informacién y de los objetivos institucionales relacionados con la
proteccion de la informacion, el uso responsable de herramientas digitales y la mejora
continua de las dampetencias del personal.
Se deja constancia del compromiso de la Direccién de Tecnologia de la Informacién vy

Comunicacion con el fortalecimiento de una cultura organizacional segura, eficiente y
alineada con los estandares vigentes.

Atentamente. -
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Anexo 1 — Participantes Inscriptos en el Taller de Capacitacién

s i
1o movilidad segurea v ordenade.

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL |
INTRANET INSTIT
INSTITUCIONAL

T ey > - 5 & = m e -
. e ——————————

DIRECCION NACIONAL DE v

1 @MIGMCIONES ¢
PARAGUAY L5 [

.

|

.

o el _

Captura de pantalla extraida de la interfaz de Google Meet, donde se visualiza el nomero total de personas
inscriptas al gvento (205).
P

Anexo 2 — Cantidad de Parti

ipantes que realizaron la Evaluacién Final
B Comtiorarics ot tafr CORRES £LECTROMICS INSTITUCIONAL | INTRAN £3 2 © @ o o e & | reeeew 1 @

146 respuestas

| -
|

po—
@

Captura de pantalla del formulario de evaluacién final, donde s

pcidn de 146 formularios

<
completados por los participantes.
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Anexo 3 — Resultados de la evaluacidn final

146 respuestas

Vinculo a Hojas de calculo

Resumen

Pregunta Individual

6] Estadistica

7 5 puntos.

2 - S punios
-

de
100 ~
g o
iz o "
= § s F ol
o
° B B > - s
Puntuscion lograde
. R -
c de p lta g porla ple de fe lari que tra los

e los 246 panlclpanres evalvados.

Anexo 4 — Listado de Personas que llenaron |

Evaluacion Final

2 7/25/2025 B:27:19 4l5 Martha Altamirano w~ 3991634
By 7/25/2025 8:28:26 s5/5 Maria Bibiana Ayala Monzon 4310362 =]
3 7/25/2025 8:28:57 s5/5 Sergio Laterza T 3982742
PR 7/25/2025 B:29:19 s/ Diego Pane 3827955
5 7/25/2025 B:29:412 4 /s Maria Laura Candia . 1284634
6 7/125/2025 8:29:49 4/s Francisco Martin Sigaud Dehnike 8i1o450
7 7/25/2025 B:29:58 575 Graciela Raquel Cabral 3480012
8 7/25/2025 8:30:03 s/s5 Guillermina del Carmen Medina 51200130
Britez S E e
° 7/25/2025 B:30:04 3/s5 Francisco Nicolas Raman vel z 4054456
Aguero
1o 7/25/2025 8:30:46 s5/5 César Andrés Ortiz Molinas . 4917777
Taa 7/25/2025 8:30:49 s5/5 Sady Soloaga 4996260
az 7/25/2025 8:31:08 4ls Mario Pesoa 3423700
a3 7/25/2025 8:31:56 s/s Fermina Maria Victoria Giubi - 8066522
2 Barreto
24 7/25/2025 8:33:23 4ls Graciela Elizabeth Linares Vera 2152960
as 7/25/2025 8:34:39 4ls Jo;ge_ Fabian Gonzalez Chaparro 478837, AN O
26 7/25/2025 8:35:32 4ls 3 go Jiménez . 5667
223
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Pos— o gestion
Concribiyends '7';.-",'3"073 2?32’3"5»::&7?.."42’3;‘;“ e Tt Smssrer ershoriedie:
a7 F/25/2035 B:37:27 /5 Catalino Cardozo Portillo “wiso75=
as 7/25/2025 B:39:09 s/5 Ang Sosa 2706464 |
as 7/25/2025 Bigaa:55 s/s Ernesto Arévalos Villalba 3578054
20 7/25/2025 8:42:59 s5/5 Angel Alvarenga B ~ saes3zaa |
za 7/25/2025 8B:42:40 s/s Rocio Espinola 368,632 N
2= Fl2sl2025 Biga3:a4s s/s Silvia Espinoza 3351064
23 Fi25/2025 Bisaiaa B esteba Daniel Gomexz Bernal T 4347382 |
2 7/26/2025 B:4 & s5/5 T Mirian Carolina Colman de Araujo 2768526
25 " 7/z2s/2025 Bi45:a2 “ls David Frutos 3316763
26 7/25/2025 B:48:45 Y Néiida Rocio Sanabria Mendoza 3583003
=27 7/25/2025 B:50:05 s/5 Patricia Cristina Rodas Villa 3382888
=8 7/25/2025 8: als Joel ortiz
29  7/25/202s 8:53 4/s Lic. Miguela Lezcano o
30 7/25/2025 8:57:05 575 Victor Rodas N
33 7/25/2025 B:57 “ls " Karina Duarte
3= 7/25/2025 9:00:40 s/5 Federico Faria Benitez -
33 7/25/2025 9:01:25 S5 Juan Alberto cabrera cristaldo
34 7/25/2025 9:02:12 a/ls Rawl Chavez
35 F/25/2025 9:03:44 5/5 Alvarc Sandoval
36 7/26/2025 9:04:05 “ls Jemmy Gonzalez
7/25/2025 9:05:52 als Alba Melisa Ledesma
38 7/25/2025 9:06:22 s/5 Lincy Saavedra
39 7/25/2025 9:25:28 “/s Ana Valeria Bordon Osorio
| wo 7/26/2026 9:16:54 s/s CLALDIA PAOLA JARA SOSA
43 Z/25/2025 92742 s/ 5 Ignacio Ismael Espinola BOGARIN
Py 7/25/2025 92942 s/5 Jodith Maria Pando Rodas
7/25/2025 9:31:59 3/5 Marta Gonzalez
- 7125/2026 9:36:18 s/s T samuel Sanchez
T 7/2s/2025 9:39:06 s/s WILLIAM OLMEDO
7/26/2025 O 4242 s/5 a -z de 4
712612025 5:44:55 s/ LU= Carolina Castillo Ibarra
FIzsl2025 9:46:652 s/5 Alexis Sanchez Méndez
7/25/2025 o s/s senaida raquel sanchez sanchez
25/2025 5:55:30 als Derlis Bernardo Sanchez Franco
5/2025 10:06:24 4/s T Rocio Soledad Duarte Chaparro 1
5= 7/25/2035 10:06:57 4ls Carolina Cristina Ramirez Burgo 33191569
53 7/26/2025 10:08:42  s/s Maréa Inés Matiauda Servin - 4aBoB3a2
| s&  7/25/2025 10:12:56 s/s5 Alejandra Gonzalez 5036493
55 7/26/2025 10:23:24 s/ s Paocla Alejandra Ruiz Diaz Benitez 4334855 |
56 Z/26/2025 20:42:20 s/s RODRIGO ANTONIO GARCIA . azoo788 o
DUARTE o
57 7/26/2025 10:44:33 als Aquiles Samudio 4873942
-1 7/26/2025 12:24:33 B “ls Alejandro Ferreira 4646938 ST
| s®  7izs/zo2s5a2:22:04 als D3y Maribel Romero Ibarra - 7asos24 \g
= -\4.,
crema YA
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¥ Corierieact ol aervicio o fon Y . ean e e Facilitar i movilidad segura v ordenadea.
o7 et pais v ol er <
6o Fi25/2026 122247 s/ 5 Liz Concepclon Paredes Rivas % PR
&a  7/=2s5/2025 /s Clarissa Fretes 3635047
S 7/Iz2s5/202s 5/ 5 Raul Vega 2462842
&3 7/25/2025 s5/5 alfredo Cabral 2998537
Sa 7/2s5/2025 %75 José Maria Paez Ramirez fsoa7rH4
65 7/25/2025 s/s Alba Benitex 6584255
se Z/zs/2025 s/5 Carlos Alcaraz “4soB8126
&7 7l25/2025 5/ s Edgar Francisco Nufez 246224
ss 7/z25/2025 “ls Ayala a333102
6o 7/25/2025 s/s Fausto Ayala “o4Bosa
7o 7/25/2025 s/s Emilia Moran 3707890
Py 7/26/20=25 s/ s Cesar Justiniano 4803064
7= 7/25/2025 15:09:27 s/ 5 Carlos Rodriguez T 3427332
s 7/25/2025 1B 40:32 s/s5 Maria Graciela Franco = 22329733 =
Za FI2s/202s /s Zolma Lugo 761066
7s Fl2s/zo2s s/s isabel Rojas Lopez 3979330
76 7/=25/2025 s/5 Ald= Rocio Escurra Cardozo - 2493785
77 7/26/2025 2:30:03 s/ 5 David Benitez Godoy HWs29472
78 7/26/2025 B:59:40 s/s Miguel Angel Benitez Rodriguez 4302436
79 7/26/20285 10:29:35 @l 5 Hannah Mufoz 5282389
so 7/26/2025 23:33:24 5/5 Rubhén Antonio Valdez Albarracin 1034528
B8a Z/27/2025 a3:26:00 s5/5 ~M daniel s 5226086
hermaniuk
a8z 7/28/2025 7:50:30 s/5 LINS RAMON ALONSO DIAZ - 2oc16004
a3 7/28/2025 9:30:21 s/75 Tomas Isaac Castineira 20130995
Bae 7/28/2025 9:40:22 s5/5 Héctor Alcaraz 274565
as 7/28/2025 10:21:39 rY ] Bernardo Javier chamorro - 23979087
Dominguez
86 7/28/2025 10:56:33 /s Alicia Valdovinos 3.253.375
ay 7/28/2025 10:59:37 s/ s Nijson Ibelio Avalos Aquino 4563723
as 7/28/20325 11:00:07 575 Vicgor Hugo Acufa Caceres C BT7AOTL
B89 7/28/z2025 11:00:59 5/ 5 Alberto Cornet Vargas Basrca
oo 7/28/2025 12 01:07 s5/s Victor adolfo rojas zalazar “oaB783
o 7/28/2025 11:01:58 s/ 5 Adolfina Arevalos e 2683878
o= 7/28/2025 23:03:45 “’s Oscar o 3505154
o3 7/28/2025 a1:05:25 s/s Adolfine Canete
o4 7/28/2025 21:07:25 s/s Fernando Ortega
os 7/28/2025 120845 “ls Abtlardo Gonzalez =
o6 7/28/2025 a1:20:25 3/ s Dalva fulvia Pereira
o7 7/28/2025 131:14:25 s/s Abraham Esgaib i e
o8 Z/28B/20285 A% AL:2 2 s/s5 Monica Elvira Vera
EX) 7/28/3035 a1:a5:53 s5/s Alicia Alcaraz Ortigoza
200 7/28/2025 11:17:52 P Fernando Mendieta Fernandez
2oa F/2B/2025 221758 s/s HOGh Roa =
2oz 7/28/2025 11:28:26 als Andres ayala Martinez
-
Viatgn: Ser Gna 3 < gestion = <o io e T 167 €@
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Aisicn: o de 10 . na gestion
v al servicio o los . con el abjetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada,
ol desarrolio del pais v al ‘de 1o Intearacion reglona;
103 7/28/2025 11:33:04 «l5 Mirna Concepcion Britos Coronil 2044528
2@s 7/28/2025 11:35:40 %/5 Maiela Bernal 4741100
aos 7/28/2025 11:43:20 4ls Patricia Merlo 4933403
2106 7/28/2025 11:48:57 575 Fanny Carina Borba Giménez 4n62072
207 7/28/2025 11:51:58 4ls Julio Cesar Aldana Oviedo = 1465921
208 7/28/2025 11:53:02 4ls Verdnica Marti Gomez 1917586
109 7/28/2025 12:06:33 5/5 Paola Alejandra Marecos 3792330
23o 7/28/2025 12:08:26 s/s Peggy Maria Stella Barreto de 767351
Benitez
aaa 7/28/2025 12:09:24 5/5 Rosa Adriana Bernal Sanchez 2197064
222 7/28/2025 12:20:23 5/5 Peggy Patricia Benitez Barreto 4342491
aa3 7/28/2025 12:231:53 s/5s Jessica Jazmin Benitez Barreto = 5075964
134 7/28/2025 12:24:52 5/5 Mirta rosa paredes 1558283
235 7/28/2025 12:57:23 s5/s Lissana Angélica Martinez Méndez 5607267
226 7/28/2025 13:23:28 575 Paola Rocio Mongelos Ovelar - 1917585
227 7/28/2025 13:43:07 s5/5 Berta Maria Villalba de Monges 896020
228 . 7/28/2025 13:43:22 /5 Rocio Elizabeth Arzamendia de 21391365 |
Brizuela
a1ag 7/28/2025 13:43:27 415 Masia Librada Olmedo Flores 4531982
220 . 7/28/202513:44:35 5/5 Sixto César Cuevas Martinez 8as301 B
aza 7/28/2025 2. o 4ls RICARDO M. ROMERO 4185466
az2 7/28/2025 13:47:33 s/s NEIDY CAMILA PORTILLO - 4218853
GONZALEZ
223 7/28/2025 13:56:45 4ls Bianca Nicole Jara 5181931
224 7/28/2025 14:06:10 s/s5 juan daniel riveros 5392982
azs 7/28/2025 14:07:33 sls Luis Carlos Iriarte Coronel " 756856
226 7/28/2025 16:43:49 s5/5 Liza Del Rosario Sanchez Céspedes 1932717
227 7/28/2025 17:37:22 5/5 Liliana Isabel Ruiz Diaz Moreno 5265070
228 7/28/2025 22:14:23 “ls marcial David Fernandez mora = 4323047
azo 7/29/2025 8:38:22 3/s Marco Riquelme 3528015
230 7/29/2025 9:12:35 4l s Luz Rossana Miranda de Villalba 1698994
233 7/29/2025 12:120:18 s/s Cynthia Magali Moreno Argana 4168172
232 7/29/2025 12:26:2a s5/5 Mariangel Franco 5242856
233 7/29/2025 12:48:03 s5/5 José Damen 2578747
234 7/29/2025 13:27:08 5/5 Sergio Daniel Santacruz Lovera S 3789466
a3s 7/29/2025 13:41:54 5/5 Alfredo Javier Cabrera Nadel 1513382
236 7/29/2025 13:45:46 s5/s5 Alicia Raquel Fornerdn Llano 2529190
237 7/29/2025 20:18:12 s/s Tatiana Franco 4091847
238 7/30/2025 7:02:13 s/s Jos{&ntonlo Rojas Portillo 2.452.678
239 7/30/2025 7:26:25 s5/5 Mercedes Lorena Fernandez 5146027
Arévalos
240 7/30/2025 10:52:47 2/5 Rafaela Villalba Mariano - 462832
242 7/30/2025 11:17:22 s/5 Sandra Candia Duarte 1657343
262 7/30/2025 11:20:22 s5/5 JesUs Vega 4981798
243 7/30/2025 12:10:10 5/5 Regis Gomez
Aty 7/30/2025 20:20:43 s5/5 Paola Natalia Gomez Herrero -
Vision: Ser una e en gestion 2 con o e -
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7/30/2025 20:43:54 ) Maria Magdalena Ramirez de 1139803 |
Chena |

7/31/2025 14:50:44 %415 Claudio Merced Torres Franco 2984102 |

Listado generado por la plataforma de formularios utilizada, que muestra la cantidad de personas que
reatizaron la evaluacién, sus datos y sus respectivos resultados

Anexo 5 — Flyer de Invitacién al Taller

Cuarto Taller Virtual de la DNM

ENTORNOS DIGITALES:
CORREO INSTITUCIONAL, INTRANET ¥ CIBERSEGURIDAD

De 13:30 a 15 00 hs.

o por |la Direccion de Gestion
de Talento Humano
Direcciéon de Tecnologia de |
Informacion y Comunicacion de la DM

a
€
Inscribite en el enlace

GOBIERNO pik | Dineccion nacionaL pe S
PARAGUAY MIGRACIONES -

Flyer del Taller Virtual de Entornos Digitales: Correo Institucional, Intranet y Ciberseguridad de la DNM.
-

Vision: Ser Una Institucion de referencia en Gestion migrate ida con la excelencia, la transpare
e pece o lou derechos humanas. Oftecer solwclones migratorias seguras, eficientes e Innovadoras.
Contribuyende o la seguridad nacional y fortalecienda la integracion reglonal e internacional.
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Anexo 6 - Reg tro Fotografico del evento de Capacitacion

F i
Visign Ser e inveacian o Srcia wr GesBn miGrataria. Campemetian cor lo exce 5 Fransparencio
¥ ot renpe las derecnos humanoy. Ofrecar soiones migratorias seo apiciantes o innovadaras,
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integracién regional e internacional.

Memorandum
DTIC N2 295/2025

Para: Dra. Monica Enciso, directora general
Direcciéon General de Administracién y Finanzas

De: Lic. Derlis Gustavo Aguilar Falcén, direct
Direccién de Tecnologia de la Informacio

Fecha: 19/08/2025.-

Asunto: Informe técnico de recepcién y verificacién de b
Empresa Solver Industrial S.R.L. =

Por medio del presente, se informa que Ja Direccién Nacional de Migraciones ha
recibido 88 UPS, recepcionados el dia 19 de agosto del 2025 en las instalaciones de la
institucion.

Como resultado, se certifica que no se han identificado discrepancias ni faltantes al
momento de la recepcion.

En virtud de lo expuesto, se deja constancia formal de que los bienes fueron
correctamente recepcionados y verificados, y se remite el presente a efectos de su
registro, archivo vy gestiéon correspondiente para su incorporacién al inventario
institucional.

Atentamente. —

{mchcz. <

clones
onal de yigra 0
D\\'ecc\cf\ Nﬁ‘-\ ;>b 9 2%

Vision: Ser una de erencia en gestion 2 etida con la excelen 1a spe ncia y el respeto a los derechos humanos.
Ofrecer sequras, efic - . e ala nacional y fortaleciendo la integracién regional e
internacional.
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ACTA DE RECEPCION DE BIENES

En la ciudad de Asuncién, capital de la Republica del Paraguay. a los diecinueve dfas del mes de Agosto del ano dos mil
veinticinco, siendo las 9:00 horas, se rednen en el Depésito de Bienes y Suministros de la Direccién Nacional de

Migraciones, sito en Eligio Ayala entre Pedro |. Caballero e Iturbe, por una parte la firma SOLVER INDUSTRIAL S.R.L. por

parte de la Direccién Nacional de Migraciones la Lic. Gloria Cabrera, Jefa del Departamento de Bienes y Suministros, la Lic.
Liz Careaga, Jefa del Departamento de Patrimonio, el del D Lic. Gilberto Vallory, y un representante de
la DI de T de la In = y Comunicacién que dio el visto bueno, como observadores los
rep de Au Interna; q s han § ido a la verifica v ala licitacién

Publica Nacional — LPN N2 06/2025 CONTRATO N2 22/2025: “Adquisicién de equipos informaticos”, Orden de
Compra N© 68/2025.

Una vez culminada la verificacién se procede a la r ¥ de los sig £ s, en los siguientes ITEMS
que se describen a continuacién:

- 88 unid. UPS (entrega parcial)
Segun se detalla en la Nota de Remisién N" 001-001-0000275 de fecha 19/8/2025; correspondiente a la Licitaciéon

Publica Nacional — LPN N® 06/2025 CONTRATO N® 22/2025: “Adquisicién de equipos ihforiaticos”, con ID de
PAC N2 470.175, dejando constancia que todos los Bienes de uso detallados mas arriba fueron recepcionados

= v quedaran en resguardo en el Depésito de Bienes y Suministro de la DNM.
Finalizado el acto de recepcién ¥, verificacion. firman en prusba de conformidad los intervinientes en 4 (CUATRO)
ejemplares de un mismo tenor un solo efecto. Todo el acto de recepcién con la participacién en caracter de
obaervaaores dele Diracoon de Auditoria Tnterna:
. STLVER INDUSTRIAL SRL
SOLVER INDUSTRIAL S.R.LUC: 80084477 -3
~— &= b e
> Liz Careaga
JEFA DE PATRIMONIO
-
Direccion de ;) N7
!
7
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Memorandum
DTIC N2 297/2025

Para: Dra. Mdénica Enciso, directora general

Direcciéon General de Administracion

(s Pl Lic. Edith Fretes

De: Lic. Derlis Gustavo Aguilar Falcé: (i ireccion Nacional de Migraciones

Direccién de Tecnologia de la Info \ cion
Fecha: 12/08/2025.-
Asunto: Informe técnico de recepcién y verificacion de las licencias de Adobe

Creative Cloud For Teams All Apps entregadas por la empresa Freelancers.

Por medio del presente, se informa que la Direccién Nacional de Migraciones ha
recibido las licencias del servicio Adobe Creative Cloud For Teams All Apps, recibido via

— correo institucional como se menciona en el Memorandum DTIC N2278 de fecha
25/07/2025.

Como resultado, se certifica que no se han identificado discrepancias ni faltantes al
momento de la recepcion. El detalle de las licencias verificadas, con sus respectivas
ubicaciones se encuentra incluido como Anexo | a este memorandum. A continuacién
detallamos las asignaciones de las licencias a las siguientes cuentas:

> comunicaciéon migraciones.gowv.
> sady.soloaga migraciones.gov.
> sergio.laterza@migraciones.gov.py
La distribucién mencionada fue realizada el dia viernes 01 de agosto del 2025. A
continuacién podemos visualizar la capthm de pantalla de la plataforma de las
- distribuciones mencionadas.
— Usuanios o
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n En virtud de lo expuesto, se deja constancia formal de que las licencias fueron

7 2 correctamente recepcionadas y verificadas, y se remite el presente a efectos de su
registro, archivo y gestién correspondiente. »

on N

\,\“‘,/

Atentamente. —
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DTIC N® 305/2025

ntogracion regionat o

Dra. Monica Enciso, directora general
Direccién General de Administracién y Finanza

Para:
De: Lic. Derlis G Aguilar s
Direccién de Tecnologia de la Informacion

Fecha: 25/08/2025.-
Asunto: Informe técnico de recepcién vy verificaciéon recepcionados de la
Empresa Solver Industrial S . R.L.

Por medio del presente, se informa que la Direccién Nacional de Migraciones ha
131 computadoras de escritorio intermedia, 22 computadoras portatiles
recepcionados el dia 25 de agosto del 2025 en las instalaciones de

intermedia, 3 tabletas,
de que

presente a efectos de su

inventario

recibido
la institucion.
Como resultado, se certifica que no se han identificado discrepancias ni faltantes al
momento de la recepcién.
lo expuesto, se deja constancia formal los bienes fueron
v se remite el
@ para su incorporacién  al

En virtud de
orrectamente recepcionados y verificados,
corresp

archivo v

registro,
institucional.
Atentamente. —
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ION NACIONAL DE
ACIOINES ;I'
ETA REMIMOTMAaY
,‘QC'ONA'- DE ORDEN DE COMPRAS Y/O SERVICIOS N2 068/2025 -
EESIONES (1) | () el ) ]
FECHA (5) 11/7/2025
|SOLVER INDUSTRIAL S.R.L. RUC (7) 80094477-1
370.175 - LICITACION PUBLICA NACIONAL - LPN N 06/
'ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS"
L2 presente orden caduca automaticamente si no se cumplen sus términos v condiclonas, dando Iugar & las sanciones previstas en 1a tay ]
1 por v/o en el P )
5ta Orden debera ser adjuntada a la factura una ves e a ° al servicio
[Mlilta por Incumplimiento: sl el Proveedor no cumple con Ia entress de cuslesqulera de 1os bienes o 1 prestacion gel sericio oo periodo
040 v/0 1a presante Orden, 1a Institucian, sin perlulcio del o) de otros 3 del pracia
Precio por cada di da atraso en la entrega de los serviclos
PRECIO IMPORTE TOTAL
(16)

Sétabiecido an 1
(14)

nvitacion al il
[8stipulado, la multa prevista en el contrato o en su caso el 1% (Un por ciento) del
CANTIDAD

1djudicados.
DESCRIPCION (13)

CODIGO DE
TALOGO (12)

1.760.000

|rABLETAS
uPs i i
BIENES Y/O SERVICIOS DEBERAN SER ENTREGADOS
N LO ESTABLECID. S -

=,
SEGU

UNITARIO (15)
| 10le80.000 | 1.399.080.000
2 264.000.000

__154.880.000

I
i

Total en Guaranies (17)

Y CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA MIL.

ARANIES: MIL OCHOCIEN

Jou

de Compra.

DE ENTREGA

Conforme al plan de caja

A‘i\” 5\“ 'TR‘U( B00B4AT

o <ovxoms =
DAD (26) CC'°" i
_ | Dissecnt MRS
deben sar debldamente llenados v fir K220

presente doglimento, a los efectos de su validez,
que Ta prefonte Orden sea utilizada come documento que ordena la entroga de Bien:

n todo caso

del Ordenado

" LUGAR DE ENTREGA (20)
DPTO. DE BIENES ¥ SUMINISTROS - DNM

TOS TREINTA
El proveedor debera entregar en un plazo de 15 (quince) dias habiles posteriores a la recepcién de la Orden
Deposito Eligio Ayala e/ caballero DE 07:00 HS A
-
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Memorandum
DTIC N2 318/2025

Para: Dra. Monica Enciso, directora general
Direccion General de Administracion y Finanza

De: Lic. Derlis Gustavo Aguilar Falcén, dlrector
Direccion de Tecnologia de la Informacién

Fecha: 04/09/2025 .-

Asunto: Informe técnico de r pcion y verif es recepcionados de la
Empresa Solver Industrial S.R.L

Por medio del presente, se informa que la Direccion Nacional de Migraciones ha
recibido 38 unidades de Lector de Codigo de QR de Alto rendimiento, recepcionados el
dia 04 de setiembre del corriente en las instalaciones de la institucion.

Como resultado, se certifica que no se han identificado discrepancias ni faltantes al
momento de la recepcion.

En virtud de lo expuesto, se deja constancia formal de que los bienes fueron
correctamente recepcionados y verificados, y se remite el presente a efectos de su
registro, archivo y gestion correspondiente para su incorporacién al inventario
institucional.

Atentament
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Asuncién
Cel.: 0981 897 581 Paraguay

Dr. Pedro Ciancio entre San Antonio y Florida 01-001- O O 0 O 2 8 1

’ \ RIS Timbrado N‘ 17026300
T ey Fecha Inicio Vigencia: 2/2025
\ ’ €A e Fecha Fin V’QE’\C'D 26/02’2026
RUC: 800944771
SOLVER INDUSTRIAL S.R.L.
Actividades de Consuiltoria y Gestion de Servicios Informaticos NOTA DE REMISION
N°0

Fecha de Emision: 04/09/2025

DESTINATARIO DE LA MERCADERIA

Nombre o Razén Social: DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES RUCoC.l:  80010984-8
Domicili Eligio Ayala esq. Caballero

DATOS DEL TRASLA

Motivo del tr.

ado: Venta Comprobante de Venta:
Comprobante de Venta N*:

Fecha de expedicion:
Fecha de Inicio del Traslado:

Numero de Timbrado:

04/09/2025 Fecha estimada de Término del Traslado:

04/09/2025

Direccién del punto de partida: Dr. Pedro Ciancio N2 1233 entre San Antonio y Florida
Ciudad: Asuncion Departamento: Central
Direccién del punto de Eligio Ayala esq. Caballero
Ciudad: Asuncion Departamento: Central
Kil i del :
Cambio de fecha de término de traslado y/o punto de llegada:
Motivo:

DATOS DEL VEHICULO DE TRANSPORTE
Marca del Vehiculo: TOVOTA Rucis
Numero de Registro Unico del Automotor (RUA): AAUHO63

de Reg Unico del (RUA) de

DATOS DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO
Nombre y Apellido o Razén Social: RUC o C.1:
Clrstaiin: Roni Natan Taboada Dam 4694294

DATOS DE LA MERCADERL,
DESCRIPCION DETA
cantibao| UNRSRRS (neiuic Cantigad o e e SAST b B A araiaOoe e s

38 Unid. LECTOR DE CODIGO DE QR DE ALTO RENDIMIENTO

'MENOR CUANTIA NACIONAL ADQUISICION DE LECTORES DE
CODIGO Q JTO RENDIMIENTO ID 469875.

ol ¢ ) 2 e -1; e UC/C.l.:
REATIVO o iwwmn P e Guds 2 , DG
SRR s >

udetimann
S0nd dol 351 - 350,

TRIPLICADO: ADMINIS TRACION TRIBUTARIA
1o CUADRUPLICADO: TRANSPORTISTA
> &
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Autor:

Fecha:

Terma:c

ey s cte Ter segire s t ctes et preatn 3 ol

IT N"06/2025
Mgtr. Alicia Raquel Formnerén Llano, Jefa.
Departamento de Sistemas de Informacion y Proyectos Tecnoldgicos.
Direccién de Tecnologia de ia Informacion y Comunicacion.

O04/08/2025.

Informe de los trabajos realizados para el Proyecto RRC Encarnacién — Posadas —
PC. Ferrocarril Posadas.

A continuacién, se mencionan los trabajos realizados para el proyecto RRC Encarnaciéon —
Posadas —PC. Ferrocarril Posadasdel 13 al 18 de julio:

Se instala el sistema eFrontera V2.6 en 2 equipos ubicados en las oficinas asignadas
al P.C. del Tren.

Se habilitan los usuarios para la visualizacidn de registros de incidencias nodo
ENTRADA/SALIDA).

Inicio oficial del plan piloto el lunes 14 de julio, con Mmonitoreo permanente.

Se configura e instala el reloj biomeétrico con codigo patrimoni

1 23-39-22-1171 y se
deja en funcionamiento en la oficina de supervisién de Paraguay.

Se verifica la calidad de los datos y se realizan los ajustes necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema.

Se ajusta el Mmodulo de supervisién en eFrontera para mostrar informacién del
requerimiento.

Implementacion de filtros de visado segun nacionalidad (USA, CAN, AUS, NZL) para
turistas.
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Validacién de transmisiéon de manifiestos y requerimientos en produccién con pares
argentinos.

Se activa el sisterma de transferencia de registros entre puestos y oficina central.

- Visita técnica para realizar relevamiento en el aeropuerto internacional de
encarnacion

Una instieucian de referencla en aestisn migratoria, comprometida con la excelencio, la transparencia y ol respeto a los derechas humanos. Ofrecer
eoliuciones enfleteryten a rar

L Pacional v fortaleclendeo lc Intearacion ragioneal o vty moclones.
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Funcionarios asignados:
- Mgtr. Alicia Raquel Fornerén Liano

- Sr. Diego Enrique Pane Nufiez
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Autor: Mgtr. Alicia Raquel Fornerén Llano, Jefa.

Departamento de Sistemas de Informacién y Proyectos Tecnolégicos.

Direccion de Tecnologia de ia Informacion y Comunicacion.
Fecha: 04/08/2025.
Tema: Informe de los trabajos realizados para el Proyecto RRC Encarnacién — Posadas

P.C. Puente San Roque Gonzalez de Santa Cruz (PSR).

A continuacion, se mencionan los trabajos realizados para el proyecto RRC Encarna
Posadas,P.C. PSR del 20 al 25 de julio:

- Se instala el sistema eFrontera V2.6 en 4 equipos ubicados en las oficinas asignadas
al P.C. del Puente San Roque Gonzalez de Santa Cruz (Posadas).

ica ia calidad de ios datos y se realizan ios ajusies necesarios para el correcio

funcionamiento del sistema una vez que se inicia el plan piloto para el puesto.

- Se ajustan reglas para nacionalidades que Nno requieren visa (se omite alerta).

Se habilita vista de requerimientos activos para que el usuario gestione una sola vez
por bloque de alertas teniendo en cuenta NuMmero de documento, nacionalidad, tipo

de movimiento (entrada o salida) y el periodo de tiempo de la consulta.

- Se implementa lIdgica de agrupamiento de alertas consecutivas con ROW_NUMBERQO

para evitar duplicidad de gestiéon.

- Se realizan pruebas de validacion con fechas y documentos para corregir problemas

de duplicidad o datos incompletos.
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Funcionarios asignados:
Mgtr. Alicia Raquel Fornerén Llano

Sr. Diego Enrique Pane Nufiez

Sr. Emigdio Ramén Agaero
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Autor:

Fecha:

Terma:

INnforme
IT N° 08/2025
Mgtr. Alicia Raquel Fornerén Llano, Jefa.
Departamento de Sistemas de Informacién y Proyectos Tecnoldgicos.
Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién.

04/08/2025.

Informe de los trabajos realizados para el Proyecto RRC Encarnacién — Posadas —
P.C. Puente San Roque Gonzalez de Santa Cruz (PSR).

A continuacién, se mencionan los trabajos realizados para el proyecto RRC Encarnaciédn —

Posadas, P.C. PSR del 27 de julio al 01 de agosto:

Se instala el sistema eFrontera V2.6.2 en 4 equipos ubicados en las oficinas asignadas
al P.C. del Puente San Roque Gonzalez de Santa Cruz (Posadas).

Se habilitan los usuarios para la visualizacidn de registros de incidencias.

Traslado e instalacién de una impresora desde la oficina de la jefatura del puesto de

control PSR (Encarnacién) a la oficina de entrada al pais PSR (Posadas).

Traslado de periféricos de la oficina PFP (Posadas) como: Impresoras de ticket, lectores

de documentos, camaras y lectores de huellas para resguardo.

Actualizacién de los registros en el sistema GLPI de los equipos informaticos de las
Oficinas PFP (Posadas), PFP (Encarnacién), PSR (Posadas) de Entrada y Salida.

Se retiran todos los equipos informaticos de PSR (Encarnacién): caseta de entrada de
buses, caseta de entrada peatonal, salida de buses y casetas vehicular de salida para

resguardo en la sala de servidores.
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- Se retiran todos los equipos informaticos de la caseta de PFP (Encarnacion) para

resguardo en la oficina de la jefatura del mismo puesto.

- Se ve

ca la calidad de los datos y se realizan los ajustes necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema.

- Ajuste de procedimientos para agrupar y resolver requerimientos consecutivos

(sp_resolveConsecutiveRequirement).

Se agregan filtros por puesto de control para segmentar consultas y procesamiento.

Revision de registros de consultas vs mani

estos para garantizar integridad de datos.

validacién cruzada entre RequirementsQueryAudits y ManifestReceptionLog para
_ confirmar cobertura total.

Preparacion de resumen final de alertas, incidencias resueltas y estado del sistema
Confirmacion del correcto funcionamiento sin fallos de infraestructura y sistema.

Se configura e instala el reloj biométrico con codigo patrimonial 23-39-22-1176 y se
deja en funcionamiento.

Visita técnica para realizar relevamiento en el aesropuerto internacional de encarnaciédn.
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POR LA CUAL SE RECONOCE EIL USO OFICIAL DE I.OS SISTEMAS INFORMATICOS MISIONALES
Y DE GESTION ADMINISTRATIVA, Y SE IDENTIFICAN LOS SISTEMAS INFORMATICOS
CRITICOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES.

~1/4-

Asuncion, Fde julio de 2025

Vls'ro. El Memordndum DTIC N° 298/2025. de fecha 14 de agosto de 2025, de la Direccion de Tecnologia
de 1. el cual s el Acto A para RECONOCER EIL USO DE
SISTENAS MlsloNALEs Y ADMINISTRATIVOS COMO HERRAMIENTAS OFICIALES EN LA GESTION
INSTITUCIONAL ¥ LA IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS CRITICOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE
MIGRAC, . £ al D DNMADAL DAL N° 141 de fecha 16 de jullo de 2025, de la Direccion de Asesoria
e la 1 Coesd

CONSIDERA NDo. Que, el Dictamen DNM/DA.I/DAL N© 141/2025 de fecha 16 de julio de 2025, el cual
stz al D, ECONOCER Ac el uso de
v omo se Sl it 7. cinco (5) Sistemas Mlxlonulc: (SIRS: FF‘RONTERA
V2: MIDAS: JAHEKA 3 SICOMID v de los cinco (5) Sistemas de Gestidn A c AU (SIGESTH,
SIGESU. SIPAT. 51 SFU) TRANSPORTES-IDGM: SISE v SIRAC., TRAMITES EN LINEA. -
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RESOLUCION D.N.M. ~No o3 —

POR LA CUAL SE RECONOCE EL USO OFICIAL DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS MISIONALES
Y DE GESTION ADMINISTRATIVA, Y SE IDENTIFICAN LOS SISTEMAS INFORMATICOS
CRITICOS DIE LA DIRIECCION NACIONAL DIE MIGRACIONES.
34
ANEXO 1

LISTADO DE SISTEMAS INFORMATICOS RECONOCIDOS COMO HERRAMIENTAS OFICIALES DFE
GESTION INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DIE MIGRACIONES
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RESOLUCION D.N.M. N° 63"{‘

POR LA CUAL SE RECONOCE EL USO OFICIAL DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS MISIONALES
Y DE GESTION ADMINISTRATIVA, Y SE IDENTIFICAN LOS SISTEMAS INFORMATICOS
CRITICOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES.

-4/4-
ANEXO 11
IDENTIFICACION DE SISTEMAS INFORMATICOS CRITICOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE
MIGRACIONES
En cumplimiento del marco normativo vigente y conforme a los criterios de impacto en la continuidad
operativa, la seguridad de la informacion y el cumplimiento de funci tantivas, se identifican como sist
informaticos criticos de la Direccion Nacional de Migraciones aquellos cuya indisponibilidad o mal funci iento podria

comprometer de forma significativa los procesos misionales y el servicio a la ciudadania.

SISTEMAS MISIONALES CRITICOS IDENTIFICADOS:

o SIRSR - Sistema Informatico de Radicados, Seguimiento y Recaudacién
Sistema de gestion de expedientes y tramites migratorios, esencial para la trazabilidad y seguimiento
institucional de solicitudes.

o EFRONTERA V2 - Sistema de Control de Seguridad Migratoria
Plataforma clave para el control fronterizo, registro de entradas y salidas del pais y verificacion de alertas
migratorias.

o  MIDAS - Sistema de Control Migratorio
Herramienta fundamental para el registro de movimientos migratorios y la captura/verificacion de datos
biométricos.

o JAHEKA - Sistema de Biisqueda de Informacién Migratoria
Permite la consulta consolidada de informacion migratoria institucional, facilitando la toma de decisiones
operativas.

o SICOMI - Sistema de Consultas Migratorias
Sistema de soporte para la verificacién de movimientos migratorios histéricos de connacionales y
extranjeros.

La clasificacion de estos sistemas como criticos responde a su rol estratégico en la proteccién/de/fronteras,
el cumplimiento de obligaciones legales, y la disponibilidad de informacién clave para la gestién migratoyia,
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Actuali iones de la vista grafica del tablero publicada en el portal web
Instituciéon/es: Direccién Nacional de Migraciones T
Autor: Ing. Fausto Daniel Ayala Medina
Fecha: 1/09/2025 I Hora Inicio: l 10:00 I Hora Fln:j 12:00
Lugar: DGMM
Referencias: Minuta N° 7 /2025
Nombre y Apellido Ilutltudén[Fu‘lp'}clén Flr?- /

DEPARTAMENTO DE
Esc. Néstor Andre Chamorro SERVICIOS - Esc. Nést, rro/- Jefe Interino
MIGRATORI‘OS Pepa Migratorios
3y 9

DEPARTAMENTO DE
Lic. Lilian Gonzalez Ortega COMUNICACION
INSTITUCIONAL

N Gonzalec

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS DE
Ing. Fausto Daniel Ayala Medina INFORMACION Y
PROYECTOS
TECNOLOGICOS

-
Vistdn: Ser wna e en gesnin con ta ol respetes @ hos derechos hnamams. Ofrecer soliones
wesras. - Lo ata b s i ncrmaciomal.
Eligio Ayala esq Caballero (Asuncion. Paraguay) - Tel +595 21 411 2000
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ar las vistas graficas y filtros de los tableros Movimientos Migratorios de la
pagina web, SENATUR 2025 y Movimientos Migratorios Estadisticos 2025 (OIM) que se
encuentra en el portal Web Institucional y Tableau Public.

1.1. Agrupar los propésitos

Agrupar los propdsitos generados para los Eventos Especiales de tal manera que se
vean reflejados como propdsito Turista en las vistas de los dashboard de Entrada al pais por
motivo de viaje y salida del pais por motivo de viaje del portal web Institucional.

2.2. Cambiar el nombre del filtro

Renombrar la opcién del filtro Propdsito de GENERAL a OTROS PROPOSITOS en los
tableros del Tableau Public.

2.2.1. Enlace para verificar las actualizaciones

R i it i Oume r—

et s bt

€ ALSENATURROR MR v entorigrat
c. >

=2

iGn: Que con la implementaciéon de RRC los datos
estadisticos de ingreso y salida de ciudadanos extranjeros se registran bajo la categoria
Turista. s

Esidiaz Ser wna e s gonssiin o fan e el bas trcarsspaare i v ol s o los de
e ot rse seomrcal 3 rwriekis T 1inbesirene 1500 regcrcnmcal © sriber e semrer!

Ehgio Ayala esq Caballero (Asuncion, Paraguay) - Tel +595 21 311 2000
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Acrteve: Sergic Santacrux, Funcienarico DTIC.
Departamento do Infracostructura Tecnologica. <
Direccién de Tecnologia de la lnfarmaciaon y Comunica

Fackim: 14,07 /2025,

Farmvaz Informe de viaje al Puente Internacional San Rocue Gonzalem de
Santacruz (PSR).

En el marco del Proyecto RRC (Reconocimiento Reciproaco de dCompetencias) de
interoperabilidad entre la Direccién Nacional de Migraciones de Paraguay y su par de
Argentina, sco rcalizaron trabajos técnicos en las oficinas ubicadas en el edificio de
Puertos ubicado en al Puenle Internacional San Rogue Gonrsler de Santa Craz, Pucsto
Ferrocarril Posadas y Oficina de Salida PSR Posadas, con el objetivo de habilitar los
servicios e infraestructura Necesarios para el efecto.

Detalle da los trabajos realizados
Facha: O2/07/2025

- Se procedid a la restructuracion del cableado de red y sistema eléctrico de la
oficina de Migraciones Ubicada en el Edificio de Aduanas (ACI.

i

£

« Se realizaron las configuraciones necesarias para el funcionamiento de tos
sistemas informaticos y servicios utilizados

o

Facha: OR/OFI/IZ2025 -

T * Se trasladaron los eqguipos informaticos necesarios a las oficinas ubicadas e
o Posadas.
- Se realizd la adecuacidn del cableado de red, instalacidn de un cguipo Routor

Fartinet administrable, un Switch y Rauters Wifi en fa Oficina del Puesto de Tren
Posadas. Habilitacidn de una VLAN (vian 500) para el acceso a la Red de ia

DNM-PRY.

e Se realizaron las configuraciones necesarias de los sistemas informaticos vy
servicios utilizados.

OA/OT/2ZORE

e Se realizd e cableado correspondieete para fa Oficina de Salicia en Posacdas

Ffecha:s

para la conexion de los equipos informaticos.
e Se realizd la Instalacion de equipo Router Fortinet administratble y una red WIFL,
v Ia habilitacién de la VLAN (vlian S00) para el acceso a la Red de la DNM-FPRY.
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Memorandum
DTIC N2 295/2025
Para: Dra. Mdénica Enciso, directora general -

Direccion General de Adm

tra

&n y Finanzas

De: Lic. Derlis G Aguilar . directof.
Direccién de Tecnologia de la Informaciol y o
N / -
Fecha: 19/08/2025.-
Asungo: Informe técnico de recepcién y verificaci6n de biehes recepcionados de la
Empresa Solver Industrial S.R.L. Y .

Por medio del presente, se informa que Ja Direccién Nacional de Migraciones ha
recibido 88 UPS, recepcionados el dia 19 de agosto del 2025 en las instalaciones de la
institucion.

Como resultado, se certifica que no se han identificado discrepancias ni faltantes al
momento de la recepcidn.

En virtud de lo expuesto, se deja constancia formal de que los bienes fueron
correctamente recepcionados y verificados, y se remite el presente a efectos de su
registro, archivo y gestién correspondiente para su incorporacién al inventario
institucional.

Atentamente. —

Agraciones
2£2<

G ISR IOn G referencia an Gestion migratorie, Comprometida con ia excelencia, I Fransparencia v el reipete o 103 derechos humanos
Ofracer solsciones migrarorion weguras. eficlentes @ IMnovadoras. contr ibuyendo o 1o seguridad noconal y fortalecendo 1a Integrocion regioandal «
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Autor: Diego Enrique Pane Nuhez, jefe. DIEGO
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica. ENRIQUE
Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciéon. PANE
NUNEZ
Fecha: 18/08/2025.
Tema: Informe de los trabajos realizados para el Proyecto RRC Encarnacion —
Posadas

A continuacién, se mencionan los trabajos realizados para el proyecto RRC
Encarnacién — Posadas del 11 al 16 de agosto:

Detalle de los trabajos realizados

- Actualizacidn del sistema efrontera para visualizacién del historial de viaje.

« Actualizacién de las alertas migratorias en el sistema.

- Copia de seguridad de la base de datos del sistema.

- Copia de los registros de marcacién de los funcionarios.

- Actualizacién de la hora del reloj biométrico Carlos Antonio Lopez y Capitan
Meza.

- Configuracién y puesta en funcionamiento de la conexién satelital Starlink.

- Configuraciéon de la conexién satelital Starlink en Bella Vista Sur y Campichuelo.

= Inventario tecnolégico en todos los puestos de control fronterizo de la zona.

- Verificacién de conectividad y correcto funcionamiento de la red en los puestos
con Starlink.

- Ajustes de configuracién en sistemas efrontera para optimizar la visualizacién
de historial de viaje.

- Cierre de inventario tecnoldgico de la semana, con registro de equipos y estado
operativo.

- Validacién final de los sistemas y enlaces de red en todos los puestos

intervenidos.
Observaciones

Durante la semana se logrd completar la instalacion, configuracion y puesta en
marcha de la conexion satelital Starlink en cuatro puestos de control fronterizo, asi
como el mantenimiento y actualizacion de sistemas en Capitan Meza y Ape Aimeé,
mayor Otafio, Carlos Antonio Léopez, Puerto Triunfo, Campichuelo y Bella Vista Sur.

Se realizé el inventario tecnoldgico en todos los puestos de la zona, dejando
registro del equipamiento y estado de funcionamiento. Todas las pruebas de
conectividad resultaron satisfactorias.

DTIC | Departamento de Infraestructura Tecnoldgica
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Firmack
digitalmente por
DIEGO ENRIOUE
PANE NUNEZ
Fecha: 20250814
20:45:53 -03'00"

Funcionarios asignados:
e Diego Enrique Pane Nufiez
e Derlis Gustavo Aguilar Falcon

o Angel Ramén Alvarenga Duarte
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Autor: Diego Enrique Pane Nufez, jefe. Firmado digitaimente
o f 15&1 DIEGO o DI ENRIOUE
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica. ENRIQUE BN RORE:

Direcciéon de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion paNe NURNEZ | o, 205593

Fecha: 04/08/2025.

Tema: Informe de viaje al Puente Internacional San Roque Gonzalez de
Santacruz (PSR).

En el marco del Proyecto RRC (Reconocimiento Reciproco de Competencias) de
interoperabilidad entre la Direccion Nacional de Migraciones de Paraguay y su par de
Argentina, se realizaron trabajos técnicos en el edific de Puertos ubicado en el Puente
Internacional San Roque Gonzalez de Santa Cruz, con el objetivo de fortalecer la
infraestructura de comunicaciones y habilitar los servicios necesarios para el intercambio
de informacién entre ambas naciones.

= de los tr -
-  Implementacién de tabla de staging ManifestReceptionLog para auditoria de
manifiestos.

- Ajustes al procedimiento sp_saveManifest para recepcién de datos desde
Argentina.

- Desarrollo del sp_processManifestLog para procesar y normalizar registros en
tablas finales.
- Ejecucidon de pruebas de estrés con Apache JMeter (100.000 solicitudes

concurrentes).

- Validacién cruzada entre datos recibidos y consultas de requerimientos
(RequirementsQueryAudits).

- Sellevaron a cabo pruebas piloto de interoperabilidad entre el sistema SICAM de
Argentina y los servicios expuestos por Paraguay, en el contexto del transito
ferroviario internacional.

Resultados O a

- Consultas a requerimientos: Ejecucién exitosa de consultas en puntos de
entrada y salida del tren internacional.

- de SICAM: Transmision satisfactoria de registros de
transitos migratorios al servicio compartido de Paraguay.

Pruebas en entorno productivo:

- Horario de pruebas: 12:00 a 15:00 hs.
- Mas de 1.200 consultas procesadas.
- Se detectaron 2 casos positivos de requerimientos, validados por DGMM.

DTIC | Departamento de Infraestructura Tecnoldaica
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Validacién y ajustes:
Se revisaron los datos transmitidos y se realizaron ajustes menores para mejorar
la calidad de la integracion antes de su puesta en produccion.

Fu narios a
- Diego Enrique Pane Nunez, DTIC.
- Fausto Daniel Ayala Medina, DTIC.
- Emigdio Ramon Aglero Cardozo, DTIC.

DTIC | Departamento de Infraestructura Tecnoldaica
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f \ [cehanizs ] Timbrado N° 17826369
: Fecha Inicio Vigencia: 12/02/2025
" I N Fecha Fin Vigencia: 28/02/2026
~ s ) .
. RUC: 80094477-1
SOLVER INDUSTRIAL S.R.L. NOTA DE REMISION
Actividades de Consultoria y Gestién de Servicios Informaticos "
Dr. Pedro Ciancio entre San Antonio y Florida :“"Cig" N 00 ]. _0 0 ]. - 0 O O 0 3 4 3
L Cel.: 0981 897 581 araguay ) L
~ ~\
Fecha de Emisién: 30/12/2025 ;
DESTINATARIO DE LA MERCADERIA
Nombre o Razén Social: DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES RUCoC.l:  80010984-8
Domicilio: Eligio Ayala esq. Caballero
DATOS DEL TRASLADO
Motivo del traslado: Venta Comprobante de Venta:
Comprobante de Venta N°: Numero de Timbrado:
Fecha de expedicion:
Fecha de Inicio del Traslado: 30/12/2025 Fecha estimada de Término del Traslado: 30/12/2025
Direccion del punto de partida: Dr. Pedro Ciancio N2 1233 entre San Antonio y Florida
Ciudad: Asuncion ) Departamento: Central
Direccién del punto de llegada: Eligio Ayala esq. Caballero
Ciudad: Asuncion Departamento: Central
Kilometros estimados del recorrido:
Cambio de fecha de término de traslado y/o punto de Ilegada
(estintivo:
DATOS DEL VEHICULO DE TRANSPORTE
Toyota racns
lo:
Marca del Vehiculo: . R AATGES
Numero de Registro Unico del Automotor (RUA): !
Numero de Registro Unico del Automotor (RUA) de Remolque/tracto/semiremolque:
j DATOS DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO
Nombre y Apellido o Razén Social: Roni Natan Taboada ’ - RUCoC.l: 4694294
Direccion: Asuncion e ? ’
DATOS DE LA MERCADERIA
UNIDAD DE ‘DESCRIPCION DETALLADA
CANTIDAD MEDIDA (Incluir Cantidad o porcentaje de tolerancia de quiebra o de merma/Datos de relevancia de la Mercaderia)
26 Unid. Estaciones de Trabajo — Intermedia
4 Unid. Portatiles — Intermedia v
7 Unid. UPS 1500VA
LICIT;
. 4701A NACIONAL ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS ID
eatq N.2 22/2025
n?\’a‘s"GuA tmm
lnfurmacmn y
: -
RECEPCION DE LA MERCADERIA - Firma: BliGi 1 /g ¢ [/ /._/ D
PUNTO CREATIVO ce Jorge A. Prado RUC: 6712606 / - Av. Dr/Guido Boggidhl i
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SOLVER INDUSTRIAL S.R.L. v S0004477
NOTA DE REMISION

Actividades de Consultoria y Gestion de Servicios Informaticos

Asuncion N°001-001- 0000333

Dr. Pedro Ciancio entre San Antonio y Florida

Kilometros estimados del recorrido:
Cambio de fecha de término de traslado y/é p_qhto de llegada:

Motivo:

Cel: 0981 897 581 Paraguay ) )
(Fccha de Emision: 05/12/2025 N
DESTINATARIO DE |.A MERCADERIA
Nombre o Razén Social: DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES RUCoC.l: 80010984-8
Domicilio: Eligio Ayala esq. Caballero
DATOS DEL TRASLADO

Motivo del traslado: Venta Comprobante de Venta:

Comprobante de Venta N°: Numero de Timbrado:

Fecha de expedicion:

Fecha de Inicio del Traslado: 05/12/2025 Fecha estimada de Término del Traslado: 05/12/2025

Direccion del punto de partida: Dr. Pedro Clanclo N2 1233 entre San Antonio y Florida

Ciudad: Asuncion Departamento: Central

Direccion del punto de llegada: Eligio Ayala esq. Caballero

Ciudad: Asuncion ' ' Departamento: Central

DATOS DEL VEHICULO DE TRANSPORTE

. Toyota ractis . - L
ha | Vehiculo:
Marca del Vehiculo ; UHO63

Numero de Registro Unico del- Automotor (RUA):
Namero de Registro Unico del Automotor (RUA) de Remolque/tracto/semiremolque:

F DATOS DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO
Nombre y Apellido o Razén Social: Roni Natan Taboada ; RUCoC.l.: 4694294
Direccion: Asuncion . =

a
DATOS DE LA MERCADERIA

NTIDAD UNIDAD DE . DESCRIPCION DETALLADA
CA MEDIDA (Incluir Cantidad o porcentaje de tolerancia de quiebra o de merma/Datos de relevancia de la Mercaderia)

7 Unid. LECTOR DE CODIGO DE QR DE ALTO RENDIMIENTO

MEN ACIONAL ADQUISICION DE LECTORES DE CODIGO
DIMIENTO ID 469875, Contrato N.° 25/2025 Adenda 01

! BTN

!

RECEPCION DE LA MERCADERIA-FIrmL{ /V/” A girn
)

2BI, 50x4 dol 251 - 350, EMITENTE DE LAS MERCADERIAS CUADRUPLICADO: TRANSPORTISI’.\._/

C/
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7" D (S, ( Timbrado N° 17826369
G o @R Fecha Inicio Vigencia: 12/02/2025
T4 ; AR 6 W, Fecha Fin Vigencia: 28/02/2026

SOLVER INDUSTRIAL S.R.L. RUC: 80094477-1

Actividades de Consultoria y Gestion de Servicios Informéaticos NOTA DE REMISION

Dr. Pedro Ciancio entre San Antonio y Florida Asuncién LNO 00 ]. = 0 0 ]. - 0 0 U 0 3 3 2

Cel.: 0981 897 581 Paraguay

o J J
Focha de Emision: 05/12/2025 : )

i_“:_- DESTINATARIO DE LA MERCADERIA

Nombre o Razén Social:  DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES RUCoC..: 80010984-8

Domicilio: Eliglo Ayala esq. Caballero

o N DATOS DEL TRASLADO

Motivo del traslado: Venta Comprobante de Venta:

Comprobante de Venta N°: Nimero de Timbrado:

FFecha de expedicion: i .

t-echa de Inicio del Traslado: 05/12/2025 Fecha estimada de Término del Traslado: 05/12/2025

Direccion del punto de partida: Dr. Pedro Cianclo N2 1233 entre San Antonlo y Florida

Ciudad: Asuncion Departamento: Central

Direccion del punto de llegada: Eligio Ayala esq. Caballero

Ciudad: Asuncion Departamento: Central

{ . ;
2 térmetros estimados del recorrido:

Cambio de fecha de término de traslado y/o punto dé llegada:

Motivo: oy T ) i . v

L DATOS DEL VEHICULO DE TRANSPORTE
Toyota ractis S,

iiarca del Vehiculo: o B

. AAUH063
Numero de Registro Unico del Automotor (RUA): . »
Namero de Registro Unico del Automotor (RUA) de Remolquertracto/semiremolque:

" DATOS DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO
Nombre y Apellido o Razén Social: Roni Natan Taboada ' RUCoC.l.: 4694294
Direccién: Asuncion .
DATOS DE LA MERCADERIA
i - ANTIDAD UNIDAD DE . DESCRIPCION DETALLADA : e
f-' MEDIDA (Incluir Cantidad o porcentaje de tolerancia de quiebra o de mermal/Datos de relevancia de la Mercaderia)
10 Unid. IMPRESORA BANDA TERMICA

NACIONAL ADQUISICION DE IMPRESORAS TERMICAS

470982, Contrato N.° 26/2025 Adencla 01
RECEPCION DE LA MERCADERIA - FIm&: t; ; ﬁﬁi?
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