4 4 DIRECCION NACIONAL DE |PARAGUA!

\, ;; MIGRACIONES| JEVA REHEGUA
£ pARAGUAY TETA REMIMOIMBY » ) .
Mision:Gorantizar el cumplimiento de fa normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada af servicio a los

connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidod segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la

integracidn regionol e internacional.

MEMORANDUMDG/DAPC N°022/2026

\
Para :Abg. Karina Gomez, Directora
Direccion de Gabinete

De : Abg. Rosanna Giménez, Jefa Interina
Dpto. Atencion al Publico/Ciudadano- Direccion de

Fecha : 13 de abril de 2026

Asunto : Remitir datos conforme a las Leyes N° 5285 y 5189

Me dirijo a Usted, en atencion al Memordndum N.° 94/2026, remitido por la
Direccion de Transparencia y Anticorrupcion, a efectos de informar los datos requeridos
en el Articulo 8 de la Ley N.° 5282/2014, correspondientes al mes de marzo del afio 2026,
conforme al siguiente detalle:

\

Inc. Q) Mecanismos de Participacion Ciudadana
En este sentido, se informa que el principal mecanismo implementado es:

1. Atencion de consultas, sugerencias y reclamos: A (ravés de los canales
habilitados, tanto via linea telefénica como correo electrénico institucional, se
reciben, gestionan y canalizan las solicitudes de la ciudadania.

Asimismo, se deja constancia de que el equipo de atencién se encuentra conformado por
los siguientes funcionarios:

° Rosanna Maria Emilia Giménez Franco — Jefa Interina de Departamento

o Luana Gabriela Zarate Doria — Asistente Administrativo (Gestion de Correos)
o Karina Alicia Duarte Ddavalos — Agente Contact Center

o Adolfing Arévalos — Agente Coniact Center

e Jorge Nicolas Largo — Agente Contact Center

o Paola Alejandra Marecos — Agente Contact Center

o Sannie Hermosilla — Agente Contact Center

Cantidad de atenciones realizadas en el mes de Marzo 2026

o Via correo electronico institucional: 1.051 correos respondidos
o Via telefonica: 2.276 llamadas atendidas

Por otra parte, se informa que el Departamento de Atencion al
Publico/Ciudadano,  en el marco de su compromiso con la mejora continua, la
lransparencia y la promocion de la participacion ciudadana, ha solicitado la
implementacion de encuestas de satisfuccion. Dicho proceso se encuentra sujeto a
coordinacion y avances en conjunto con la Direccion de Tecnologia de la Informacion.

Se adjtnta planilla de respaldo con el detalle .Lagi'egado de las consultas
recibidas.

Sin otro particular, saludo atentamente.

Visidn:Ser una institucion de referencia en gestion migratario, mmpmmcwj QENE p@‘?mié’/n%pem a los derechos |

humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadaras, Tontribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo fo integracién |
regional e internacional,

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay} - Tel: +595 21 411 2000
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28 DIRECCION NACIONAL DE |PARAGUAI
b MIGRACIONES|JEVA REHEGUA

PARAGUAY TETA REMIMOIMBY

Misién: Somas el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestidn de permanencia y el movimiento
migratorio de connacionales y extranjeros, contribuyende a la seguridad nacional, al desarrollo del pais y al respelo de los derechas humanos.

MEMORANDUM
DG/DP N° 11/2026

PARA : KARINA GOMEZ, Directora
Direccion de Gabinete

DE :  FERNANDO ESCOBAR, Jefe
Direccién de Gabinete — Dpto. de Planificacion Institucional \

FECHA: 16/04/2026

ASUNTO: Respuesta a Memordndum N° (090/2026 — provision de datos p/ler informe parcial de RCC

Por la presente, me dirijo a usted y por su intermedio a donde corresponda, en atencién al
Memordandum DNM/DTA N° 090/2026, de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion a

cfectos de informar datos que guardan relacion al informe correspondiente al ler trimestre conforme
al punto 5.1 de la matriz:

-~ §-INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CITUDADANO

5.1- Indicadores Misionales Identificados
L Canvidad de indicadores o 0|0 Deveripeion del Tndiendor mistanal 0 000
1 (unol CONTROL MIGRATORIO EN EL
) TERRITORIO NACIONAL

Sin otro particular me despido cordialmente.

—
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Visién: Ser reconocida par la calidad de nuestra gestién migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico de la tecnoloegia, modelo

de innovacion en la adminisiracién de flujos migratorios, garantizando el control fronterizo robusto y eficiente, con un servicio transparente y
agil para todos los connacionales y extranjeros..

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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03. CONTROL MIGRATORIO EN EL TERRITORIO NACIONAL

ANO 2026

Total Trimestral

Meses FM Meses CE | FM CE
Enero 1.632.046 Enero 5.588
Febrero 1.344.910 Febrero 5.509
Marzo 1.156.958 Marzo 6.648 4.133.914 17.745
Abril 0 Abril 0
Mayo 0 Mayo 0
Junio 0 Junio 0 -
Julio 0 Julio 0
Agosto 0 Agosto 0
Septiembre 0 Septiembre 0 - -
Qctubre 0 Octubre 0
Noviembre 0 Noviembre 0
Diciembre 0 Diciembre 0 - -
TOTALES =~ 4:133914: ' 17.745
TOTAL GENERAL DE FLUJO MIGRATORIO: 4.133.914

Total General:

4.151.659

03. CONTROL MIGRATORIO EN EL

TERRITORIO NACIONAL
TOTAL GENERAL DE CARNET EMITIDOS: 17.745 ]
- CARNETEMITIDOS

Elaborado: Dpto.de Planificacién Estratégica - Direccion de Gabinete

DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES






