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Misién:Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestion de

permanencia y el movimiento migratorio de connacionales y extranjeros, contribuyendo a la seguridad nacional, al
desarrollo del pais y al respeto de los derechos humanos.

PATIP_ COMPONENTE B) PARTICIPACION CIUDADANA
Actividad N° 1: Fortalecimiento de los canales institucionales de contacto (Redes Sociales,
Contact Center, E-Mail Institucional)
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DIRECCION NACIONAL DE
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PARAGUAY

REPORTE MENSUAL SOBRE CANTIDAD DE INTERACCIONES POR CANAL

PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO A ABRIL 2026)

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL / DIRECCION DE GABINETE / DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES

RED SOCIAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL TOTALES
FACEBOOK 78 90 62 43 273
INSTAGRAM 160 202 187 139 688

X 1 0 0 2 3

TOTAL GENERAL 964

REPORTE ESTADISTICO MENSUAL DE ATENCIONES POR CANAL
Periodo: Enero a Abril 2026

1. Atenciones Telefonicas — Llamadas

Mes - -a:r}uidﬂd dé_fn';;m:rffrlx atend, rdrn

. Il . _ _

[Enero 2026 ! 2574

|Febrero 2026 2.100

ii —_——————————————— —— — — - =

[Marzo 2026 i 2.276 =

(— P—— S |
Abril 2026 1.991 |
Total 8.941

Andlisis

Durante el periodo comprendido entre enero v abril de 2026, se registrd un total de 8.941 Hamadas
atendidas. £l mes con mavor volumen de atenciones telefonicas fue enero, con 2.574 llamadas,

mieniras que abril presentc la menor cantidad, con 1,991 Hamadas atendidas.
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2. Gestion de Correos Electronicos

—

Mes ]i(‘amida(l de correos gestionados \
Enero 2026 I 1.159 ‘
.

Febrero 2026 J 808
| - |
Marzo 2026 | 1.051 }
Abril 2026 = 1.231 ‘
|
1|

Total T[— ' 4249

Analisis

En relacion con las gestiones realizadas via correo electrénico, se procesaron un total de 4.249
correos durante el periodo analizado. EI mayor volumen de correos gestionados se regisiré en abril,

con 1.231 gestiones, mientras que febrero presentd la cifra mas baja, con 808 correos gestionados.

3. Total General de Atenciones

Canal H Total |
== L
Liamadas 1 8.941

E ‘orreos ‘ 4.249

Total General i 13.190

Conclusion

Durante los primeros cuatro meses del ario 2026, se realizaron un total de 13.190 atenciones a
través de los canales de llamadas telefonicas y correos electronicos. El canal telefénico represento

el mayor volumen de atencion, concentrando aproximadamente el 68% del total de gestiones

ECITI

Actividad N° 2: Elaboracion del plan anual de rendicion de cuentas al ciudadano.

Link de acceso: https://migraciones.gov. -content/uploads/2026/02/PLAN-ANUAL-DE-
RENDICION-DE-CUENTAS RES ACTA.pdf

efectuadas.

Actividad N° 3: Elaboracion de los informes trimestrales de rendicion de cuentas al
ciudadano.

Link de acceso: https://migraciones.gov. -content/uploads/2026/04 /PRIMER-
INFORME-RCC-CON-ACTA.pdf
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Actividad N° 4: Encuestas de satisfaccion en ediciones del MigraMavil en modalidad regular.
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PREGUNTAS REALIZADAS EN FORMATO IMPRESO CON

TRADUCCION AL PORTUGUES
1RA. RECOLECCION DE DATOS EN CIUDAD DEL ESTE

MIGRAMOVIL DE CIUDAD DEL ESTE (FEBRERO)

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL /
DIRECCION DE GABINETE / DIRECCION NACIONAL DE
MIGRACIONES

FECHA: 14/02/2026

LUGAR: GOBERNACION DE ALTO PARANA

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS: 93

1- (Cudl es su rango de edad?

C.D.E.
Masde54 afios ] 10%
45afiosaSdafios ____ ] 17%
35 afios a 44 afios . 133%
25afiosaddafios 23 %
18 afios 2 24 anos P——
Menor a 18afios | 2%
0 5 10 15 20 25 30 5

La grafica correspondiente al rango de edad muestra que la mayor participacién se
concentra en el grupo de 35 a 44 afios, seguido por los grupos de 25 a 34 afios y 45
a 54 afios.
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2- ;Cudl es su sexo?
C.D.E.
|
Femenine 42%
Masculino | s85%
0 20 40 60

La gréfica muestra que el 58% de los encuestados corresponde al sexo
masculino, mientras que el 42% corresponde al sexo femenino.

3- ; Qué tramite realiz6 en la jornada de regularizacion migratoria?

C.D.E.

£ Residencia Temporal

DO Residencia Permanents

Residencia Temporaria Mercosur

DO Residencia Permanente Mercosur

16% __
O Residencia Permanente para
Familiares Extranjeros de
1% Connacionales
- 0 Residencia Permanente para Hijos y

Conyuges de Paraguayos

O Certificado de Radicacion

O Renovacién de Carnet Permanente

La gréfica correspondiente al tipo de trdmite evidencia que la Residencia Temporal constituye el trdmite
mas solicitado por los usuarios atendidos a través del MigraMdvil.
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4- ;A través de qué medio/s se informd sobre la jornada?

C.D.E.

16%

O Pagina Web de Migraciones
D Redes Sociales de Migraciones
Medios de Comunicacion Locales
O Charla de Funcionarios en |z Universidad
0 Youtuber/Tiktok

D Otros

La grafica muestra que los principales medios por los cuales los usuarios obtuvieron
informacién sobre las jornadas del MigraMévil fueron:

*Redes sociales

*Pdagina web institucional

3- ¢En qué medida estd satisfecho con el tiempo que se ha tardado en obtener el tramite solicitado?

C.D.E.

Muy insatisfecho 1%
Insatistecho | 3%
Neutre - ﬂ 4%
Satisfecho i 30%
Muy satisfecho e S ——— -—1 e
0 10 20 30 40 50 60

La grafica muestra que la mayoria de los encuestados manifiestan encontrarse muy satisfecho con la
informacion recibida respecto a los tramites migratorios.

Un grupo menor se ubicé en una posicidn neutral, mientras que los niveles de insatisfaccién fueron minimos.
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6- ;Como calificaria la atencion recibida?

C.D.E.
Muy insatisfecho D 1%
Insatisfecho L l 2%
Neutro  DREEERP 12%
Satisfecho — ' 23%
Muy satisfecho : S _— y) %

La grafica correspondiente a la atenci6n recibida muestra que la mayoria de los usuarios
califico el servicio como muy satisfactorio o satisfactorio.

Los niveles de insatisfaccion son bajos en comparacién con el total de respuestas.

7- ; Qué podemos hacer para mejorar su experiencia?

C.D.E.

9%
18%... m 0 Més Organizacién y Agilidad
3 } \
\ | Nada gue mejorar

O Muy buena atencion

4% _ /

— A% 0 Méas personas en informe

Entre las respuestas registradas, la sugerencia mas recurrente se relaciona con la necesidad de mejorar la organizacion y
agilizar los procesos de atencién, aspecto sefialado por |a mayor parte de las personas que respondieron esta pregunta.

Asimismo, un grupo de encuestados manifesté comentarios positivos, destacando que la atencién recibida fue muy buena,
lo cual refleja una valoracién favorable del servicio brindado por el personal durante las jornadas de atencion.

En menor proporcién, algunos usuarios sugirieron incrementar la cantidad de personal en el drea de informes, con el
objetivo de mejorar la orientacién al pablico y contribuir a reducir los tiempos de espera durante el proceso de atencion.

Adicionalmente, algunos encuestados sefalaron aspectos relacionados con las condiciones de comodidad dentro del lugar
de atencién, mencionando que el sistema de aire acondicionado no resulta suficiente para abastecer adecuadamente el
espacio durante las jornadas de servicio. Del mismo modo, se menciond la necesidad de contar con mayor disponibilidad de
agua potable, especialmente considerando el tiempo que algunos deben permanecer en el lugar para completar sus

tramites.
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PREGUNTAS REALIZADAS EN FORMATO IMPRESO CON
TRADUCCION AL PORTUGUES

2DA. RECOLECCION DE DATOS EN PEDRO JUAN CABALLERO

MIGRAMOVIL DE PEDRO JUAN CABALLERO (MARZO)

DEPARTA,MENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL /
DIRECCION DE GABINETE / DIRECCION NACIONAL DE

FECHA: 14/03/2026

LUGAR: GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE AMAMBAY

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS: 47

1- ;Cudl es su rango de edad?

PJ.C.
Mas de 54 afios

45 afios a 54 afios _—_ 9%
35 afies a 44 afios _— | 21%
25 afos a 34 afos - w— 34%
18 afos a 24 afios - . - - | 34%

Menor a 18 afios

0 5 10 15 20 25 30 35 40

La grafica correspondiente al rango de edad muestra que la mayor participacién se
concentra en el grupo menores a 18 afios, seguido por los grupos de 25 a 34 afios.
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2- ;Cuil es su sexo?

P.J.C.

Femenino 48%

Masculine | 51%

47 48 48 50 51 52

La gréfica muestra que el 51% de los encuestados corresponde al sexo masculino, mientras que
el 49% corresponde al sexo femenino.

3- ;Qué tramite realizo en la jornada de regularizacion migratoria?

P.J.C.
6% __
36% \ — 43%
: l
|
/
/
15%
[0 Residencia Temporal O Residencia Permanente
Residencia Temporaria Mercosur O Residencia Permanente Mercosur

La grafica correspondiente al tipo de trémite evidencia que la Residencia Temporal constituye
el trdmite mas solicitado por los usuarios atendidos a través del MigraMouvil.
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4- A través de qué medio/s se informé sobre la jornada?

PJ.C.

O Pdgina Web de Migraciones

O Redes Sociales de
Migraciones

Medios de Comunicacién
Locales

0 Charlza de Funcionarios en la
Universidad

O Amigos O Conocidos

\_23%

La gréafica muestra que los principales medios por los cuales los usuarios obtuvieron
informacion sobre las jornadas del MigraMévil fueron:

*Amigos y Conocidos

*Charla de Funcionarios en la Universidad
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5- ¢En qué medida estd satisfecho con el tiempo que se ha tardado en obtener el trémite solicitado?

PJ.C.
Muy insatisfecho | i 2%
Insatisfecho ﬁ 2%
Neutro | s i 19%
Satisfecho [ _ I 28%
Muy satisfecho | SR —— = 7— —7'-' -
0 10 20 30 20 o

El mayor porcentaje de respuestas corresponde a la categoria “Muy satisfecho”, con un
49%, seguida de “Satisfecho” con un 28%, lo que refleja una valoracién favorable de los
servicios y de la atencidn brindada.

Por otra parte, el 19% de los encuestados manifesté una posicién neutral, indicando que, si
bien no presentaron una percepcion negativa, consideran que existen aspectos
susceptibles de mejora.

En menor proporcion, las categorias “Insatisfecho” y “Muy insatisfecho” registraron un 2%
Y 2% respectivamente, representando los niveles mas bajos de respuestas dentro de la
encuesta. Estos resultados evidencian que el nivel de disconformidad entre los usuarios

fue reducido en comparacién con las valoraciones positivas obtenidas.
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6- ;Como calificaria la atencién recibida?

P.J.C.
Muy insatisfecho ‘ ‘ =
insatisfecho
Neutro ' 10%
Satisfecho | ' 32%
Muy satisfecho ' 55%
0 10 20 30 40 50 50

De acuerdo con los resultados obtenidos, la percepcién general de satisfaccion de los usuarios fue
ampliamente positiva. El mayor porcentaje de respuestas corresponde a la categoria “Muy satisfecho”, con
un 55%, seguida de “Satisfecho” con un 32%, lo que refleja una valoracion favorable de los servicios y de la

atencidn brindada.

Por otra parte, el 10% de los encuestados manifesté una posicién neutral, indicando que, si bien no
presentaron una percepcién negativa, consideran que existen aspectos susceptibles de mejora.

En menor proporcion, las categorias “Muy insatisfecho” registraré un 2%, representando el nivel mas bajo
de respuestas dentro de la encuesta.

En términos generales, los datos reflejan un alto grado de aceptacion y conformidad por parte de los
encuestados respecto a la experiencia y calidad de atencion recibida.
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PREGUNTAS REALIZADAS EN FORMATO IMPRESO CON

TRADUCCION AL PORTUGUES

3RA. RECOLECCION DE DATOS EN CIUDAD DEL ESTE

MIGRAMOVIL DE CIUDAD DEL ESTE (MARZO)

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL /
DIRECCION DE GABINETE / DIRECCION NACIONAL DE
__ MIGRACIONES

FECHA 28/03/2026

LUGAR GOBERNACION DE ALTO PARANA

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS 56

1- ;Cudl es su rango de edad?

C.D.E.

Mas de 54 afios 25%
45 afios a 54 afios N — | 25%
35 afios 2 44 afios | 25%
25 afios 2 34 afios _' 16%

18 aflos a 24 afios — 4%

Menor a 18 afios j 2%

0 5 10 15 20 25 30

La gréfica correspondiente al rango de edad muestra que la mayor participacién se
concentra en el grupo de 54 afios, seguido por los grupos de 45 a 54 afios y 35 a 44

afos.
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2- ¢ Cudl es su sexo?

C.D.E.

Femenino 34%

Masculino 66 %

La grafica muestra que el 66% de los encuestados corresponde al sexo
masculino, mientras que el 34% corresponde al sexo femenino.

3- ¢ Qué tramite realizé en la jornada de regularizacion migratoria?

C.D.E.

13%_

O Residencia Temporal

B Residencia Permznente

\ "1 Residencia Temporaria
\ Mercosur

\ O Residencia Permanente
Mercosur

~—— 80%

La gréfica correspondiente al tipo de trémite evidencia que la Residencia Temporal constituye el tramite
mas solicitado por los usuarios atendidos a través del MigraMovil.
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4- ;A través de qué medio/s se informd sobre la jornada?

C.D.E.

0 Pagina Web de Migracicnes
O Redes Sociales de Migraciones

O Charla de Funcionarios en |z
Universidad

~ 61% O Amigos o Conocidos

14% @ Otros

La grafica muestra que los principales medios por los cuales los usuarios obtuvieron
informacidn sobre las jornadas del MigraMdvil fueron:

*Pdgina web institucional

*Amigos o Conocidos

*Redes Sociales

5- ¢ En qué medida estd satisfecho con el tiempo que se ha tardado en obtener el tramite solicitado?

C.D.E.
Muy insatisfecho I 7%
insatisfecho bl 5%
Newtro |l 11%
Satisfecho - P————— ’ 27%
Muy satisfecho & R — ;VISD%
0 10 20 30 40 S0

El mayor porcentaje de respuestas corresponde a la categoria “Muy satisfecho”, con un 50%, seguida de
“Satisfecho” con un 27%, lo que refleja una valoracion favorable de los servicios y de la atencién
brindada.

Por otra parte, el 11% de los encuestados manifestd una posicién neutral, indicando que, si bien no
presentaron una percepcién negativa, consideran gue existen aspectos susceptibles de mejora.

En menor proporcion, las categorias “Insatisfecho” y “Muy insatisfecho” registraron un 5%y 7%
respectivamente, representando los niveles més bajos de respuestas dentro de la encuesta. Estos
resultados evidencian que el nivel de disconformidad entre los usuarios fue reducido en comparacion
con las valoraciones positivas obtenidas.
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6- ¢ Como calificaria la atencion recibida?

C.D.E.
Muy insatisfecho _iZ %
Insatisfecho i 4%
Neutro i 14%
Satisfecho - — g 9%
Muy satisfecho o 41 %
0 10 20 30 i0 %

De acuerdo con los resultados obtenidos, la percepcion general de satisfaccion de los usuarios
fue ampliamente positiva. El mayor porcentaje de respuestas corresponde a la categoria “Muy
satisfecho”, con un 41%, seguida de “Satisfecho” con un 39%, lo que refleja una valoracion
favorable de los servicios y de la atencién brindada.

Por otra parte, el 14% de los encuestados manifesté una posicion neutral, indicando que, si
bien no presentaron una percepcion negativa, consideran que existen aspectos susceptibles de

mejora.

En menor proporcién, las categorias “Insatisfecho” y “Muy insatisfecho” registraron un 4%y
2% respectivamente, representando los niveles mds bajos de respuestas dentro de la
encuesta. Estos resultados evidencian que el nivel de disconformidad entre los usuarios fue
reducido en comparacién con las valoraciones positivas obtenidas.
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Visién:Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico
de la tecnologia, modelo de innovacion en la administracion de flujos migratorios, garantizando el control fronterizo
robusto y eficiente, con un servicio transparente y agil para todos los connacionales y extranjeros
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PARAGUAY TETA REMIMOIMBY

Misién:Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestion de
permanencia y el movimiento migratorio de connacionales y extranjeros, contribuyendo a la seguridad nacional, al

desarrollo del pais y al respeto de los derechos humanos.
PATIP_ COMPONENTE B) PARTICIPACION CIUDADANA
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PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO A ABRIL 2026)
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N° | FECHA |TITULAR DE LA PUBLICACION TEMA ENLACE
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Visién:Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico

de la tecnologia, modelo de innovacion en la administracion de flujos migratorios, garantizando el control fronterizo
robusto y eficiente, con un servicio transparente y agil para todos los connacionales y extranjeros
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(} MIGRACIONES|JEVA REHEGUA
PARAGUAY TETA REMIMOIMBY

Misién:Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestion de

permanencia y el movimiento migratorio de connacionales y extranjeros, contribuyendo a la seguridad nacional, al

desarrollo del pais y al respeto de los derechos humanos.

PATIP_ COMPONENTE B) PARTICIPACION CIUDADANA

Actividad N° 6: Realizaciéon del MigraMévil en su modalidad reducida en la ciudad de
Villarrica-Dpto. de Guaira.

¥ DIRECCION NACIONAL DE |PARAGUAI
@ MIGRACIONES| JEVA REHEGUA

PARAGUAY TETA REMIMOIMBY
Misién: Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestion de p yel de
ye 8, € uyendo a la s idad nacional, al des llo del pais y al respeto de los derechos humanos.

EQUIPO MOVIL DE DOCUMENTACION
PROGRAMA “MIGRAMOVIL”

VILLARRICA - DEPARTAMENTO DE GUAIRA
DESDE EL 06/04/2026 AL 07/04/2026

INFORME DE PRODUCCION

1- TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS:

SOBRE REQUISITOS Y VERIFICACION DE
TRAMITES EN GENERAL DOCUMENTOS
50 35

2- CANTIDAD DE EXPEDIENTES INGRESADOS:

ADMISION ADMISION | REPOSICION | _RESIDENCIA | coprpicanope | CANCELACIONES
PERMANENTE | TEMPORARIA | DECARNET | ETOMANEAU | “gapicacion | DESOLICITUDES
8 24 0 0 0 0

3- CANTIDAD DE BOLETAS/CERTIFICADOS INGRESADOS Y EXPEDIDOS:

PRORROGADE | RESIDENCIA | (SESIDENCIA | CEUmaiio e
PERMANENCIAC [ PREGARIA OCASIONAL INDEPENDIENTES)
0 23 0 0
4- TOTAL DE RECAUDACION (en guaranies):
80.727.448

€ Migraciones

Visién: Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico de la logia, modelo de innovacidn
enla s in de flujos mig S, g el control, 20 robusto y eficiente, con un servicio transparente y dgil para todos los connacionales
y extranjero.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) — Tel: +595 21 411 2000 -
Correo electrénico: Migramovil@migraciones.gov.py
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Visién:Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico
de la tecnologia, modelo de innovacion en la administracion de flujos migratorios, garantizando el control fronterizo
robusto y eficiente, con un servicio transparente y agil para todos los connacionales y extranjeros
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Misién:Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestion de

permanencia y el movimiento migratorio de connacionales y extranjeros, contribuyendo a la seguridad nacional, al

desarrollo del pais y al respeto de los derechos humanos.

PATIP_ COMPONENTE B) PARTICIPACION CIUDADANA
Actividad N° 7: Realizacion del MigraMovil en su modalidad reducida en la ciudad de San

Alberto-Dpto. de Alto Parana.

¢ % DIRECCION NACIONAL DE |PARAGUAI
i@g MIGRACIONES|JEVA REHEGUA

PARAGUAY TETA REMIMOIMBY
Mision: Somos el ente rector y ejecutor de la Politica del Paraguay, de la gestion de yel igratorio de
onnacionales y jeros, buyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pais y al respeto de los derechos humanos.

EQUIPO MOVIL DE DOCUMENTACION
PROGRAMA “MIGRAMOVIL”

SAN ALBERTO - DEPARTAMENTO DE ALTO PARANA
DESDE EL 20/04/2026 AL 21/04/2026

INFORME DE PRODUCCION

1- TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS:

SOBRE REQUISITOS Y VERIFICACION DE
TRAMITES EN GENERAL DOCUMENTOS
118 105

2- CANTIDAD DE EXPEDIENTES INGRESADOS:

ADMISION ADMISION | REPOSICION | _RESIDENCIA CERTIFICADODE | SoNCELACIONES

ESPONTANEA U DE SOLICITUDES

PERMANENTE | TEMPORARIA | DECARNET | CRon0oNeh RADICACION ™ [|.DE SOLICITUDES
14 87 1 0 1 0

3- CANTIDAD DE BOLETAS/CERTIFICADOS INGRESADOS Y EXPEDIDOS:

PRORROGADE | RESIDENCIA E;fgmi’:g: u| “Reocacn
RERMANENCIA || PREGARIA OCASIONAL INGEPENDIENTES)
0 84 0 1
4- TOTAL DE RECAUDACION (en guaranies):
311.425.086

2 s!
0 Cronoety

2 quieS
Visidn: Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico de la techologia, modelo de innovacion
en la ad in de flujos mig 5. garantizando el control fronterizo robusto y eficiente, con un servicio transparente y dgil para todos los connacionales

¥ extranjero.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncion, Paraguay) — Tel: +595 21 411 2000 —
Correo electrénico: Migramovil@migraciones.gov.py
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Visién:Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico
de la tecnologia, modelo de innovacion en la administracion de flujos migratorios, garantizando el control fronterizo
robusto y eficiente, con un servicio transparente y agil para todos los connacionales y extranjeros
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