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Misidn: Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoric del Paraguay, responsable de la gestién de permonencia y el movimiento migrotorio de connacionales
v extranjeros, contribuyendo a la seguridad nacionol, al desarrollo del pais y al respeto de los derechos humanos,

MEMORANDUM
DG/DP N°10/2026

PARA : KARINA GOMEZ, Directora
Direccion de Gabinete

DE : FERNANDO ESCOBAR, Jefe Interino _
Direccién de Gabinete — Dpto. de Planificacion Institucional [[ghy

FECHA:  14/04/2026
ASUNTO:  Respuesta a Memordndum N° 094/2026 — datos leyes 5282/5189

Por la presente, me dirijo a usted y por su intermedio a donde corresponda, en atencién al
Memordandum DNM/DTA N° 094/2026, de la Direccién de Transparencia y Anticorrupcion a
efectos de informar datos solicitados que guardan relacién a las Leyes N° 5282 y 5189.

En ese sentido, se informa los datos requeridos en el Articulo 8, de la Ley 5282/2014
correspondiente al mes de enero de 2026:

a) Su estructura orgéanica,

o A ser informado por el Dpto. de Comunicacion Institucional — Se comunica que
Organigrama de la Institucion no ha sufrido modificaciones a la fecha.

* b) Las facultades, deberes, funciones y/o atribuciones de sus érganos y dependencias
internas,

o Las facultades, deberes, funciones y/o atribuciones de sus érganos y dependencias

internas, se encuentran establecidas en la Ley N°6984/22, la cual no ha sufrido

modificaciones a la fecha, El Dpto. de Comunicacién Institucional cuenta con el
archivo digital para su publicacién en la web.

» c¢) Todo el marco normativo que rija su funcionamiento y las normas constitucionales,
legales de alcance nacional o local y reglamentario cuya aplicacion esté a su cargo,

o Las facultades, deberes, funciones y/o atribuciones de sus 6rganos y dependencias
internas, se encuentran establecidas en la Ley N°6984/22, la cual no ha sufrido
modificaciones a la fecha. EI Dpto. de Comunicacién Institucional cuenta con el
archivo digital para su publicacién en la web.

» d) Una descripcién general de cémo funciona y cudl es el proceso de toma de decisiones,
o Se informa en anexo.

» f) Descripcion de la politica institucional y de los planes de accion,
o Se informa que la Direccion de Transparencia y Anticorrupcién cuenta con el Plan
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Misién: Somas el ente rectory ejecutor de lo Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestidn de permanencia y el movimiento migratorio de connacionoles
y extranjeros, contribuyendo a la seguridod nocional, al desarrollo del pals y al respeto de los derechos humanos.

» ) Mecanismos de participacion ciudadana.
o A ser informado por el Dpto. de Atencién al Publico-Ciudadanos - Se informa en
anexo

Sin otro particular me despido cordialmente.

Visidn: Ser reconocida por la colidad de nuestra gestidn migratorio, medionte lo excelencia, seguridad y uso estratégico de fa tecnologlo, modelo de innovacidn en la
administracién de flujos migratorios, garantizanda el control fronterizo robusto y eficiente, con un servicio tronsporente y dgil pora todos los connoclonales y

extranjeros..

Eligiv Ayala esq. Caballero {Asuncidn, Paraguay) - Tel: +595 21411 2000
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Misidén: Somos el ente rector y efecutor de lo Politica Migratorio del Poraguaoy, responsable de lo gestion de permanencia y el movimiento migrotorio de connacionoles
y extranjeras, cantribuyendo o lo seguridad nacional, of desarrollo del pais y ol respeto de los derechos humanos.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccién Nacional de Migraciones se encuentra comprometida con la promocién de la participacion
ciudadana y la lucha contra la corrupecién, propiciando mecanismos y herramientas que permitan hacer uso
efectivo del derecho al acceso a la informacion publica. En este sentido, pone a disposicion de la ciudadania
diferentes canales de comunicacién, tanto para la recepcion de solicitudes de informacién publica y la
realizacidn de denuncias ante eventuales actos de corrupcion, como para la optimizacion de la atencidn en
materia de consultas, reclamos y sugerencias relacionadas a los servicios ofrecidos por esta institucion,

Los canales habilitados para fomentar la interaccidn con la ciudadania son:

l. Acceso a la Informacién Piblica (DNM). Espacio exclusivo en el portal institucional para el
cumplimiento de la Ley N° 5282/14: htps://migraciones.gov.py/informacion-publica-ley-5282-14/.

* Direccidn de Transparencia y Anticorrupcién: Abg. Nidia Villalba, Directora
» Dpto. de Acceso a la Informacién Publica: Lic. Daisy Cano, Jefa de Departamento

*» Dpto. de Comunicacion [nstitucional: Ing. Sergio Laterza, Administrador del contenido de la
Pagina Web Institucional

2. Portal de Denuncias (CGR). Canal oficial de la Contraloria General de la Reptiblica para reportar
posibles irregularidades: https://denuncias.contraleria.gov.py/.

3. Contact Center. Atencidn personalizada a través de la linea telefénica 021 411 2000, de lunes a
viernes, de 07:00 a 15:00 horas.

4. Departamento de Atencién al Phblico/Ciudadano. Gestidn directa con la ciudadania a través de
los funcionarios:

a. Nicolas Largo. — Responsable de Sistema inConcert
b. Sannie Hermosilla. — Responsable de Sistema inConcert
¢. Karina Duarte. — Responsable de Sistema inConcert
d. Paola Marecos. — Responsable de Sistema inConcert

e. Adolfina Arévalos. — Responsable de Sistema inConcert

5. Correo Electrénico Institucional. migracionesi@migraciones.gov.py para consultas y tramites
oficiales. El Dpto. de Atencion al Publico/ciudadano es atendida por:

a. Rosanna Giménez. — Jefa Interina de Departamento.

b. Luana Zarate. — Responsable de Sistema inConcert

6. Buzdn de Sugerencias. Canal digital disponible para la recepcidn de propuestas de mejora en:
https://migraciones.gov.py/buzon-de-sugerencias/.

Visidn: Ser reconocida por lo calidad de nuestra gestién migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico de la tecnologia, modelo de innovacién en la
administracién de flujos migratorios, garontizando el control fronterizo robusto y eficiente, con un servicio transporente y dgil para todos los connacionales y
extronjeros..

Eligio Ayala esq. Caballero {Asuncidn, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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Misidn: Samos el ente rector y ejecutor de la Polltica Migratorio del Poraguay, responsable de la gestion de permanencia y el movimiento migratorio de connoclonoles
v extranjeros, cantribuyenda a la seguridad naclonol, al desarrolio del pais y ol respeto de los derechas humanos.

7. Redes Sociales y Multimedia. Difusién e interaccién permanente a través de:

a. X: fdMigracionesPY,

b. Facebook: https://www.facebook.com/MiaracionesP Y/,

¢. Instagram: https://www.instagram.com/migracionespy/.

d. YouTube: https://www. youtube.com/@Migracionespy_oficial.

Obs.: La presente propuesta ha sido elaborada por el Departamento de Planificacién Estratégica, basada en
las mesas de trabajo conjuntas con la Direccién de Transparencia y Anticorrupcién, e integrando las
recomendaciones técnicas del Departamento de Comunicacion Institucional.

Visidn: Ser reconocida por lo calidod de nuestra gestién migratoria, mediante lo excelencia, seguridad y uso estratégico de lo tecnologla, modelo de innovacién en fo
administrocién de flujos migratorios, garantizondo el control fronterizo robusto y eficiente, con un serviclo transparente y dgil pora todos las connaclonales y
extronjeros..

Eligio Ayala esq. Caballero {Asuncidn, Paraguay) - Tel +595 21 411 2000



4 4 DIRECCION NACIONAL DE |PARAGUA!

\, ;; MIGRACIONES| JEVA REHEGUA
£ pARAGUAY TETA REMIMOIMBY » ) .
Mision:Gorantizar el cumplimiento de fa normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada af servicio a los

connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidod segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la

integracidn regionol e internacional.

MEMORANDUMDG/DAPC N°022/2026

\
Para :Abg. Karina Gomez, Directora
Direccion de Gabinete

De : Abg. Rosanna Giménez, Jefa Interina
Dpto. Atencion al Publico/Ciudadano- Direccion de

Fecha : 13 de abril de 2026

Asunto : Remitir datos conforme a las Leyes N° 5285 y 5189

Me dirijo a Usted, en atencion al Memordndum N.° 94/2026, remitido por la
Direccion de Transparencia y Anticorrupcion, a efectos de informar los datos requeridos
en el Articulo 8 de la Ley N.° 5282/2014, correspondientes al mes de marzo del afio 2026,
conforme al siguiente detalle:

\

Inc. Q) Mecanismos de Participacion Ciudadana
En este sentido, se informa que el principal mecanismo implementado es:

1. Atencion de consultas, sugerencias y reclamos: A (ravés de los canales
habilitados, tanto via linea telefénica como correo electrénico institucional, se
reciben, gestionan y canalizan las solicitudes de la ciudadania.

Asimismo, se deja constancia de que el equipo de atencién se encuentra conformado por
los siguientes funcionarios:

° Rosanna Maria Emilia Giménez Franco — Jefa Interina de Departamento

o Luana Gabriela Zarate Doria — Asistente Administrativo (Gestion de Correos)
o Karina Alicia Duarte Ddavalos — Agente Contact Center

o Adolfing Arévalos — Agente Coniact Center

e Jorge Nicolas Largo — Agente Contact Center

o Paola Alejandra Marecos — Agente Contact Center

o Sannie Hermosilla — Agente Contact Center

Cantidad de atenciones realizadas en el mes de Marzo 2026

o Via correo electronico institucional: 1.051 correos respondidos
o Via telefonica: 2.276 llamadas atendidas

Por otra parte, se informa que el Departamento de Atencion al
Publico/Ciudadano,  en el marco de su compromiso con la mejora continua, la
lransparencia y la promocion de la participacion ciudadana, ha solicitado la
implementacion de encuestas de satisfuccion. Dicho proceso se encuentra sujeto a
coordinacion y avances en conjunto con la Direccion de Tecnologia de la Informacion.

Se adjtnta planilla de respaldo con el detalle .Lagi'egado de las consultas
recibidas.

Sin otro particular, saludo atentamente.

Visidn:Ser una institucion de referencia en gestion migratario, mmpmmcwj QENE p@‘?mié’/n%pem a los derechos |

humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadaras, Tontribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo fo integracién |
regional e internacional,

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay} - Tel: +595 21 411 2000




Result. por Campafia

Resumen de resultados de gestidn en determinado periodo de tiempo por campafa.
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Corte:  Month

Campafa: dgm_llamadas

vee: dgm

Periodo: 2026-03-01 00:00:00 - 2026-93-31 23:59:59.999 Fecha de generacidon del Reparte: 2026-04-13 08:46:31
Corte 7 eer ' Campafia : ; Disp. e Meta : ; Cantidae
2026-03 dgm_llamadas Aranceles False a7
2026-03 dgm_llamadas Derivadas a otras Instituciones False 48
2026-03 dgm_1lamadas Derivados al Correo Institucional False 14
2026-03 dgm_1lamadas Direccién General - Secretaria Privada False 3
2026-03 dgm_1lamadas Direccidn General de Administracidn y Finanzas False 7
2026-03 dgm_llamadas Direccidn General de Extranjeros False 20
2026-03 dgm_llamadas Direccion General de Movimiento Migratorio False 4
2026-83 dgm_1lamadas Direccidn de Asesoria Juridica False 4
2026-03 dgm_1lamadas Direccién de Gestién de Talento Humano False 18
2026-03 dgn_1lamadas 0tros False 134
2026-03 dgm_llamadas Fre Registro Migratario False 2
2026-83 dgm_1lamadas Reclamos / Urgimiento de Expedientes False 4
2026-03 dgm_11lamadas Requisitos Sanitarios de Viaje False 4
2026-03 dgm_1lamadas Requisitos migratorics de Ingreso y Salida False 105
2026-03 dgm_llamadas Secrataria General False 9
2026-03 dgm_1lamadas Seguimiento de Expedientes False 738
2026-03 dgm_1lamadas Tramites de Documentos Migratorios False 1092
2826-03 dgm_llamadas Trémites en Linea False 22
2026-03 dgm_llamadas Unidad Operativa de Contrataciones Piblicas False 1
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Result. por Campafa

Resumen de resultados de gestidn en determinado pericdo de tiempo por campana.

Corte:

VCC:

Periodo: 2026-03-01 0:00:00 - 2026-83-31 23:59:59.999

Month
Campana: mails

dgm

Fecha de generacidn del Reporte: 2026-04-13 08:47:02

Corte e S Campafia;: CDispe - eiane TR S - ‘Meta = Cantidad
2026-03 mails Aranceles False 23
2026-03 mails Correos Rebotados False 1
2026-03 mails Datos Estadisticos False 2
2026-03 mails Denuncias False 5
2026-03 mails Derivadas a otras Instituciones False 33
2026-03 mails Informe de Antepasados False 2
2026-03 mails Notas Institucionales False 46
2026-03 mails Oficios Fiscales y Judiciales False 72
202C-03 mails Otros False 46
2026-03 mails Pre Registro Migratorio False 10
2026-03 mails Reclamos False 16
2026-03 mails Reclamos / Urgimiento de Expedientes False 4
2026-03 mails Registros de Ingreso y Egresc de Personas False 18
2026-03 mails Requerimientos de Ingreso y Salida False 28
2026-063 mails Requisitos Sanitarios de Viaje False 2
2026-03 mails Seguimiento de Expedientes False 207
2026-03 mails Spam False 176
2026-03 mails Trémites de Documentos Migratarios False 311
20826-03 mails Tramites en Linea False 40
—
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