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Mision:Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguoy, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los

connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la

integracion regional e internacional.

MEMORANDUMDG/DAPC N° 31/2026

Para : Abg. Karina Gomez, Directora
Direccion de Gabinete

De : Abg. Rosanna Giménez, Jefa Interina
Dpto. Atencion al Piblico/Ciudadano- Direccion a

Fecha : 11 de mayo de 2026

Asunto : Remitir datos conforme a las Leyes N.° 5285 y 5189

Me dirijo a Usted, en atencion al Memordndum N.° 136/2026, remitido por la
Direccion de Transparencia y Anticorrupcion, a efectos de informar los datos requeridos
en el Articulo 8 de la Ley N.° 5282/2014, correspondientes al mes de abril del afio 2026,
conforme al siguiente detalle:

Inc. Q) Mecanismos de Participacion Ciudadana
En este sentido, se informa que el principal mecanismo implementado es:

1. Atencion de consultas, sugerencias y reclamos: A través de los canales habilitados,
tanto via linea telefénica como correo electronico institucional, se reciben,
gestionan y canalizan las solicitudes de la ciudadania.

Asimismo, se deja constancia de que el equipo de atencion se encuentra conformado por
los siguientes funcionarios:

e Rosanna Maria Emilia Giménez Franco — Jefa Interina de Departamento

e Luana Gabriela Zdarate Doria — Asistente Administrativo (Gestion de Correos)
o Karina Alicia Duarte Ddvalos — Agente Contact Center

o Adolfina Arévalos — Agente Contact Center

e Jorge Nicolds Largo — Agente Contact Center

o Paola Alejandra Marecos — Agente Contact Center

o Sannie Hermosilla — Agente Contact Cenier

Cuntidad de atenciones realizadas en el mes de Abril 2026

e Via correo electronico institucional: 1.231 correos respondidos
o Via telefonica: 1.991 llamadas atendidas

Por otra parte, se informa que el Departamento de Atencion al Publico/Ciudadano, en
el marco de su compromiso con la mejora continua, la transparencia y la promocion de la
participacion ciudadana, ha solicitado la implementacion de encuestas de satisfaccion.

Vision:Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos
humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la sequridad nacional y eciendo la integracion
regional e internacional.
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Mision:Garantizar el cumplimiento de la normativa migratoria en el Paraguay, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada al servicio a los
connacionales y extranjeros, con el objetivo de facilitar la movilidad segura y ordenada, contribuyendo al desarrollo del pais y al fortalecimiento de la
integracién regional e internacional.

Dicho proceso se encuentra sujeto a coordinacion y avances en conjunto con la Direccion
de Tecnologia de la Informacion.

Se adjunta planilla de respaldo con el detalle desagregado de las consultas
recibidas.

Sin otro particular, saludo ateniamente.

Abg, Marcelo J. de Beitia R,
Diréccitn Nacional de Migraciones
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Vision:Ser una institucion de referencia en gestion migratoria, comprometida con la excelencia, la transparencia y el respeto a los derechos
humanos. Ofrecer soluciones migratorias seguras, eficientes e innovadoras, contribuyendo a la seguridad nacional y fortaleciendo la integracion
regicnal e internacional.




Reporte Llamadas. Resumen

Informe con el total de llamadas filtradas por mes

Corte:
Campaiia:
L] el
Periodo:

2026-04

Month

dgm_llamadas

dgm

2026-04-01 00:00:00 - 2026-04-30 23:59:59.999

Fecha de generacion del Reporte: 2026-05-11 13:06:09

1075

Rosanna Giménez
Direccién Nacional de Migraciongs
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Result. por Campafa

Resumen de resultados de gestidn en determinado periodo de tiempo por campafia.

Carte:
Campafa:
VvCC:
Periodo:

2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-C4
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04
2026-04

Month
dgm_1lamadas
dgm

Elpag
dgm_llamadas
dgm llamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm 1lamadas
dgm_1lamadas
dgm llamadas
dgm_1lamadas
dgm_llamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas
dgm_1lamadas

2026-04-01 00:00:00 - 2026-04-30 23:59:59.999

Aranceles
Derivadas
Derivados
Direccion
Direccién
Direccién
Direccion
Direccién
Direccién
Direccidn

a otras Instituciones

al Correo Institucional

General - Secretaria Privada

General de Administracién y Finanzas
General de Asuntos Internacionales
General de Extranjeros

General de Movimiento Migratorio

de Asesoria Juridica

de Gestidn de Talento Humano

Oficinas Regionales y Documentacioén

Otros

Pre Registro Migratorio

Reclamos / Urgimiento de Expedientes
Requisitos Sanitarios de Viaje

Requisitos migratorios de Ingreso y Salida
Seguimiento de Expedientes

Tramites de Documentos Migratorios

Tramites en Linea

Unidad Operativa de Contrataciones Pdblicas

Fecha de generacion del Reporte:

False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False

2026-05-11 13:11:22




Reporte Email. Resumen

Informe de reporte de Email Resumen

Corte: Month

Campafia: mails

vCe: dgm

Periodo: 2026-04-061 00:00:00 - 2026-04-30 23:59:59.999
€
2026-04

Fecha de generacidn del Reporte:

2026-05-11 13:03:14
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Result. por Campafa

Resumen de resultados de gestion en determinado periodo de tiempo por campafa.

Corte: Month

Campafa: mails

veC: dgm

Periodo: 2026-04-01 00:00:00 - 2026-04-30 23:59:59,999 Fecha de generacidn del Reporte: 2026-05-11 13:08:13

2026 mails Aranceles False

2026-04 mails Correos Rebotados False

2026-04 mails Datos Estadisticos False 3
2026-04 mails Denuncias False

2026-04 mails Derivadas a otras Instituciones False 30
2026-04 mails Informe de Antepasados False 3
2026-04 mails Notas Institucionales False 53
2026-04 mails Oficios Fiscales y Judiciales False 70
2026-04 mails Otros False 51
2026-04 mails Pre Registro Migratorio False 1
2026-04 mails Reclamos False 19
2026-04 mails Reclamos / Urgimiento de Expedientes False 6
2026-04 mails Registros de Ingreso y Egreso de Personas False 21
2026-04 mails Requerimientos de Ingreso y Salida False ~ 30
2026-04 mails Seguimiento de Expedientes False 271
2026-04 mails Spam False 274
2026-04 mails Tramites de Documentos Migraterios False 281
2026-04 mails Tramites en Linea False 96
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Misién:Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestion de permanenciay el
movimiento migratorio de connacionales y extranjeros, contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pais y al
respeto de los derechos humanos.

PROVIDENCIA D.T.A. N° 02/2026

Asuncion, 26 de mayo de 2026

VISTO: Las disposiciones de las Leyes N° 5189/2014, N° 5282/2014 y N° 7445/2025,
relativas a la transparencia publica y a la responsabilidad de los servidores publicos sobre la
informacion emitida; vy,

CONSIDERANDO: Que la Direccién de Transparencia y Anticorrupcion (DTA) tiene la
funcion de coordinar, verificar plazos y publicar los informes remitidos por las distintas
dependencias institucionales, sin competencia para auditar o validar el contenido técnico,
financiero o sustantivo de los mismos;

Que la responsabilidad sobre la exactitud, veracidad y legalidad de la informacién corresponde
exclusivamente a las dependencias emisoras y a los funcionarios responsables de su
elaboracién y remision;

POR TANTO, la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion:

1. DISPONE la validacion formal, canalizacion y publicacion de los informes remitidos
por las dependencias institucionales en la pagina web institucional.

2. DEJA CONSTANCIA de que la DTA no asume responsabilidad administrativa, civil
ni penal sobre el contenido, exactitud o veracidad material de los informes publicados.

3. ESTABLECE que la responsabilidad por cualquier inconsistencia, error o falsedad
corresponde exclusivamente a la dependencia emisora y a los funcionarios

responsables, conforme a las leyes vigentes. NIDIA IGNACIA Firmado digitalmente
por NIDIA IGNACIA
jintese al i Flzaser S ISP e
CANO DIAZ . .UD.
Adjuntese al informe. CANO DiAz oz BOGARIN 10:38:05 0300

visién:Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico de la
tecnologia, modelo de innovacion en la administracion de flujos migratorios, garantizando el control fronterizo robusto y
eficiente, con un servicio transparente y agil para todos los connacionales y extranjeros

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncidon, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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