
ME MO RAND U MDG/DAPC N" 3 1/2 O 2 6

Para : Abg. Karina Gómea, Direclora
Dirección de Gabinele

De

Fecht : 11 de mayo de 2026

Asunto : Remitir datos conforme a las Leyes N.' 5285 y 5189

Me dirijo a Usted, en atenc¡ón al Memorándum N." 136/2026, remitido por la
Direccíón de Transparencia y Anlicorrupci(tn, a eJbctos de informar los datos requeridos
en el Artículo 8 de la Ley N." 5282/2011, cotespondientes al mes de abril del año 2026,

coffirme al siguiente detalle:

Inc. Q) Mecanismos de Participación Ciudadana

En esle senlido, se informa que el principal mecanismo implententado es:

I . Atención de consultas, sugerencias y reclamos: A través de los canales habilitados,
tanto vía línea telefonica como correo eleclrónico inslitucional, se reciben,
gestionan y canalizan las solicitudes de la ciucladanía.

Asimismo, se deja constancia de que el equipo de atencíón se encuentra conJbrmado por
lo s s i guiente s.func ionar ios :

Rosanna María Emilia Giménez Franco Jefa Interina de Departamenlo
Luana Gabriela Zárate Doria Asistente Administrativo (Gestión de Correos)
Karina Alicia Duarte Dávalos Agenle Conlact Center
Ado!/ina Arévalos Agente Contact Center
Jorge Nicolás Largo Agente Contact Center
Paola Alejandra Marecos - Agente Conlacl Center
S¿nnie Hermosilla Agente Contact Center

Cuntidad de atenciones realizadas en el mes ¡le Abril 2026

Vía correo elecfrónico institucionql: 1.231 correos respondidcts
Vía telefónica: I .99I llamudas atendidas

Por oÍra parte, se infbrma que el Departomento de Alención al Público/Ciudadano, en
el marct¡ de su compromiso utn la meiora continud, la transparencia y la promoción cle la
purticipac¡ót1 ciuda&tna, hu .solicitado la implemenfación de encueslas de satisfacción.

: Abg. Rosanna Giménez, Jefa Interina
Dpto. Atención al Público/Ciudadano- Dirección Wj-

Vísión:Ser uno ¡nst¡tuc¡ón de referenc¡o en qest¡ón nisrotono, camprametitlo can la excelencia, lo tronspotenc¡o y elrespeto o los derechos
hrñonas Olrece.soluciones m¡qtdtorios sequros, ef¡cientes e innovodaros, contribuyendoo lo seguridod nd.ionoly

Eii8io Ayala esq. Caballero (Asunción, Paraguay) - Tel: +595 21 411200G

regjanol e ¡ntemoc¡ano I

, ,*¡ OIRECCION NACIONAL DE LPARACUAI

[ ,3 MIGRACIONESIJEVA REHEGUA
A-!' PARAGUAY ITE'A REMIMOIMBY

Misjón:Goront¡zot e] cunptiñiento de ]d norñotivo ñigtdtor¡o en et Poroguoy, med¡onte uno qestlón eficiente, ttonsporente y or¡ehtodd dlsetv¡cio o tos

,o,,noc¡onot", y 
"*trorj",os, 

coñ et objet¡vo de fo.it¡tor lo movil¡ddd sequru y ordenddd, co¡tribuyendo dl desorolla del pdk v al fotTole.íniento de ¡d

i nteg rc c¡ón teq ion o I e i nte rndciono l.
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,/ q. OIRECCION NACIONAL OE PARAGUAI( ;I, utcn¡.cloNEsl JEVA R-EHEGUA
:€ PARAGUAY ITEÍA REMIMOII"BY

Misión:Goñntizü et cumpt¡n¡ento de la narñotivo ñigtotor¡o en e¡ Porogooy, ñed¡ante uno qestión eficEok, ttoñsporcnte y o.¡entodo olserv¡c¡o o los

coñnoc¡oñoles y exnonjeros, co, et objetiva de focil¡tor to ñotiliddd sesuro y ordenddd, @ntr¡buyenda ol desaúolla del pob y ot fottoteciñieñto de lo

intesro.ión reqionol e internociohdl.

Se adjunta planilla de respaldo con el detalle desaSTegado de las consultas

recibidas.

Sin otro parlicular, saludo alenlomente
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deMguioam
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41:t¡1

v¡s¡ón:Set una ¡nst¡tución de referenc¡o en gestión ñjgrdtorlo, coñpromexdo con 1o excelencio, lo troñsporcn.io y el respeto o los derechos
humonos. ofrecer soluc¡ones nigrotorios sesuros, ef¡c¡entes e innovodords, cont.¡buyendoo lo sequridad nacionolyfado¡ec¡endo lo ¡ntegtoc¡ón

Abg,.lllarcelo J,

[&tcción Nmional

DIL5

r e q iono I e ¡ nte t ñ o ctono l.

Eiigio Ayala esq. Caballero (Asunción, Paraguay) - Tel: +59
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Dicho proceso se encuentra sujeto a coordinac¡ón y avances en conjunto con la Dirección
de Tecnología de la Información.
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Repo rte_Ltamada s . Resumen
Informe con el total de llamadas flltradas por m€s
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Result. por Campaña
Resumen de resultados de gestión en determrnado período de tiempo por campaña

Corte:
campaña
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Reporte Email . _Resumen
Inforrie de reporte de Email Resume¡
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Resutt. por Campaña
Resumen de resuLtados de gestión en determiñado período de tieripo por campaña

Corte:
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Misión:Somos el ente rector y ejecutor de la Política Migratoria del Paraguay, responsable de la gestión de permanencia y el 
movimiento migratorio de connacionales y extranjeros, contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del país y al 
respeto de los derechos humanos. 
 

 

Visión:Ser reconocida por la calidad de nuestra gestión migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico de la 
tecnología, modelo de innovación en la administración de flujos migratorios, garantizando el control fronterizo robusto y 
eficiente, con un servicio transparente y ágil para todos los connacionales y extranjeros 

 

Eligio Ayala esq. Caballero (Asunción, Paraguay)  -  Tel: +595 21 411 2000 

PROVIDENCIA D.T.A. N° 02/2026 

 

Asunción, 26 de mayo de 2026 

 

VISTO: Las disposiciones de las Leyes N° 5189/2014, N° 5282/2014 y N° 7445/2025, 

relativas a la transparencia pública y a la responsabilidad de los servidores públicos sobre la 

información emitida; y, 

CONSIDERANDO: Que la Dirección de Transparencia y Anticorrupción (DTA) tiene la 

función de coordinar, verificar plazos y publicar los informes remitidos por las distintas 

dependencias institucionales, sin competencia para auditar o validar el contenido técnico, 

financiero o sustantivo de los mismos; 

Que la responsabilidad sobre la exactitud, veracidad y legalidad de la información corresponde 

exclusivamente a las dependencias emisoras y a los funcionarios responsables de su 

elaboración y remisión; 

POR TANTO, la Dirección de Transparencia y Anticorrupción: 

1. DISPONE la validación formal, canalización y publicación de los informes remitidos 

por las dependencias institucionales en la página web institucional.  

2. DEJA CONSTANCIA de que la DTA no asume responsabilidad administrativa, civil 

ni penal sobre el contenido, exactitud o veracidad material de los informes publicados.  

3. ESTABLECE que la responsabilidad por cualquier inconsistencia, error o falsedad 

corresponde exclusivamente a la dependencia emisora y a los funcionarios 

responsables, conforme a las leyes vigentes.  

Adjúntese al informe.  
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