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Misién: Somos el enle rector y ejecutor de la Polltica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestién de permanencia y el
movimiento migratorio de connacionales y extranjeros, conlribuyendo a la sequridad nacional, al desarrollo del pals y al respsio de fos
derechos humanos,

MEMORANDUM DA N° 78/2026
DIRECCION DE AUDITORIA

A: Abg. Jorge Kronawetter, Director Nacional

Direccion Nacional de Migraciones

De: Lic. Wilma Maria Jara |, Directora

Direccién de Auditoria

Ref.. Informe DA/ DAG N° 03/2026 - Auditoria de Cumplimiento - DGTH.

Fecha: 24/06/2026

Me dirjo a Usted, a fin de elevar para su conocimiento y consideracion el informe final
correspondiente a la Auditoria de Gestion, Auditoria de Cumplimiento - Direccion de Gestién del Talento

Humano - Direccién Nacional de Migraciones.
En ese sentido, se adjunta a la presente:

e Informe DA/DAG N°03/2026 Auditoria de Gestion, Auditoria de Cumplimiento -

Direccion de Gestion del Talento Humano

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarle
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Visién: Ser reconocida por la calidad de nuestra gestidn migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso esfra}/gico de la tecnologia,
modelo de innovacién en la administracién de fiujos migratorios, garantizando el control fronterizo robusto y eficiente, con un servicio
transparente y dgil para todos los connacionales y extranjeros.

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncién, Paraguay) - Tel +595 21 411
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Misidn: Somos ef ente rectar v efecutor de la Politica Migratcria del Paraguay, responsable de la gestién de permanencia y el movimienta migratorio de connocionales y extranjeras,
contribuyendo o o segurided nacional, ol desarrollo del pals y ol respeto de los derechos humanos

INFORME FINAL DA/DAG N° 03/2026
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE AUDITORIA

JUNIO - 2026

Visién: Ser reconocida por la calidad de nuestra gestién migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estralégico de la lecnologla, modelo de innovacion en fa
administracién de fiujos migratorios, garantizando ef conirol fronterizo robusto v sficiente, con un servicio Iransparenle y &gil para todos los connaclonales y extranjeros.
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Misidn: Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestidn de permanencia y el movimlenta migratoria de connacionales y extranjeros,
contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pafs y al respeta de los derechos humanos
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Vision: Ser reconocida por la calidad de nuesira geslion migraforia, mediante la excelencia, sequridad y uso estralégico de la tecnologfa, modelo de innovacion en la administracion
de flujes migralorios, garantizando el conlrol fronterizo robusto y eficiente, con un servicio transparente y agil para lodos los connacionales y exlranjeros.
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Misidn. Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gastidn de permanencia y el movimianto migrataria de connacionales y extranjeros,
contribuyendo a |2 seguridad nacional, al desarrallo del pals y al respeta de los derechos humanos

INFORME FINAL

MACROPROCESO: Gobernanza Migratoria Codigo: MGM
PROCESO: Direccionamiento y Gerencia Codigo: MGM-PDG
SUBPROCESO: Evaluacion y Mejora Codigo: MGM-PDG-SEM

ACTIVIDAD: Informe Final — Direccion de Gestion del Talento Humano — Direccion

Nacional de Migraciones.
FECHA DE ELABORACION: 23/06/2026
DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic. Wilma Maria Jara Ibarrola, Directora de Auditoria

AUDITORES:

e Lic. Sandra Candia Duarte — Jefa Interina del Departamento de Auditoria de

Gestion.

DESTINATARIOS:

e Direccion de Gestion del Talento Humano
e Direccion General de Administracion y Finanzas

C i;j%' Departamento MECIP.

Vision: Ser reconocida por fa calidad de nuestra gestion migratoria, mediante la excelencla, seguridad y uso estralégico de la lecnologla, modelo de innovacién en ia administracion
de flujos migratorios, garanlizando el control fronlerizo robusto y eficiente, con un servicio transparenle y agil para lodos fos connacionales y exiranjeros.
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Misidn: Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestién de permanencia y el mavimlento migraterio de connacionales y extranjeros,
contribuyendo a {a seguridad naclonal, al desarrollo del pais y al respeta de los derechos humanas

Aspectos Generales de la Auditoria

Antecedentes

Visto la Resolucion DNM N° 806 de fecha 07 de octubre de 2025 que aprueba el
Plan de Trabajo Anual de la Direccion de Auditoria Interna de la Direccion Nacional de
Migraciones para el Ejercicio Fiscal 2026.

Objetivos

1. Realizar una Auditoria de Gestion que permita evaluar si los procesos de
seleccidn, capacitacion y atencion al bienestar del personal fueron
satisfactoriamente realizados.

2. Revision de beneficios, Rubro 100.

Areas y Dependencias
Direccion de Gestion del Talento Humano

o Departamento de Organizacion y Seleccion del Personal
o Departamento de Administracion, Fiscalizacién y Remuneracion del
Personal.

o Departamento de Gestion del Desarrollo, Bienestar y Seguridad del
Personal.

Marco normativo

o Ley 6984/2022 de Migraciones de la Republica del Paraguay.

e Ley 1535/99 De la Administracién Financiera del Estado.

e Resolucion CGR N° 377/2016 por la cual la Contraloria General de la Republica
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP:2015.

¢ Resolucion AGPE N° 326/2019 por la cual la Auditoria General del Poder
Ejecutivo adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP:2015.

e Resolucion DNM N° 1235/2023 por la cual la Direccion Nacional de Migraciones
asume el compromiso con la implementacion del MECIP y la Norma de

)Y Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno - MECIP:2015.

Visién: Ser reconocida por la calidad de nueslra gestion migraloria, mediante la excelencla, seguridad y uso eslratégico de fa tecnologia, modelo de innavactén en la adminisiracian
da fiufos migratarios, garantizando ef conlrol fronterizo robusto y eficients, con un serviclo transparente y agil para todos fos connacionales y extranjeros,
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Misidn: Somos el ente rector v ejecutar de la Politica Migratoria del Pzraguay, responsable de |a gestion de permanencla y el movimiento migratorio de connaclonales y extranjeros,
contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrolla del pals y al respeto de los derechos humanos

e Resolucion DNM N° 806/2025 por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual
de la Direccion de Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Migraciones para

el Ejercicio Fiscal 2026.

o Resolucién DNM N° 788/2025 - POLITICA DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES

e Resolucién DNM N° 780/2025 — POLITICA DE CONTROL INTERNO - VERSION
03 DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES

e MANUAL DE FUNCIONES — DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES.

X

Vision: Ser reconocida por ia calidad de nuasira gestion migralora, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico de a lecnologia, modelo de innovacion en la adminlstracion
de flujos migratorios, garantizando el conlrol fronterizo robusto y eficiente, con un servicio fransparente y agil para todos los connacionales y exlranjeros.
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Misidn: Somos el ente rector v ejecutor de la Polltica Migratoria del Paraguay, respansable de la gestidn de permanencia y el movimiente migratorio de connacionales y extranjeraos,
cantribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pals y al respeto de los derechos humanos

Desarrollo de la Auditoria
Observacion Cl N° 1 - Dotacion de personal
Se visualiza unanimes respuestas en los cuestionarios, que el personal de la Direccion

de Gestidn del Talento Humano cuenta con insuficiente cantidad de funcionarios y con

los que cuentan necesitan ser capacitados.
Descargo de la Direccion de Gestion de Talento Humano

La Direccion de Gestion de Talento Humano se encuentra en ejecucion del Plan
de Mejoramiento Institucional ya cargado en el sistema SIAGPE, conforme a la
Resolucion N° 806/2025. Dicho plan contempla acciones de fortalecimiento de la
dotacion de personal mediante:

¢ Solicitud de ampliacion de vacancias al Equipo Economico Nacional (EEN)
e Priorizacion de nombramientos en rubros autorizados.
e Programas de capacitacion continua para el personal existente.

Estas medidas buscan subsanar la insuficiencia de funcionarios.

Analisis del descargo

Teniendo en cuenta las gestiones realizadas por las oficinas dependientes de la
Direccion de Gestiéon de Talento Humano para la ampliacion de vacancias, priorizacion

de nombramientos y capacitacidn continua, se levanta parcialmente la observacion.

Recomendacion

Robustecer el plantel de funcionarios de la Direccidn de Gestién del Talento Humano,
con la incorporacion de personal con formacion profesional en el area de gestion de

personas. Prever para el ejercicio fiscal 2027

Observacion ClI N° 2 - Manual de Procedimientos y de Funciones

Conforme cuestionario informa la mayoria de los encuestados que no cuenta con

Manual de Procedimientos o que estan en proceso de elaboracion.

Se observa que el Manual de funciones se encuentra desactualizado.
Descargo de la Direccion de Gestion de Talento Humano

Se ha iniciado el proceso de estandarizacion y validacion de un nuevo formato de
Manual de Procedimientos conforme al MECIP 2015, con remision prevista al

Comité de Control Interno en julio de 2026.

Visién: Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, medianle Ja excelencia, seguridad y usa eslratégico de la fecnologia, modelo de innavacion an la adminisiracién
de Mijos migratorios, garantizando el conlrol fronterizo robuslo y eficlente, con un senvicio ransparente y 4gil para fodos los connaclanales y exlranjeros.
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Misidn: Somos el ente rector y efecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, rasponsable de la gestidn de permanencia y el mavimienta migratorio de connacionales y extranjaros,
contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pals y al respeto de los derechos humanos

Respecto al Manual de funcicnes se encuentra en etapa de recepcion y analisis
técnico de propuestas, con piazo de aprobacion y difusion fijado para diciembre
de 2026.

Estas acciones forman parte del compromiso institucional asumido y se integran

al Plan de Mejoramiento cargado en SIAGPE.

Descargo del MECIP

1. Etapa de transicion y Rediseno Institucional: La Institucion se encuentra
actualmente en la fase de Disernio e Implementacion de sus estandares de
control conforme a la Norma de Requisitos Minimos 2015. En este contexto,
se ha iniciado un proceso de estandarizacién y validacion de un nuevo

~ formato de Manual de Frocedimientos (se adjunta Acta de Reunion Técnica
del 10/06/2026), con el fin de asegurar que todos los documentos descriptos
cumplan con los criterios de calidad, trazabilidad y separacion de funciones
exigidos por la norma.

2. Sobre la actualizacién del Manual de Funciones (Observacion 5): Respecto
al senalamiento de desactualizacion del Manual de Funciones, se informa
que Jla Institucion a través del Macroproceso de Direccionamiento
Estratégico y Control Institucional, ya ha iniciado las acciones correctivas
pertinentes:

o Gestion Administrativa: EI Departamento de Planificacién
Estratégica mecliante el Memorandum DG/DP N° 13 de fecha
25/05/2026, solicité formalmente a todas las areas institucionales la
remision de sus requerimientos de actualizacion para sus
respectivos manuales de funciones.

o Estado Actual: El proceso se encuentra en la etapa de recepcién de
solicitudes y analisis técnico de las propuestas de cada

dependencia.

Acciones de Mejoramiento Comprometidas: Como medida correctiva y en el
marco del Componente de Control para la mejora, se han definido las siguientes

acciones:

e Finalizacion de la Validacion: Remision inmediata del formato
estandarizado al CCl para su aprobacion formal mediante acto

)

administrativo, teniendo como plazo limite el mes de julio de 2026.

Vislén: Ser reconocida por la calidad de nuestra gestién migratoria, medianie 1a excelencia, seguridad y uso estralégico de la tecnologia, modelo de innavacion en la adminisfracion
de ujos migralorios, garantizando el conlrol lranterizo robuslo y eficiente, con un servicio transparente y agil para fodos Jos connaclonales y extranjeres.
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Misidn: Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migrataria del Piraguay, responsable de la gestién de permanencia y el mevimiento migratorio de connaclonales y extranjeras,
contribuyende a la seguridad nacional, al desarrolla del pafs y al respeto de los derechos humanos

e Plan de Capacitacion: Coordinar con la Direccion de Gestion de
Talento Humano jornadas de induccion y reinduccion sobre los
procedimientos especificos de cada area, asegurando que el
funcionario tome conciencia de sus funciones y responsabilidades a
realizarse de agosto a diciembre de 2026.

e Repositorio Digital: Habilitar el acceso al Manual de Procedimientos
a través de la Intranet Institucional para garantizar que la informacion
sea “facilmente accesible” y cumpla con el estandar de Informacion
Interna, a diciembre de 2026.

e Consolidacion de funciones: Una vez finalizada la recepciéon de
solicitudes del Memo DG/DP N° 13, se procedera a la redaccion
técnica de las actualizaciones propuestas.

e Aprobacién y Difusion: Los manuales actualizados seran elevados a
la Maxima Autoridad Institucional (MAIl) para su aprobacién por acto
administrativo e incorporacién inmediata al Manual de Operacién
institucional en plazo limite el mes de diciembre de 2026.

e Induccidén y Reinduccién: Se coordinaran jornadas con la Direccion
de Gestion de Talento Humano para asegurar que cada funcionario
tome conocimiento formal de sus funciones actualizadas,
fomentando la cultura del autocontrol a realizarse en el primer

semestre de 2027.

Conclusién: Si bien existe un rezago en la disponibilidad fisica/digital de los
manuales en algunas areas, e/ Equipo MECIP esta ejecutando la hoja de ruta para
la mejora continua del sistema. Este hallazgo sera incorporado como un insumo
critico en el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) para cerrar las brechas de

estandarizacion detectadas.

Analisis de los Descargos

Si bien se estan realizando los trabajos de actualizacién, se podria dar mas énfasis o
potenciar personas que se encarguen de la correccion y creacion de Manuales, teniendo

en cuenta que los manuales son herramientas muy importantes y necesarias para la
Institucidn,

Recomendacion

Acompanar y colaborar activamente con el Equipo Técnico MECIP para asi lograr contar

con los manuales.

Vision: Ser reconacida por fa calidad de nuestra gestion migratoria, mediante fa excelencia, sequridad y uso estratégico de la lecnologia, modelo de innovacion en la administracion
de flujos migratorics, garantizando el conlrol fronteriza robuslo y eficiente, con un servicio fransparente y agif para lodos los connacionales y exfranjeros.
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Misidn: Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestidén de permanencia y el mavimienta migratoric de connacionales y extranjeras,
cantribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pals v al respeto de las derechos humanas

Observacion CI N° 3 - Legajos

Se visualiza gran cantidad de volumen de papel en las oficinas de la Direccién de
Gestion del Talento Humano y conforme respuesta unanime en los cuestionarios

realizados los legajos no son digitales.

Teniendo en cuenta el contrato vigente con la empresa DIGITALIA, se podria

gradualmente ir implementando la digitalizacion de documentos.
Descargo de la Direccion de Gestion de Talento Humano

Se esta trabajando en un proyecto para la digitalizacion de legajos, ademas
solicitado a la DTIC la adquisicién de un software o modulo de legajos a fin de

sistematizar el legajo institucional, con el objetivo de:

¢ -Reducir el volumen fisico de documentos en oficina.
o Garantizar la trazabilidad documental y el acceso seguro.

e Implementar gradualmente un sistema de gestion electrénica de

expedientes.

La migracion digital es un proyecto que se estara presentando y se reportara

evidencia en SIAGPE conforme se consoliden los avances.

Analisis del Descargo

Teniendo en cuenta que se estan realizando los trabajos en un proyecto para la

digitalizacién de legajos, se levanta parcialmente la observacién

Recomendacion

Se recomienda realizar el seguimiento de forma a lograr la total digitalizacién de los
legajos.

Observacion CI N° 4 — Espacio fisico

Conforme se visualiza in situ en la oficina ya no se cuenta con espacio para mas
compafneros o mas muebles, tampoco para almacenamiento de documentos y el
espacio en el que estdn necesita de un urgente mantenimiento, para desarrollar las

actividades propias de las dependencias en un lugar salubre y seguro.

Visidn: Ser reconccida por la calidad de nuesira gestién migraloria, mediante la excelencia, sequridad y uso esiratégico de la fecnologia, modelo de Innovacion en la administracion
de Hlujos migralorios, garantizando el control fronterizo robusta y eficiente, con un servicio lransparente v agil para fodos los connacionales y extranjeros.
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Misién: Somos el ente rector y ejecutor de |a Palitica Migratoria del P:raguay, responsable de la gestién de permanencia y el movimiento migratorio de connacicnales y extranjeros,
contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pals y al respeto de los derechos humanos

Descargo de la Direccion General de Administracion y Finanzas

Con relacion al espacio fisico y considerando que actualmente el Edificio Aurora
ya no cuenta con oficinas disponibles para la reubicacion de las areas, se sugiere
que la Direccion de Gestion de Talento Humano remita los requerimientos de
espacio necesarios, como asi también opciones y propuestas de inmuebles que
pudieran adecuarse a sus necesidades, para su posterior analisis y gestiones
pertinentes a fin de proceder a realizar los tramites para un alquiler.

Asimismo, y con relacion a las necesidades de mantenimiento, se informa que se
encuentra en proceso un llamado para trabajos de pintura y mantenimiento
general del edificio. Ademas, el Departamento de Servicios Generales realizara un
relevamiento de las necesidades mas urgentes de dicha Direccién, a fin de
priorizar las que resulten necesarias para mejorar las condiciones de trabajo
actuales.

Analisis del Descargo

Conforme descargo de la Direccion General de Administracion y finanzas, no hay
evidencias documentales, se mantiene la observacion.

Recomendacion

Remitir los requerimientos de espacio fisico necesario a la DGAF, opciones de alquiler
y dar seguimiento a los trabajos de mantenimiento para mejorar el ambiente de trabajo
en la DGTH.

Seguimiento a las Observaciones y Recomendaciones de la Contraloria General
de la Republica

Seguimiento a las Observaciones y Recomendaciones formuladas por la
Contraloria General de la Republica resultantes de la Auditoria, realizada a la Direccion
Nacional de Migraciones, en cumplimiento a las Resolucion CGR N° 592/2024 en cuyo
Articulo 1° Numeral 32, se dispuso la realizacién de una Auditoria Financiera y de
Cumplimiento a la Direccion Nacional de Migraciones (DNM), correspondiente al
efercicio fiscal 2024.

OBSERVACION CGR N° 19:”La DNM no ha dado cumplimiento a la Ley N° 6279/2019,
para el ejercicio fiscal 2024, sobre incorporacion al ejercicio de cargos publicos de
personas pertenecientes a comunidades indigenas”.

Resolucién 1020, Memo 1249, Resoluciéon 978

OBSERVACION CGR N° 20:“La DNM no ha dado cumplimiento a la Ley N° 3585/2008,
que modifica los arts.1°,4°y 6° de la Ley N°2479/2004, para el ejercicio fiscal 2024, sobre
incorporacion_de personas con discapacidad en el plantel de funcionarios de las
Instituciones Publicas”.

Resolucion 1025/2025, Memo 1250, Resolucion 979/2025

Visién: Ser reconocida por la calidad de nuestra geslion migratoria, mediante la excelencia, sequridad y uso estratégico de fa tecnofogia, modela de innovacion en fa administracion
de flujos migralorios, garanfizando ef control fronfenizo robusto y eliciente, con un servicio ransparante y dgil para lodos fos connacionales y ex{ranjeros.
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Misidn: Somos el ente rector y ejecutor de {a Politica Migrateria del Paraguay, responsahle de |a gestidn e parmanencla y el movimlente migratorlo de connacionales y extranjeras,
contribuyendo a |a seguridad naclonal, al desarrollo del pals y al respeto de los derechos humanos

OBSERVACION CGR N° 21:“La DNM cuenta con una cantidad importante de personal
contratado en su plantel de funcionarios con méas de cinco afios de antigiiedad y no ha
dado cumplimiento a la Ley de Presupuesto en lo que refiere a la desprecarizacion
laboral del personal contratado.

Resolucion 054/2026
Resolucion 1016/2025
Resolucién 088/2026
Resolucion 792/2025

OBSERVACION CGR N° 40:“Deficiencias _en las reglamentaciones sobre servicios
personales:

Falta de Manual de Procedimientos para la Direccidn de Gestion de Talento Humano

Falta de Reglamento Interrio de Personal aprobado

Falta de Relojes biométricos para registro de entrada y salida en varios puestos

migratorios

Las observaciones CGR N° 19, 20 y 21 fueron respondidas con los documentos
antes mencionados, consolidados en el MEMO DGTH N° 371/2026, de fecha 21 de
abril de 2026.

Observacion Cl N° 5 — Falta de Manuales de procedimientos y el reglamento

interno de personal.

Conforme se visualiza la observacion CGR N° 40, todavia falta redactar los
Manuales de procedimientos y aprobar el reglamento interno de personal de la

Direcciéon Nacional de Migraciones.

Descargo de la Direccion de Gestion de Talento Humano

' Se reconoce el rezago en la disponibilidad de manuales y reglamento interno,
conforme a la observacion CGR N° 40. No obstante, se comunica que las acciones

correctivas estan en ejecucion y forman parte del Plan de Mejoramiento

Institucional.
; e Redaccion y validacion de manuales de procedimientos por cada
f\/&m’ i dependencia de la DGTH.
U® | e Elaboracidon y aprobacion del Reglamento Interno de Personal.

1
|

Visién: Ser reconocida por fa calidad de nuestra gestion migratoria, medianle la excefencia, seguridad y usa estratégica de la fecnologia, modelo de Innavacion en la adminisiracian
de flujos migralorios, gerantizando el canirol lronterizo robusta y eficlents, con un servicio transparente y 4gil para todos los connaclonales y extranjeros.
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Misién: Somas el ente rector y ejecutor de la Palitica Migratoria del Faraguay, responsable de la gestidn de permanencia y el movimlenta migratorlo de connacionales y extranjeros,
cantribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pafs y al respeto de los derechos humanoas

e Habilitacién de un repositorio digital en la Intranet Institucional

e Jornadas de induccion y reinduccion previstas entre agosto y diciembre de
2026.

Por lo expuesto, se comunica que las acciones previstas en el Plan
de Mejoramiento Institucional se hallan en curso, con seguimiento permanente y
coordinacién con las areas responsables, a fin de dar respuesta a las
observaciones sefialadas y garantizar Ia trazabilidad de los avances.

Se reitera la plena disposicion de esta Direccién para continuar con
la implementacion de las medidas correctivas y remitir las evidencias

correspondientes conforme se vayan consolidando los resultados.

Descargo del MECIP

1. Etapa de transicion y Redisefo Institucional: La Institucion se
encuentra actualmente en la fase de Disefio e Implementacién de sus
estandares de control conforme a la Norma de Requisitos Minimos
2015. En este contexto, se ha iniciado un proceso de estandarizacion
y validacion de un nuevo formato de Manual de Procedimientos (se
adjunta Acta de Reunién Técnica del 10/06/2026), con el fin de
asegurar que todos los documentos descriptos cumplan con los
criterios de calidad, trazabilidad y separacién de funciones exigidos
por la norma.

2. Sobre la actualizacion del Manual de Funciones (Observacién 5):
Respecto al sefalamiento de desactualizacion del Manual de
Funciones, se informa que la Institucién a través del Macroproceso
de Direccionamiento Estratégico y Control Institucional, ya ha
iniciado las acciones correctivas pertinentes:

o Gestion Administrativa: El Departamento de Planificacién
Estratégica mediante el Memorandum DG/DP N° 13 de fecha
25/05/2026, solicito formalmente a todas las areas institucionales la
remision de sus requerimientos de actualizacién para sus
respectivos manuales de funciones.

o Estado Actual: El proceso se encuentra en la etapa de recepcién de
solicitudes y analisis técnico de las propuestas de cada

dependencia.

Visién: Ser reconocida por Iz calidad de nuestra gestion migraforia, mediante la excelercia, seguridad y use estratégico de la tecnologia, modelo de innovacion en la adminisiracién
de fijos migralorios, garantizando el conlrol franterizo robuslo y eficiants, con un servicio fransparente y égil para tados los connaclonales y extranjeros.
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Misidn: Somos el ente rector y sjecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsakle de |2 gestidn de permanencla y el movimlento migratorio de connaclonales y extranjeras,
contribuyendo a la seguridad naclonal, a| desarrollo del pals y al respeto de los derechos humanes

Acciones de Mejoramiento Comprometidas: Como medida correctiva y en el

marco del Componente de Control para la mejora, se han definido las siguientes

acciones:

e Finalizacion de la Validacién: Remisién inmediata del formato
estandarizado al CCl para su aprobacion formal mediante acto
administrativo, teniendo como plazo limite el mes de julio de 2026

e Plan de Capacitacion: Coordinar con la Direccion de Gestion de
Talento Humano jornadas de induccion y reinduccion sobre los
procedimientos especificos de cada area, asegurando que el
funcionario tome conciencia de sus funciones y responsabilidades a
realizarse de agosto a diciembre de 2026.

e Repositorio Digital: Habilitar el acceso al Manual de Procedimientos
a través de la Intranet Institucional para garantizar que la informacién
sea “facilmente accesible” y cumpla con el estandar de Informacion
Interna, a diciembre de 2026.

o Consolidacion de funciones: Una vez finalizada la recepcion de
solicitudes del Memo DG/DP N° 13, se procedera a la redaccion
técnica de las actualizaciones propuestas.

e Aprobacién y Difusion: Los manuales actualizados seran elevados a
la Maxima Autoridad Institucional (MAI) para su aprobacién por acto
administrativo e incorporacion inmediata al Manual de Operacion
institucional en plazo limite el mes de diciembre de 2026.

e Induccidn y Reinduccion: Se coordinaran jornadas con la Direccidon
de Gestion de Talento Humano para asegurar que cada funcionario
tome conocimiento formal de sus funciones actualizadas,
fomentando la cultura del autocontrol a realizarse en el primer

semestre de 2027.

Conclusion: Si bien existe un rezago en la disponibilidad fisica/digital de los
manuales en algunas areas, el Equipo MECIP esta ejecutando la hoja de ruta para
la mejora continua del sistema. Este hallazgo sera incorporado como un insumo
critico en el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) para cerrar las brechas de

estandarizacion detectadas.
Analisis de los Descargos

~ Teniendo en cuenta el descargo de la DGTH y del MECIP se levanta parciaimente la

observacion.

Visidn; Ser reconocida por la calidad de nuestra gestién migratoria, mediante la exceiencia, seguridad y uso aslralégico de fa tecnofogla, modelo de innovacidn en la adminisiracion
de flujos migratorios, garantizando el confiol fronterizo rebusto y eficiente, con un servicio lransparenle v agil para lodos los connacionales y extranferos.
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Misidn: Somos el ente rector y ejecutor de la Poltica Migratoria del Faraguay, respansable de la gestion de permanencia y el movimiento migraterio de connacionales y extranjeros,
contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pals v al respeto de los derechos humanos

Recomendacion

e Cumplir con la hoja de ruta ejecutada por el MECIP, en relacion a los
Manuales.
e Se agradece la disposicion de la DGTH y se insta a continuar con la

implementacién de las acciones correctivas y de mejora.

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Adjunto se visualiza el Plan de mejoramiento Institucional firmado por el Director

Nacional y remitido a la Contraloria General de la Republica.
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Vision: Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, mediante fa exceloncia, sequridad y uso estralégico de fa tecnologia, modelo de innovacién en la administracion
de flujos migratorios. garantizando ef conlrof fronterizo robusto y eficiente, con un servicio transparenle y agil para lodos fos connacionales y exiranjeros.
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Misidn: Sarmas el ente rector y ejecutor de la Polltica Migratorla del Paraguay, responsable de la gestién de permanencia y el movimlenta migratorio de connaclonalas y extranjeros,
cantribuyenda a la seguridad nacional, al desarrollo del palsy al respeta da las derechos humanos
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Visidn; Ser reconocida por Ja calidad de nuestia gestion migralona, mediante la excelencia, seguridad y uso estralégico de fa tecnologia, modelo de innovacion en fa administracion
de flujos migratarios, garantizando el cantrol fronterizo robusto y eficiente, con un servicio transparente y dgil para lodos los connacionales y exirarjeros,



7y DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUAI

{ ¢ MIGRACIONES|JEVA REHEGUA

% PARAGUAY TETA REMIMQIMBY

MisiGn: Somos el ente ractor y efecutor de la Palitica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestion de permanencia y el movimiente migratario de connaclonales ¥ extranjeras,
contribuyendo a la seguridad nacicnal, al desarrollo del pafs y al respeta de los derechos humanos

CONCLUSION FINAL

Conforme el analisis realizado por esta Auditoria se verifica que la DGTH esta
trabajando en sus pendientes como ser: dotacion del personal, capacitaciones,

Manuales, Reglamento Interno etc.

Sin embargo, se observa que se podria mejorar insistiendo en infraestructura y
habilidades blandas: Comunicacién efectiva, Trabajo en equipo, Adaptabilidad,

Resolucion de conflictos, Inteligencia emocional.

RECOMENDACION FINAL

Se recomienda elaborar un nuevo Plan de Mejoramiento, teniendo en cuenta:

e Prevision de la dotacidon de personal para el afio 2027.

e Contar con el Manual de Procedimientos aprobado por la MAI.
* La digitalizacion de los legajos.

o Sistematizacidn de los beneficios.

¢ Reuniones periddicas entre compaferos de la DGTH.

e QOrganizar jornadas motivacionales

La DGTH es el motor fundamental de la Institucion, ya que gestionan el talento,
el activo mas valioso de la Entidad. Son vitales para impulsar la productividad, garantizar
el bienestar y la motivacion de los empleados, y alinear el desarrollo del personal con los
objetivos de la DNM. CUIDEMOSLO

Es mi informe,

Asuncion, 23 de junio de 2026

AU

Lic. Sandra Can ra-_Q/-l.lart Ima IQJia ara Ibarrola
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Visién: Ser reconocita por la calidad de nuesira geslion migratoria, mediante la excelencia, sequridad y uso estratégico de fa tecnologia, modelo de innovacion en la administracion
de flujos migratorios, garanfizando ef confrol fronterizo robusto y eficienle, con un servicio lransparenle y 4gif para lodos los connacionales y exlranjeros.
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Misién:Somos el ente rector y ejecutor de la Politica Migratoria del Paraguay, responsable de la gestion de permanencia y el

movimiento migratorio de connacionales y extranjeros, contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del pais y al

respeto de los derechos humanos.

PROVIDENCIA D.T.A. N° 04/2026

Asuncion, 20 de julio de 2026

VISTO: Las disposiciones de las Leyes N° 5189/2014, N° 5282/2014 y N° 7445/2025,
relativas a la transparencia publica y a la responsabilidad de los servidores publicos sobre la
informacion emitida; y,

CONSIDERANDO: Que la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion (DTA) tiene la
funcion de coordinar, verificar plazos y publicar los informes remitidos por las distintas
dependencias institucionales, sin competencia para auditar o validar el contenido técnico,
financiero o sustantivo de los mismos;

Que la responsabilidad sobre la exactitud, veracidad y legalidad de la informacion corresponde
exclusivamente a las dependencias emisoras y a los funcionarios responsables de su
elaboracion y remision;

POR TANTO, la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion:

1. DISPONE la validacion formal, canalizacion y publicacion de los informes remitidos
por las dependencias institucionales en la pagina web institucional.

2. DEJA CONSTANCIA de que la DTA no asume responsabilidad administrativa, civil
ni penal sobre el contenido, exactitud o veracidad material de los informes publicados.

3. ESTABLECE que la responsabilidad por cualquier inconsistencia, error o falsedad
corresponde exclusivamente a la dependencia emisora y a los funcionarios
responsables, conforme a las leyes vigentes.

Adjuntese al informe.
DAISY ELIZABETH e7serscamo oz
CANO DIAZ Fecha: 2026.07.20 11:34:03
-03'00"

Encargada de Despacho
Res N° 545 del 14/07/2026

Visién:Ser reconocida por la calidad de nuestra gestion migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico de la
tecnologia, modelo de innovacion en la administracion de flujos migratorios, garantizando el control fronterizo robusto y
eficiente, con un servicio transparente y agil para todos los connacionales y extranjeros

Eligio Ayala esq. Caballero (Asuncion, Paraguay) - Tel: +595 21 411 2000
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