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DIR€CCIÓN NACIOÑAL DE

MIGRACIONES JEVAREHEGUA
Mísión:Gorcntbot el cuñpl¡ñ¡ento de lo narñot¡vo ñ¡gtotor¡o en el Pordguoy, medionte uno gestión ef¡c¡ente, tronspo.ehte y orieñtodo olserúicia o

los connoc¡ondles y extrdnjeros, con elobjet¡vo de foc¡l¡to.lo movit¡dod sesuro y ordeñodo, cantibuyeñdo dldesdtolo delpdísy ol fortolec¡ñiento de
10 integroción regionol e ¡nte rnacjanol

MEMORANDAMD G/DAPC N'45/2026

Para : Mg. Leficia Zayas, Enc. De Despacho
. Dirección de Gabinete

De : Abg. Rosanna Giménez, Iefa Interina
Dpto, Afención al Público/Ciu¡ladano- Dirección de

Fecha : 14 de julio de 2026

Asunto : Remifit dütos conforme a las Leyes N,'5282 y 5189

üt
0a

0@

trfe dirijo a Usted, en atención al Memt¡rándum N.' 173/2026, remitido por la
Dirección de Transparencia y Anticorrupción, a efeclos cle inJbrmar los datos requeridos
en el Artículct 8 de la Ley N." 5282/2011, correspondientes al mes de junio del año 2026,
conforme al siguiente detalle:

Inc. Q) Mecanismos de Participación Ciudadana

l. Atención de consultas, sugerencias y reclamos: A través de los canales
habilitados, tanto vía línea telefonica como correo electrónico institucional, se
reciben, ge,stionan y canalizan las solicitudes de la ciudadanía.

Asimismo, se deja constancía de que el equipo de atención se encuentra conformado por
I os s iguie nte s func íonar ios :

. Rosanna María Emilia Giménez Franco Jefa Interina de Departamento

. Luana Gabriela Zárafe Doria Asistente Administrativo (Gestión de Correos)
, Karina Alicid Duarte Dávalos Agente Contact Center
. Adolfina Arévalos - Agente Contact Center
. Jorge Nicolás Largo - Agente Contacl Center
. Paola Alejandra Marecos - Agente Contact Center
. Sannie Hermosilla - Agente Contact Center

Cantidad ¡le alenciones realizadas en el mes de Junio 2026

. Vía correo electrónico instilucional: I . I 19 correos respondidos

. Vía lele.fónica: 2. 199 llamadas alendida:i

Se adjunta planilla de respaldo con el detalle desagregado de las cr¡nsultas
recibidas.

Sin otro particular, saludo atenlamente

v¡s¡ón:Seruñd ¡nst¡tución de rcÍercnc¡oen qestjón ñjlrato.¡o, coñproñet¡do con to excetencio,lo trunspdrencio v etrespeto dtasderechos
humdños. Ofrecet solúc¡ones miqrctarios sesuros, efic¡entes e innovodotos, cohtribuyendo o lo seguridod nocionot y fottolec¡endo la
¡ hte q roción t eq ¡on o I e i nte rn o c ia ñ o L

Eligio Ayala esq. Cabállero (Asunción, ParagJay) - Tel: +595 21411 2OOO
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En esfe sentido. se informa que el principal mecanismo ímplementado es:
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Datos Estadísticos
cenuncias
Derivadas a otras Instltuciones
Infonne de Añtepasados
Notas Institucionales
oficios Fiscales y Judlciales
0tros
Pre Reqistro l4ig ratorio
Reclamos

Reclamos / llrqimiento de Expedientes
Registros de Ingreso y Egreso de Personas
Requerimientos de Ingreso y Salida
Requisitos Sanitarios de Viaje
Seguimiento de Expedientes
Spam

Trámites de Documentos ttigratorlos
Trámites en Línea
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Result . por Campaña
Resume¡ de res!ltados de q€stión e¡ determlñado periodo de tiempo por ca¡npan¿.

(orte: Month

VCc I dgm

Periodor 2026-06-01 00rOO:OO 2026-06-30 23:59:59.999
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Result. por Campa ña
de gestión en determinado perÍodo de tiempo por campaña
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DrREcclóN NAcIoNAL DE

MIGRACIONES
PARAGUAY

CONSIDERANDO Que, mediante el Memortindum citado la Directora de Gabinele comunico

eL usufructo de sus vacaciones desd''e el I 3 de julio ol 24 de jutio de 2026, solicílando la designación de La

Mgtr. Letiziq ZoYas como Encargada de DesPacho durante dicho periodo

Que, resulta necesar ío asegurar la continuidad del servício y el normal funciondmiento

administralivo de la Dirección de Gabinete mi¿ntrus dure la aus enciq de la titular

Que, la Ley 6984/22 De Migraciones, estoblece en el aÍlculo 82 - Funciones del Director

Necianal i. lrela, po, el buen.funcionamíento de la Dírecc ión Nacional de Mígraciones " y en el "7'

Designar, trasladar, comisionor y remover a los fttncionari os de lo entidad. de conformidad con lo

eslablec¡do en la legislac¡ón respecti\)a

Que, en su mismo arlicularlo, dispone en el incilio t 3) Les demás que fuesen eslablecidas

por leyes especiales o aquellas necesar ías para el correcto funcionamiento de la Dirección Nacional de

D 26340&

POR TANTO' en uso de sus qtibuciones legales

LA ENCARCADA DE DESPACHO

DE LA DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES

RESI.'EI,VE:

Artículo 3" ENCOMENDAR a la Dirección cle Gestión de Tqlento Humano la nol

Mígraciones ".

ResoIución.

Artículo l" AUTONZAR el usufructo de vacaciones a la Abg KANNA GÓMEZ NARVAEZ' Directorq

de Gabinele a partir del t3 de.iulio at 24 de iulio de 2026 --------'---

Artículo 2o DESIGNAR q la Mgtr' LET\ZIA ZAYAS como Encargada de Despacho de la 
-Dirección 

de

Gabinete s¡n perjui"¡o a" 
'ui 

iituotut funciones' 1 ryrtldet I3 de iulio al 24 de iulio de 2026'

mientras duri la qusenc¡a de la titular Abg KANNA GÓMEZ NARVAEZ

lq presente

' 
.Á¡tliulo .1" COMUNICAR a quienes corresponda y c umpljla,,"o7c hivar

!

ecretaria cner

arrieta
de la Dirección

DNM N" 520 de

echa l0 julio de 2026'il

DI,'iETClOI.¡ NACl {L DE ilÍIGRACIONES

CERTIFICO QUE tA PRESEl\iIE
ES FOIOCOP/Á FIEL DEL ORIG/NAt

:-:--'-

RESOLUCIóN D,N.M, N" S5L.

poR LA cuAL sE AIJTüRIZA EL USUFRttcro DE ,ACACIONES 
',--.s2.2!,!^!,9yA

ENCARGADA DE DESPACH;DE II »iNECUON DE GABINETE DE LA INSTITUCION'

Asunción, )! ae ¡"tio ae ZozA

VISTO: El Memordndum DA N" 97/2026 fechq 09 de jutio de 202ó' de la Dirección de

Gabinete a la Dirección ¡v**ráí,""|'it rrrl ti o¡i"rtrro Abg Karina Gómez Narváez solicita la

á"t4"ái¡i, i" Encargada de Despocho de la Dirección q su cdrgo (" ) v: ------"

Abg.
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Misión:Somos el ente rector y ejecutor de la Política Migratoria del Paraguay, responsable de la gestión de permanencia y el 
movimiento migratorio de connacionales y extranjeros, contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo del país y al 
respeto de los derechos humanos. 
 

 

Visión:Ser reconocida por la calidad de nuestra gestión migratoria, mediante la excelencia, seguridad y uso estratégico de la 
tecnología, modelo de innovación en la administración de flujos migratorios, garantizando el control fronterizo robusto y 
eficiente, con un servicio transparente y ágil para todos los connacionales y extranjeros 

 
Eligio Ayala esq. Caballero (Asunción, Paraguay)  -  Tel: +595 21 411 2000 

 
PROVIDENCIA D.T.A. N° 04/2026 

 
Asunción, 20 de julio de 2026 
 

VISTO: Las disposiciones de las Leyes N° 5189/2014, N° 5282/2014 y N° 7445/2025, 
relativas a la transparencia pública y a la responsabilidad de los servidores públicos sobre la 
información emitida; y, 

CONSIDERANDO: Que la Dirección de Transparencia y Anticorrupción (DTA) tiene la 
función de coordinar, verificar plazos y publicar los informes remitidos por las distintas 
dependencias institucionales, sin competencia para auditar o validar el contenido técnico, 
financiero o sustantivo de los mismos; 

Que la responsabilidad sobre la exactitud, veracidad y legalidad de la información corresponde 
exclusivamente a las dependencias emisoras y a los funcionarios responsables de su 
elaboración y remisión; 

POR TANTO, la Dirección de Transparencia y Anticorrupción: 

1. DISPONE la validación formal, canalización y publicación de los informes remitidos 
por las dependencias institucionales en la página web institucional.  

2. DEJA CONSTANCIA de que la DTA no asume responsabilidad administrativa, civil 
ni penal sobre el contenido, exactitud o veracidad material de los informes publicados.  

3. ESTABLECE que la responsabilidad por cualquier inconsistencia, error o falsedad 
corresponde exclusivamente a la dependencia emisora y a los funcionarios 
responsables, conforme a las leyes vigentes.  

Adjúntese al informe.  

 
 

  Encargada de Despacho 
Res N° 545 del 14/07/2026 
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